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Ban hanh Quy dinh quan ly hoat dong du lich
trén dia ban tinh Lai Chau

UY BAN NHAN DAN TINH LAI CHAU

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndam 2015;

Can cwr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap lugt ngay 22 thang 06
nam 2015;

Can cwr Lugt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi d@inh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thing 5 nam 2016 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap thi hanh Lugdt Ban hanh
van ban quy pham phéap ludt;

Can cir Nghj dinh sé 168/2017/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh ph quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Lugt Du ljch;

Can cir Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua B Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du
lich;

Theo dé nghj ciia Gidm doc S Van héa, Thé thao va Du lich.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy dinh quan ly hoat dong
du lich trén dia ban tinh Lai Chau".

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh tir ngay 09/03/2020 va thay
thé Quyét dinh sé 15/2015/QD-UBND ngay 09/6/2015 cua Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy ché quan ly hoat dong Du lich trén dia ban tinh Lai Chau.
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Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich; Thu trudng cic co quan thuéc Uy ban nhan dan tinh; Chu
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; cac co quan, té chuc, ca nhan co
lien quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
QUAN LY HOAT PONG DU LICH TREN PIA BAN TiNH LAl CHAU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 08/2020/0P-UBND ngay 26/02/2020
cua Uy ban nhan dan tinh Lai Chdu)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh hoat dong cua té chic, ca nhan c6 lién quan dén
hoat dong du lich trén dia ban tinh bao gom: Quan 1y khu, diém du lich; quan ly
khach du lich; quan ly tai nguyén du lich; quan ly moi truong du lich, Gng xt
van minh trong hoat dong du lich; vé sinh an toan thuc pham; quy hoach, xay
dung cac cong trinh du lich; quan 1y cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich;
quan 1y hoat dong du lich c¢6 nguy co anh hudéng dén tinh mang, sttc khoe cta
khach du lich; quan ly an ninh, trat ty xa hoi; trdch nhiém cua cac s, ban,
nganh, t6 chirc, cac co so kinh doanh du lich, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd.

2. Cac ndi dung khac vé quan 1y hoat dong du lich dugc thyc hién theo
quy dinh cua phép luat hién hanh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh ph (sau day goi
tat 1a Uy ban nhan dan cip huyén); cac don vi chirc nang c6 lién quan dén hoat
dong du lich trén dia ban tinh Lai Chau.

2. T6 chitc, doanh nghi¢p, cd nhan, cong déng dan cu c¢o6 lién quan dén
hoat dong du lich trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic quan Iy cac hoat dong du lich

1. Tuan th cac nguyén tic phat trién du lich quy dinh tai Diéu 4 Luat Du
lich nam 2017 va cac quy dinh cua Quy dinh nay.

2. Pam bao tinh kip thoi, pht hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong va
yéu cau quan 1y nha nuéc trén dia ban. Tao méi truong thuan loi dé thu hit
khach du lich, cac nha dau tu trong va ngoai nudc dau tu phat trién du lich.



3. Bbam bdo Quan 1y, khai thac va str dung tai nguyén du lich mot cach hop
Iy theo quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Lai Chau da dugc phé duyét,
phul hop véi muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh va dam bao
qudc phong, an ninh.

4. Cong tac phdi hop quan 1y nha nudc dua trén chic niang, nhiém vy,
quyén han cta cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip huyén dam bao dong
b0, kip thoi, chat ché, théng nhat trong cong tac quan ly, kiém soét cac hoat
dong du lich trén dia ban tinh.

Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

Pi¢u 4. Quan ly khu, diém du lich

1. Pau tu xdy dung cd s vat chat ki thuat trong cac khu du lich, diém du
lich trén dia ban tinh chiu sy kiém tra, giam st viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat trong hoat dong dau tu. Cac dy an dau tu xay dung co so vat chat ky
thuat trong cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh phai duoc thiét ké phu
hop hai hoa véi ban sic vin hoa cac dan toc Lai Chau.

2. Cac khu du lich, diém du lich c6 quy mé don tir 10.000 khach/nam tré
Ién phai thanh lap Ban quan 1y dé thuc hién cong tac quan 1y theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh ndy. Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén cin ct tinh
chat, quy mo, yéu cau phat trién du lich va tinh hinh thyc té cua dia phuong
quyét dinh giao cho mét co quan, don vi, doanh nghiép thuc hién chirc ning
quan 1y khu du lich trén dia ban.

3. Cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh phai xay dung Noi quy
(bing tiéng Viét va tiéng Anh) va Quy ché hoat dong cua cac khu, diém du lich
theo quy dinh cua phap luat va cac quy dinh cta quy dinh nay dé thyc hién.

4. Trong khu vuc giéi han tai cac khu, diém du lich c6 thé thi diém xe 4
banh chay bang nang luong dién phuc vu ché khach tham quan du lich khi duoc
UBND tinh cho phép thi diém.

5. Pon vi quan 1y khu, diém du lich trén dia ban tinh c6 trach nhiém khai
thac, sir dung tai nguyén du lich hop 1y, phtt hop voi quy hoach phat trién kinh té
- x3 hoi cta tinh, cta dia phuong va dinh huéng quy hoach phét trién nganh du
lich, gop phan chuyén dich co cdu kinh té, phat trién du lich nhanh va bén vitng.



6. Hoat dong du lich tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh
khong dugc pha vé moi truong canh quan thién nhién, hé sinh thai dong, tham
thuc vat; khéng 1am anh hudng dén céc di tich lich str van hoa, danh lam thang
canh va ban sic van hoa cac dan toc.

7. Pon vi quan 1y khu du lich; Tb chire, c4 nhan kinh doanh trong khu,
diém du lich c6 bién phap bao dam an toan cho khach du lich; c6 trach nhiém
canh bao nguy co gy nguy hiém cho khach du lich; thong béo, chi dan kip thoi
cho khach du lich trong truong hop khan cap; 4p dung bién phap can thiét, phoi
hop véi co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan trong vi¢c ctru hd, ctru nan cho
khach du lich; thuc hién phong, chéng chay nd, an ninh an toan; bd tri hudng
dan vién du lich tai diém, niém yét s6 dién thoai nguoi dung dau dé giai quyét
kip thoi phan anh cua khach.

8. Pon vi quan 1y khu du lich; T6 chire, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich ¢6 trach nhiém dau tu xdy dung hé thong bién bao, bién chi din, diém cung
cép thong tin phuc vu khach du lich trong cac dia diém di duoc co quan tham
quyén giao quan 1y, khai thac. Nha nudc c6 trach nhiém dau tu xay dung méi va
nang cap hé thong bién bao, bién chi dan dit trong thanh ph, thi tran va qudc 16
chay qua dia phan tinh; diém cung cap thong tin phuc vu khach du lich tai cac
khu du lich trong diém.

Piéu 5. Quan ly khach du lich
1. Quén ly khéch luu tra

a) Cac co so kinh doanh Iuu trt du lich ¢6 trach nhiém cép nhéat thong tin
khach luu tra; thuc hién dang ky, khai bdo khach luu trd dung quy dinh; bao
dam an toan vé tinh mang, stuc khde, tai san ddi voi khach luu tra tai co so va
nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.

b) Khi khach du lich gip su c¢b vé tai san, con ngudi,... thi khach du lich
hodc co s luu tra phai bao cdo kip thoi cho chinh quyén dia phuong hodc cac
co quan c6 lién quan dé xtr Iy.

2. Quan ly khéach tham quan

a) Pon vi kinh doanh lir hanh c6 trach nhiém bao dam an toan vé tinh
mang, tai san doi voi khach tham gia cac chuong trinh tham quan do don vi to
chue.

b) Trong pham vi quan 1y ctia minh, cac t6 chirc duge giao quan 1y khu di
tich, khu du lich, diém du lich, cic co s& kinh doanh khu, diém du lich ¢6 trach
nhiém huéng dan khach tham quan thyc hién cac quy dinh, nham dam bao an



toan cho khach tham quan; thuc hién cac bién phap can thiét dé han ché thiét hai
va lién h¢ ngay véi co quan chic nang dé hd trg viéc ctru ho, ciru nan, cép cuu
d6i voi khach tham quan khi xay ra su cé.

Piéu 6. Quan ly tai nguyén du lich
1.Str dung va khai thac tai nguyén du lich

a) St dung tai nguyén tiét kiém, an toan, c6 hiéu qua; bao dam sur dung
tong hop da muc tiéu, cong bang, hop 1y, hai hoa loi ich, binh ding vé quyén loi
va nghia vu gitra cac to chire, c nhan.

b) Moi phuong an khai thac tai nguyén dé phat trién du lich phai phu hop
v6i quy hoach chuyén nganh néi riéng va quy hoach tong thé kinh té - xa hoi noi
chung cua tinh.

2. Trach nhiém bao vé tai nguyén du lich

a) Co quan nha nudc, td chirc, ca nhan, cong déng dan cu co trach nhiém
bao vé, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién cho khach dén tham
quan. Khai thac hop 1y dé phat huy hiéu qua st dung va bao dam phat trién du
lich bén vimg.

b) Tai nguyén tu nhién trong cac khu du lich phai dugc bao v¢, ton tao,
khai thac va st dung c6 hiéu qua dé phat trién du lich; khong duoc xa cac loai
chat thai, rac thai gay hay hoai méi truong ty nhién va pha va canh quan thién
nhién; tuan thu quy dinh cia phép luat vé Lam nghiép ddi voi khu du lich sinh
thai trong rung.

¢) Céc to chirc, ca nhan déu phai cé trach nhiém bao vé canh quan thién
nhién, cac danh lam théng canh, hé sinh thai dong thuc vat, ao, ho, song, subi.
Khong dugc chat phé céc loai cay tréng lau nam trong khu du lich, diém du lich;
t6 churc, ca nhan vi muc dich cai tao mit béng hodc ly do chinh ddng khac mudn
chit, don cay trong 1au nim phai dugc co quan c6 thim quyén cho phép.

Piéu 7. Quan ly méi trwong du lich, wng xir vin minh trong hoat dong
du lich

1. T6 chuc, c& nhan sir dung va khai thac méi truong nham muc dich kinh
doanh du lich phai thyc hién day dua cac bién phap bao vé moi truong: Lap béo
c4o danh gia tic dong moi truong hoic ké hoach bao vé méi trudng trinh co
quan c6 tham quyén tham dinh phé duyét trude khi trién khai thuc hién dy &n du
lich, thuc hién ding va ddy du céc ndi dung bdo cdo danh gia tac dong moi
truong hoac ké hoach bao vé méi truong da duoc phé duyét. Niém yét quy dinh
va hudng dan thyuc hién vé bao vé moéi truong tai khu du lich, diém du lich céc
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co s& kinh doanh du lich va dich vu du lich; lap dat bd tri da va hop ly cong
trinh vé sinh, thiét bi thu gom chét thai, b tri nhan luc 1am vé sinh méi trudng.

2. Khach du lich, cong dong dan cu dia phuong va céc to chire, ¢ nhan
khac c6 trach nhiém tuan thii ndi quy, huéng din bao vé mdi truong. Khach dén
tham quan khu du lich, diém du lich, céc di tich lich st van ho4, co s& luu tra, 18
hoi; bo chat thai dung noi quy dinh, giit gin vé sinh cong cong, khéng xam hai
khu, diém du lich, céc di tich lich st van ho4, co s& luu tri.

3. Cac don vi kinh doanh du lich ¢é trach nhiém niém yét cong khai va
thuc hién bo quy tac ung xr van minh du lich duoc Uy ban nhan dan tinh Lai
Chau ban hanh, dat tai noi dé théy trong co quan, don vi dé t6 churc, c4 nhan
tham gia hoat dong du lich biét va thyuc hién.

Picu 8. V¢ sinh an toan thwc pham

1. T6 chiic, ca nhan kinh doanh thirc an d6 uéng phuc vy khach du lich
phai thyuc hién

a) Chéap hanh cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham d6i voi cac to
chtrc, ca nhan ban thirc an, dd udng phuc vu khach du lich & cac khu di tich, khu
du lich, diém du lich trén dia ban.

b) Thyc hién cac quy dinh vé dam bao an toan vé sinh thyc pham, phong
chéng ngd doc thuc pham; khong st dung thyc pham khong 1d ngudn goc, kém
chat luong, thuc phﬁm qua han st dung, phém mau doc hai va chat phu gia nam
ngoai danh muc cho phép ciia Bo Y té.

Piéu 9. Quy hoach, xdy dung cac cong trinh du lich

1. Céc dy an dau tu xay dung khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh
phai thuc hién theo quy hoach tong thé, quy hoach cu thé va dé an phat trién du
lich d duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

2. Viéc thuc hién quy hoach, xdy dung cac cong trinh du lich phai duoc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat theo yéu cau cua cac co quan quan ly c6
tham quyén, tuan tha quy dinh vé trat ty xay dung trén dia ban tinh, céng bd
cong khai quy hoach.

3. bé &n phat trién & ting khu du lich, diém du lich duoc duyét 13 co sd
phap 1y dé quan ly, tién hanh cong tac dau tu xay dung, 1ap ké hoach ngin han
va dai han. Viéc diéu chinh, b sung hodc thay d6i phai dugc cap c6 tham quyén
phé duyét dé an cho phép.

Piéu 10. Quan Iy cac hoat ddng kinh doanh dich vu du lich



1. V& ké khai, niém yét gia

a) Déi véi cac to chirc kinh doanh lit hanh, hru tr du lich, cac co s¢ kinh
doanh dich vu du lich trong khu, diém du lich theo hinh thirc ho kinh doanh ca
thé thi phai c6 Gidy dang ky kinh doanh, thuc hién ké khai gia theo quy dinh;

b) Co s6 luu tra du lich phai niém yét gia phong, gia dich vu khéc (git 13,
cuoc dién thoai, cudc internet,...) tai diém dé théy & khu vyc 1€ tan va trong céc
budng phong;

¢) Co s kinh doanh dn udng thuc hién niém yét gia tai quiy giao dich va
phai c6 thuc don ghi r6 gia ca theo thuc don;

d) Co so kinh doanh 1i hanh phai niém yét gia chwong trinh va dich vu du
lich tai noi d6n tiép khach;

e) Co s kinh doanh dich vu du lich khac phai niém yét gia san pham,
niém yét gid vé tham quan dich vu du lich tai diém dé& thﬁy.

2. Noi dung, mau bang niém yét gia dich vu du lich

a) Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd quy dinh kich thudc mau bang
niém yét dam bao phu hop d6i voi timg loai hang hoa, dich vu du lich;

b) Céc to chtic, ca nhan kinh doanh phéi c¢6 trach nhiém niém yét day du
cac thong tin vé gia cd, hang hoéa, dich vy, s6 dién thoai lién lac.

3. Huéng din vién du lich tai diém

a) T chirc, ca nhan quan 1y khu, diém du lich trén dia ban tinh bd tri, sép
xép, phan cong hudéng dan vién du lich tai diém dé hudng din khach du lich; cac
huéng dan vién deo thé, mic trang phuc lich sy khi 1am nhiém vy;

b) Cac t6 chic, ca nhan cung cdp dich vu hudéng din du lich cé trach
nhiém thong bao cho cac dbi tac ciia minh vé viée str dung huéng dan vién du
lich tai diém dé hudng dan khach du lich khi dén voi Lai Chau.

Piéu 11. Quan 1y hoat dong du lich ¢6 nguy co anh hwéng dén tinh
mang, strc khoe cia khach du lich

1. Nhitng hoat dong sau day khi dua vao chuong trinh du lich phyc vu
khach du lich dugc xac dinh 12 hoat dong du lich c6 nguy co anh huong dén tinh
mang, strc khoe ctia khach du lich bao gom:

Lai ca n6; cudi ngua; di xe dap dia hinh; di trén day; du day vuot thac; san
ban; lai bé; ban cung; chéo thuyén; tau luon, leo ndi; du lugn; diéu bay; tham
hiém hang dong; du ngudi trén day; truot co; tham hiém ring ram va nhiing



hoat dong thé thao mao hiém khac theo quy dinh cua Bo truéng B Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

2. T6 chuce, ca nhan quan 1y, khai thac hoat dong du lich ¢6 nguy co anh
huong dén tinh mang, sirc khoe cua khach du lich ¢6 trach nhiém

a) Giam sat chat ch& cac chuong trinh du lich; phdi hop véi cac co quan,
don vi churc ndng va cac doanh nghi¢p dam bao an ninh, an toan cho cac chuong
trinh du lich mao hiém;

c¢) Co so0 theo doi khach du lich tham gia hoat dong du lich mao hi€ém gom
cac ndi dung can ban: Ho va tén, so6 chirng minh nhan dan hodc s6 thé can cudc
cong dan, s6 ho chi€u, tinh trang strc khoe, dia chi va s6 dién thoai;

d) B0 tri cac to6 cap ctru, cac trang thiét bi can thiét cho cong tac ciu hg,
ctru nan, bo tri nhan vién tap huan vé k¥ ning ciru hd, ctru nan. Bo6 tri huéng dan
vién thong thudc dia hinh, c¢6 kinh nghiém trong hoat dong du lich mao hiém;

e) Trang bi mot sd dung cu, trang bi can thiét cho du khach tham gia du
lich mao hiém (dén pin nho, ban dd, so d6 chi dan, bo dam...).

3. Poi vai khach du lich tham gia cac chuong trinh du lich c6 nguy co anh
huong dén tinh mang va suc khoé

a) Khéch du lich c6 tién sir bi bénh tim mach, huyét ap, bénh vé duong hd
hap va mot sé bénh khac theo khuyén céo cua bac sy khong dugc tham gia céc
hoat d6ng du lich mao hiém. Nhimg nguoi di udng ruou, bia hoic st dung chat
kich thich khong duoc tham gia chuong trinh du lich mao hiém;

b) Phai ky cam két vé dam bao diéu kién sic khoe, do tudi phu hop Vvoi
chuong trinh du lich mao hiém da ding ky tham du, dong thoi tu chiu trach
nhiém néu xay ra bat ct tai nan, su ¢ nao lién quan téi viéc cung cap théng tin
sai vé do tudi, diéu kién stcc khoe ca nhan hoic do khéng tuan tha hudéng dan
cuia hudng dan vién;

¢) Phai duoc huan luyén vé ki ning, thao tac can thiét trudc khi tham gia
chuong trinh du lich mao hiém; dam bao dugc trang bi day du trang thiét bi
chuyén dung can thiét va c6 huéng dan vién theo ddi, giam sét khi tham gia hoat
déng du lich mao hiém;

d) Pugc thdng béo vé lich trinh va phuong an di chuyén, so tan trong
truong hop khan cap. Pugc cung cap céc thiét bi hd tro can thiét va nhitng thiét
bi théng tin lién lac dé lién hé giita cac thanh vién trong doan va nhitng nguoi
lién quan;



e) Thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé mai trudng, noi quy tai
khu, diém du lich. Tuan thu cac quy dinh vé qudc phong, an ninh quéc gia va
noi quy tai dia phuong, tai dia diém té chtc cac hoat dong du lich.

Piéu 12. Quan Iy an ninh, trat tw xi hoi
1. C4c t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich

a) Thuc hi¢n cong tdc bdo vé ndi by, bao v¢ tai san, gilt gin an ninh trat
tu; phong, chong chdy nd; t6 chuc luc lugng bao v¢ theo ndi quy va cac quy
dinh khéc lién quan dén an ninh, trat ty d6i véi don vi minh quan 1y;

b) Thuc hién déy du ché do dang ky tam tra, tam Vrfmg theo quy dinh; quan
Iy ho tich, ho khau va ho chiéu, visa ddi v6i khach qubc té;

¢) Khong tang trit, st dung trai phép vii khi, cong cu hd trg, vat liéu no,
cac chat d& chdy, chat doc, chat phong xa; khong chira chap tdi pham dang trén
tranh phéap luat va cac hoat dong trai phap luat khac. C6 ké hoach, phuong an va
cac phuong tién vé phong chay, chita chay theo quy dinh.

d) Khéng loi dung hoat dong du lich ¢é dua nguoi tir Viét Nam ra nude
ngoai; dua ngudi nude ngoai vao Viét Nam tuyén truyén trai phap luat

2. Bbi véi khach du lich

a) Tham gia phat hién va dau tranh ngin chin cac t& nan xa hoi; khong
dugc mua béan, tang trit, sir dung trai phép vii khi, cic chat giy nghién; khong
kinh doanh, phé) bién van hoa phém thudc loai cAm lwu hanh;

b) Khong loi dung di du lich dé tuyén truyén nhitng luan diéu xuyén tac
chéng pha Pang va Nha nude Viét Nam, cac hoat dong mé tin di doan, truyén
dao trai phép va thuc hién cac hanh vi trai v6i thuan phong my tuc ctia dan toc.

Piéu 13. Trach nhiém cda cac sé, ban, nganh, to chirc, cac co sé kinh
doanh du lich; UBND cic huyén, thanh pho

1. 8¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh 1ap quy hoach téng thé, quy
hoach cu thé phat trién cac khu, diém du lich trén dja ban tinh; phéi hop kiém
tra, giam sat ndi dung va tién do thuc hién cac du an dau tu phat trién du lich
theo quy hoach da duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

b) Chu tri, phéi hop Véi céc co quan lién quan tham muu cho Uy ban nhan
dan tinh quan Iy thuc hién quy hoach téng thé, quy hoach cu thé di vai céc khu,
diém du lich trén dia ban tinh. Phdi hop vai cac So, nganh chire nang va Uy ban
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nhan dan cac huyén, thanh phé thuc hién quan 1y nha nuéc dbi véi cac hoat
dong kinh doanh dich vu du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

) Quan Iy cac hoat dong kinh doanh luu tr du lich, kinh doanh Iit hanh;
kinh doanh dich vu vui choi giai tri, van hoa, ngh¢ thuat va cac dich vu thé thao
phuc vu khach du lich trén dia ban tinh;

d) Phéi hop vdi cac co quan quan 1y chuyén nganh thuc hién cong tac
quan ly, huéng dan, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh cua Nha nudc ddi véi
cac to chire, c4 nhan hoat dong kinh doanh dich vu du lich khéac bén ngoai céc co
s& luu tra du lich;

e) Chu tri, phdi hop cac co quan chirc ning kiém tra huéng dan vién du
lich; Kiém tra diém, khu du lich, kiém soat vé gia, moi trrong, an ninh trat tu, an
toan thuc phém, chét luong dich vu phuc vu khéch du lich cua cac td chue, ca
nhan. X 1y hodc kién nghi cac co quan c6 trach nhiém xu 1y cac vi pham theo
quy dinh cua phap luat.

2. S¢ Cong Thuong

Tham muu cho UBND tinh chuong trinh khuyén céng tinh Lai Chau giai

doan 2021-2025 nham hd trg cac co sé tiéu tha cong nghiép san xuat cac san
pham tha cong my nghé, cac san pham luu niém phuc vu khach du lich.

3. Cuc Quan ly thi truong

Kiém tra, kiém soat viéc chap hanh cac quy dinh vé niém yét gia ca hang
hoa, dich vu va ban theo gia da niém yét, quy dinh vé ghi nhin hang héa, kinh
doanh hang cim, hang gia, hang khong bao dam chat luong cua to chac ca nhan
san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

4. S& Ké hoach va Pau tu

a) Tham muu Uy ban nhan déan tinh quyét dinh chu truong dau tu cap gidy
chang nhan ding ky dau tu cho t6 chirc ca nhan dau tu kinh doanh du lich theo
quy dinh cua Luat Dau tu va cac van ban lién quan.

b) Bé xuat UBND tinh chi dao cic nganh dia phuong kip thoi giai quyét
nhitng kho khan, vuedng mac trong qua trinh thuc hién du an dau tu du lich; xir
ly hodc tham muu Uy ban nhan dan tinh xt Iy cac t6 chirc c& nhan vi pham theo
quy dinh cta phép luat.

5.8S6Y té

a) Phdi hop véi cac sé, nganh co lién quan va UBND cap huyén, thanh
phd thuc hién thanh tra kiém tra cac hoat dong (mat xa, tim quit, tim 14
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thudc....) va cac dich vu y té & cac khu, diém du lich.

b) Tuyén truyén, phé bién, hudéng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham d6i v6i cac co so kinh doanh luu tra
du lich, cac don vi kinh doanh dich vy in udng theo quy dinh ciia phép luat.

6. S¢ Tai nguyén va Mai truong

a) Thuc hién kiém tra, giam sat, xur Iy kién nghi, xir Iy nghiém cac truong
hop vi pham quy dinh vé bao vé moi truong tai cac khu di tich, khu du lich diém
du lich cac co s kinh doanh du lich theo quy dinh cua phép luat vé bao vé méi
truong.

b) Chu tri, phdi hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, cac nganh lién
quan, UBND cip huyén quéan 1y dat di duoc quy hoach dé phat trién du lich, dat
trong khu vyc di tich da dugc cong nhan.

7. S¢ Tai chinh

Phéi hop véi cac nganh don vi c6 lién quan kiém tra, thanh tra viéc chap
hanh cac quy dinh caa phép luat vé gia trong linh vuc kinh doanh du lich.

8. S Lao dong - Thuong binh va Xa hdi

a) Phoi hop vai cac nganh, doan thé tinh va Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd thuc hién cac bién phap nham giai quyét tinh trang in xin, ban hang
rong, nguoi lang thang co nhd, deo bam du khéch tai cac khu di tich, khu du
lich, diém du lich trén dia ban tinh.

b) Quan 1y chit luong dao tao nghé du lich trén dia ban tinh, cung cip
thong tin thi truong, tu van, gid1 thiéu viéc lam cho lao dong sau dao tao.

9. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

a) Quan ly nha nudc vé chat luong ndng, 1am san, an toan thuc pham dbi
v6i nhimg san pham thyc pham va co so san xuat, kinh doanh cac san pham thuc
pham theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vé an toan thuc pham.

b) Hinh thanh cac ving trdng rau, hoa, vudn cdy an qua cé thé khai thac
thanh cac diém tham quan du lich.

10. S¢ Giao thong Van tai

a) Co trach nhiém quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu van chuyén
khach du lich theo quy dinh. Phéi hop véi cac s¢, nganh lién quan huéng dan t6
chitc ¢4 nhan vi tri ¢cdm bién chi dan, bién quang cdo du lich ddm bao an toan
hanh lang giao thong.
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b) Quy hoach hé théng cac diém d6 xe du lich duogc co quan cd thim
quyén phé duyét.

11. S¢ Théng tin va Truyén thong

a) Chi dao cac co quan thong tin dai chiing va hé théng co so tuyén truyén
quang ba hinh anh du lich Lai Chau; cac dién hinh tién tién trong du lich; tuyén
truyén khuyén céo viéc nén lam va khong nén 1am khi di du lich tai Lai Chau
dén cac t6 chirc ca nhan c6 nhu cau tham gia du lich;

b) Tham dinh cip phép xuat ban cac tai tiéu khdng kinh doanh, ban tin;
cap phép t6 chirc hop béo, hoi chg trién 1dm, xuat ban pham cho céc té chic, ca
nhan c6 nhu cau lién quan dén linh vuc théng tin truyén thdng trong hoat dong
du lich theo quy dinh cua phap luat;

¢) Trién khai thi diém ung dung du lich thong minh trén dia ban tinh.
12. S¢ Xay dung

Tham dinh quy hoach, du 4n dau tu, cap phép xay dung cong trinh du lich
trén dia ban tinh theo quy dinh cta phap luat vé xay dung va cac vin ban hudng
dan thi hanh.

13. Coéng an tinh

a) Quan 1y viéc thuc hién dang ky khach luu tra, xuat nhap canh dbi voi
khach du lich quéc té; quan 1y nguoi nudc ngoai cu tr, 1am viéc, hoat dong
trong linh vuc du lich; hudng dan, tao diéu kién cho céc t6 chirc, ca nhan hoat
dong, kinh doanh du lich va khéach du lich thyc hi¢n ding quy dinh vé thu tuc
xudt canh, nhap canh, qua canh, cu tru, di lai tai Viét Nam va cac quy dinh khac
lién quan dén an ninh, trét tu.

b) Thong tin kip thoi vé Am muu, thit doan hoat dong cua céac thé luc thu
dich lgi dung hoat dong du lich xdm pham an ninh, trat tu, nham nang cao tinh
than canh giac, y thirc trach nhiém cta can bd, nhan vién nganh du lich véi su
nghiép bao vé an ninh T6 qudc.

¢) Phédi hop cung cap thong tin vé s liéu, luong khach du lich qudc té dén
Lai Chau, co ciu khach du lich do co s& Iuu tra du lich khai bao; tinh hinh an
ninh trat tu x4 hoi & cac dia ban du lich, khi ¢6 yéu cau phuc vu cong tac quan ly
nha nude vé du lich.

14. B Chi huy B ddi Bién phong tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac dia phuong, cac s& nganh lién quan bao vé
cha quyén 14nh thé va bao dam an ninh quéc phong trong khu, diém du lich; ban
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du lich cong dong & khu vuc bién gidi.

b) Kiém soat viéc xuat, nhap canh qua ctra khau, 16i mo cia ngudi phuong
tién di du lich theo quy dinh cua phép luat.

15. Pai Phat thanh - Truyén hinh; B&o Lai Chau

a) Chu tri, phdi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich ting cudng
tuyén truyén, xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, phim quang b4 hinh anh
du lich Lai Chau.

b) Tuyén truyén rong rai cac to chirc, ca nhan dién hinh tién tién trong du
lich; khuyén cdo cac hanh vi gian 1an, cac hanh vi nghiém cAm trong linh vuc
kinh doanh du lich.

16. Cuc Thué tinh

a) Cung cap thong tin s6 liéu co lién quan vé thu ngan sach, thué tir hoat
dong kinh doanh du lich cho S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, khi co yeu cau
phuc vu cong tac quan Iy nha nude vé du lich.

b) T6 chitc quan 1y chat ché ngudn thu thué tir hoat dong du lich; phdi hop
v6i S& Vian hoa, Thé thao va Du lich kiém tra, ra soat, danh gia ty trong ngudn
thu tir hoat dong du lich trong tong thu ngan sach cua tinh.

17. Hi€p hoi Du lich tinh Lai Chau

Phat huy vai trd cau ndi gitta doanh nghiép du lich va co quan quan 1y nha
nudc trong cac hoat dong ciia nganh du lich nhu quang ba xtc tién du lich, dé
xudt co ché chinh sach vé du lich, kién nghi phan anh lién quan hoat dong quan
Iy nha nudc vé du lich.

18. Cac co so kinh doanh du lich thyc hién cong tidc bao v¢ ndi bg, bao vé
tai san, gilr gin an ninh trat ty; phong, chéng chay nd; té chire luc lugng bao vé
theo ndi quy va cac quy dinh khac lién quan dén an ninh, trat tu d6i voi don vi
minh quan 1y.

19. Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd

a) Chi dao kiém tra, kiém soéat cac hoat dong buon ban hang rong, cac
hanh vi gdy mat trat tu, tranh gianh khach, lira dao trong hoat dong kinh doanh
dich vu du lich; chéng cac hanh vi co modi, cac té nan x3 hoi trong khu vuc quy
dinh khu du lich, diém du lich, cac di tich lich st - van héa, cic co s& tho tu, tin
nguong ton giao trén dia ban quan ly;

b) Phdi hop vdi cac co quan chuyén mén cua tinh xay dung quy hoach, ké
hoach phat trién du lich, theo ddi kiém tra don dbc tién do trién khai thuc hién
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du an dau tu du lich trén dia ban. Phdi hop véi cac co quan chuyén mon kiém
tra, kiém soat viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé moi truong, v¢ sinh an toan
thue pham va to chic thyc hién cac dich vu y té ¢ cac khu, diém du lich;

c¢) Can ctr Quy hoach phat trién du lich cua tinh; cac diéu kién quy dinh vé
diém du lich va tinh hinh thyc té phat trién du lich cua dja phuong, quyét dinh
mo hinh quan 1y cac khu, diém du lich cap huyén, thanh phé;

d) C6 bién phéap chéng cac hanh vi méi gidi khong lanh manh, cac té nan
x4 hoi trong khu vuc du lich, diém du lich, cac di tich lich sir - vin hoa, cac co
s6 tho tu, tin ngudng ton gido trén dia ban quan ly;

e) Quan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu luu tri du lich, dich vu an
uéng, quan bar, vii truong; t6 churc cac bai dd xe, thué xe 6 t6, md to tai cac khu,
diém du lich trén dia ban dam bao an toan, than thién;

g) Hudng dan mau niém yét gia dich vu luu tra c¢6 sb dién thoai lién hé
trong mau niém yét va trién khai viéc niém yét cong khai bang gia dich vu luu
tr trén dia ban; chu tri viéc trién khai, thuc hién céc quy dinh lién quan t41 niém
yét gia dich vu du lich khac.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 14. Khen thuong, xir Iy vi pham
1. Khen thuong: Cac to chirc, c4 nhan c6 nhiéu thanh tich trong viéc to

chtrc thye hién Quy dinh nay sé& dugc xem xét, dé nghi khen thudéng theo quy
dinh.

2. Xir ly vi pham: Céc t6 chtic, ca nhan vi pham cac quy dinh nay, tuy
theo tinh chat, muc do vi pham s€ bi xtr ly theo quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Piéu 15. Khiéu nai, té cdo

1. Viéc khiéu nai, td céo cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén hoat
dong du lich, quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban tinh Lai Chau duoc thuc
hién theo quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luat T4 céo va phap luat c6 lién quan.

2. Cac yéu cau, kién nghi cua td chirc, c4 nhan lién quan dén hoat dong du
lich trén dia ban tinh Lai Chau duoc gui dén S& Van hoa Thé thao va Du lich;
Thanh tra du lich c¢6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét kip thoi hodc béo céo
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co quan nha nudc cd thdm quyén giai quyét va tra 10 theo quy dinh cua phap
luat.

Piéu 16. Sira doi, bd sung

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuong mic, cic s&, ban,
nganh tinh, cic co quan, don vi, td chirc, ca nhan co lién quan; UBND cép
huyén phan anh vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, dé téng hop trinh UBND
tinh xem xét, stra doi, bo sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Lai Chau
Ngay ky: 27-02-2020 15:23:00 +07:00

Téng Thanh Hai
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