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CONG PIEN

Ting cuwdng cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
to cao trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU dién:

- Thu truéng cac sé, ban, nganh tinh; ’
- Chu tich UBND céc huyén, thanh pho.

Thoi gian qua, cic cip, cac nganh di c6 nhiéu cd gang trong viéc trién
khai, 1anh dao, chi dao thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo theo quy dinh cua Luat Tiép Cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va dat
dugc nhitng két qua tich cuc, bao dam quyén va loi ich hop phéap cia cong dan
gop phén 6n dinh an ninh chinh trj, trat tu an toan xa hoi, phuc vu phat trién kinh
té - x3 hoi cua tinh. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc van con mot s6
han ché nhu: Viéc t6 chitc thyc hién cac quyét dinh c6 hiéu lyc phap luat con
chua dut diém; mét sé vu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh sau khi c6 chi
dao ctiia Chi tich UBND tinh con ton dong cham duoc giai quyét; hiéu qua giai
quyét khiéu nai, to cdo tai mot sd co quan, dia phuwong chua cao; viéc phdi hop
giita cac co quan chtic ning trong viéc giai quyét khiéu nai, to cao chua chit ché,
thuong xuyén.

pé phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc nhirng ton tai, han ché néu
trén nham nang cao chat lugng, hiéu qua va dung quy dinh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan tinh
yéu ciu Thu trudng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich ij ban nhan dan cac
huyén, thanh phé thuc hién nghiém tic cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban huéng dan thi hanh gan
v6i viée thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Qudc hoi vé tiép
tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach phap luat trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo d6i véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat
dai; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh tri vé trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu
Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cta dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia
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Thil tuéng Chinh phil vé chan chinh va nang cao hiéu qua vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu
tuéng Chinh phil vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cap; Chi thi sb 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 vé ting cudng an ninh,
trat tu trong tinh hinh méi; Quy dinh $6 20-Qbi/TU ngay 20/8/2019 cua Tinh uy
Lai Chau vé Bi thu Tinh uy tiép dan, d6i thoai truc tiép v4i dan va xtr 1y nhiing
phan anh, kién nghi cua dan; Ké hoach sé 121-KH/TU, ngay 23/10/2014 cua
Tinh ay vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj va
cac van ban lanh dao, chi dao cua cac co quan Trung wong, Tinh uy va UBND
tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

2. Nghiém tac thuc hién viéc tiép dan thuong xuyén theo quy dinh, thuc
hién nghiém tac vi¢c tiép dan dinh ky, dot xuét cua thu trudng cac cép, cac
nganh; cha dong ndm bét thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, td cdo dé giai
quyét kip thoi dung quy dinh ngay tir co s&, khong dé phat sinh diém néng; tap
trung phdi hop xur 1y kip thoi cac tinh hudng khiéu nai, té céo phuc tap, dong
nguoi dam bao gil 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh trj tai dia phuong, don vi.
Khi c¢6 coéng dan tip trung khiéu kién dong ngudi & tru sd cac co quan Trung
wong, Tru sé Tiép cong dan Trung wong, Tru so Tiép cong dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phd khan truong cir 1anh dao va T cong tac phdi
hop véi cac co quan chtrc niang dé tiép cong dan, van dong, co bién phap dua
cong dan tré vé dia phuong.

T6 chie thuc hién Ké hoach sé 2237/KH-UBND ngay 09/10/2019 caa Uy
ban nhan dan tinh vé ké hoach phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Pang bo cac cap va Pai hoi toan qudc 1an thi XIII ctia Dang.

3. Thyc hién tot cong tac hoa giai & co so; tap trung chi dao, giai quyét kip
tho1 nhitng mau thuan trong ndi by Nhan dan va cac vu viéc khiéu nai, t& cdo
thudc tham quyén, khong né tranh, din day trach nhiém; qua trinh giai quyét phai
dam bao trinh ty, thu tuc theo ding quy dinh cua phép luat, td chuc tot viée ddi
thoai véi cong dan khi giai quyét khiéu nai.

Thuong xuyén tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, to céo dong nguoi,
phtre tap, kéo dai trén dia ban; trén co s¢ chi dao cia Chu tich UBND tinh va két
qua ra soat phai 1ap ké hoach cu thé, c6 bién phap tich cuc dé giai quyét ting vu
viéc. Nhitng vu viéc c¢6 khé khian vudng méc, lién quan dén nhiéu cép, nhiéu
nganh vé chinh sach, ché do phai chu dong phdi hop véi cac s, nganh c6 lién
quan dé xuét phuong an giai quyét va bao cao Uy ban nhan dén tinh chi dao giai
quyét dut diém, khong dé cong dan gui don nhiéu 1an, vuot cip; to chic thuc
hién triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap, quyét dinh xtr 1y t&
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cao da co hiu luc phap luat; xtr Iy nghi€ém cén bd, cong chirc, vién chirc vi pham
(néu co).

4. Tb chuc theo Ké hoach cong tac thanh tra trach nhi¢m ctia Tha truong
cac co quan, don vi, nhat 1a ddi v6i Chu tich Uy ban nhan dan xi, phuong, thi
tran trong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cdo nham udn nan, chan
chinh kip thoi nhimg han ché, ton tai, thao g& cac vudng mic, kho khin trong
thuc tién dé nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo ¢
cac co quan, don vi, dia phuong.

5. Cong an tinh ting cudng chi dao, hudng din cac huyén, thanh phd va
cac lyc lwong chirc ning, nam chic dién bién tinh hinh khiéu nai, td cdo, nhét 1a
nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, vuot cép lén tinh, 1€n Trung wong dé
tham muu, phdi hop véi chinh quyén cing cip va cac co quan chic ning co lién
quan ngan chin, xir Iy kip thoi ngay tir co s, khong dé phat sinh thanh diém
nong, gay mét 6n dinh vé an ninh chinh tri va trt tu an toan x3 hoi.

6. Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan
tinh theo doi, kiém tra, don ddc céc s0, nganh, cac dia phuong, don vi trong viéc
td chuc thuc hién nghiém tuc Cong dién nay. Pinh ky, cac co quan, don vi, dia
phuong bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) dé tong hop, theo doi,
chi dao xur 1y kip tho.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy
ban nhan dan huyén, thanh phd nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu trén; N

- TT. Tinh uy; (b/c)

- TT. HDND tinh; (b/c)

- UBND tinh: U;

- Ban N6i chinh Tinh ty;
-VPUBND: V, C, TD, CB;
- Luu: VT, Th3.

Ky béi: Uy ban nhan dan tinh Lai Chau
Ngay ky: 08-06-2020 10:03:09 +07:00

Tran Tién Diing
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