1Al QUYET NOI BQ THU TUC HANH CHINH TAI THANH TRA TINH

(Kem tf 1369 /OD-UBND, ngay 23 thang 9 nam 2020 cua Chu tich UBND tinh Lai Chau)
STT Quy trinh giai quyét ndi bd TTHC
B6 phan Vin thu: Vao sd,
dong dau, phat hanh <« Lanhdao Thanh tra tinh: Phé duyét
* Thoi gian thyec hién 1/2 ngay * Thoi gian thyc hién: 02 ngay
B6 phan Tiép cong dan
Phong NV2 — Thanh tra
tinh: Lanh dao/Cong chirc Phong NV2:
Thii t ti& t'éP cong dzfm: Cong chirc tiép cong dan
! u | uc  uep - Dén tiép, xAéc dinh nhan Phan loai, xr Iy khiéu nai, Lanh dao
. cong dan than; _ 1 c4o, kién nghi, phan anh; phong
. . A - » - Nghe, ghi chép ndi dun " h dé xuat xur 1% NV2:
Céne d Nghe, ght chep no g tham muu dé xuat xu ly )
Thot - gian - thuc one et khiéu nai, t céo, kién nghi, * Thoi gian thiee hign: 5.5 Thém dinh
hi¢n: 10 ngay phan 4nh, tiép nhan thong o * Thoi gian
tin, tai liéu. thuc hién:
* Thoi gian thuc hién: 02 ngay

Khong quy dinh

Hudéng dan cong dan dén
co quan c6 tham quyén

giai quyet




Tha tuc X ly
don
Thoi gian thuc
hién: 10 ngay lam
viéec

B6 phan Van
thu: Tiep nhan,
vao sO cong

van dén
* Thoi gian
thuc hién
1/4 ngay
Cong
dan;
T6 chuc

Lanh dao co
quan/Chanh
Vian phong:
Chuyén don
cho phong
nghiép vu
* Thoi gian
thuc hién
1/4 ngay

Bo phan Van thu:
Vao s0, dong dau,

phat hanh

hién 1/4 ngay

* Thoi gian thuc ¢

—

Lanh dao phong
Thanh tra, giai
guyeét khiéu nai,

t6 céo 2: —

* Giao nhiém vu
xar Iy don: 1/4
ngay

* Tham dinhkét o

qua: 01 ngay

!

Lanh dao Thanh tra
tinh: Ky, phé duyét
* Thoi gian thuc
hi¢n: 01 ngay

Cong churc xur 1y
don phong
Thanh tra, giai
quyét khiéu nai,
t6 cao 2: Nghién
clru, dé xuat xu
1y don
* Thoi gian thuc
hi¢n: 07 ngay




Thi tuc Giai
quyét khiéu nai
lAn diu

Thoi gian thuc
hién:

- Khong qua 30
ngay lam viéc, ké
twe ngay thu Iy,
truong hop phuc
tap khong qua 45
ngay lam viéc;

- O ving sdu,
viung xa. khong
qud 45 ngay lam
vi¢c, truong hop
phuc tap khong
qud 60 ngay lam
viec.

B6 phan Van

thu: Vao s6, Lanh dao co
dong dau, phat quan: Giao nhiém
hanh Thong bao Vu tham muu giai
thu 1y giai quyét ————> quyét don
* Thoi gian thyc * Thoi gian thuc
hién: 1/2 ngay hién: 01 ngay
Poan/TH
. xac minh:
B¢ phan Lanh dao Du thao
Vin thu: Thanh tra quyét
Vao Sé, tin’\h: K}i, dlnh glal
dong dau, phé duyet quyét
phét hanh * Thoi khiéu nai
*Thei <+ gianthuc «——  Thg
gian thuc h'é‘n: 02 gian thurc
hi¢n 1/2 ngay, vu hi¢n: 02
ngay HEC AT ngay; Vu
tap 03 viéc phirc
ngay tap 03
ngay

Nguoi dugc phan
cong lam Truong
doan xac minh/T6
trueéng td xac minh:
Du thao Quyét

dinh xac minh noi
dung khiéu nai; Ké
hoach xac minh
* Thoi gian thuc
hi¢n: 02 ngay
Poan/T Doan/T6
xXac minh: xXac minh:
T6 chirc Béo cdo
dbi thoai két qua
* Thoi * Thoi
«— gianthyc gian thuc
hién: 01 hién: 03
ngay; Vu ngay; Vu
viéc phurc viéc phurc
tap 02 tap 05
ngay ngay

.

Lanh dao Thanh
tra tinh: Ky, phé
duyét Quyét dinh
x4c minh; ké
hoach xac minh
noi dung khiéu nai
* Thoi gian thuc
hi¢n: 01 ngay

l

Doan/To xéc
minh: Tién hanh
xac minh don
* Thoi gian thuc

hién:

- 17 ngay, truong
hop  phic  tap
khong qua 32
ngay,

- O viing sdu, viing
xa: khong qua 32
ngay, truong hop
phic tap khong
qua 42 ngay




Tha tuc Giai
quyét td cao
Thoi gian thuc
hién: Khong qua
30 ngay lam viéc
ké tir ngay thu Iy
t6 cdo. Péi VS vu
viec phuc tap thi
c6 thé gia han
gigi quyét té cdo
mét lan nhung
khong qua 30
ngay lam viéc.
Poi V& vu viée
dac biét phuc tap
thi ¢6 thé gia han
giai quyét té cdo
hai lan, méi lan
khong qua 30
ngay lam viéc.

B6 phan Van
thu: Vao so,
dong délu2 phat
hanh Quyet dinh
thu 1y giai quyét
* Thoi gian
thuc hién:
1/2 ngay

Bo phan
Van thu:
Vo s,
dong dau,
phat hanh
* Thoi
gian thuc
hién 1/2
ngay

Lanh dao co
quan: Giao
nhiém vu tham
muu giai quyét

Nguoi dugce phan cong
lam Truong doan xac

minh/T4 truong t6 xac
minh: Du thao Quyét

S dinh thanh lap Poan/To
* Thoi gian xac mlI’Ih, Ké hOE_lCh
thyrc hién: . ‘_xa_c minh .
01 ngay Thoi gian thuc hién:
02 ngay
Poan/Té xéc
Poan/T6 xéac minh: Bao
Lénh dao minh: Du thao cdo két qua
Thanh tra Két luan noi * Thoi gian
tinh: Ky, phé dung t4 c4o thyec hién: 03
duyét * Thoi gian ngay, vu Vi¢c
* Thoi gian thuc hign: 02 | «— | phictap 05
thyrc hign: 02 ngay; vu Viéc ngay; Vu Viec
ngay; vu Viéc phic tap 03 dac biét
phuic tap 03 ngay; vu Viéc phuzc tap 10
ngay; Vu Viec ddac biét phic ngay
pheic tap 05 tap 05 ngay
ngay;

Lanh dao
Thanh tra tinh:
Ky, phé duyét

* Thoi gian
thuc hién: 01
ngay

|

Poan/T6 xac
minh: Tién hanh
xac minh don
* Thoi gian thuc
hign: 18 ngay; vu
viec phuc  tap
khong qua 44
ngay; Vu Viéc dac
bi¢t phuc tap
khong qua 65 ngay

lam viéc.
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