
Phụ lục I 

Quy trình nội bộ tiếp nhận, giải quyết TTHC đăng ký khai sinh, đăng ký khai tử,  

đăng ký kết hôn trực tuyến trên Cổng DVC và Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh Lai Châu 

(Kèm theo Quyết định số:            /QĐ-UBND, ngày        tháng 8 năm 2022 của Chủ tịch UBND tỉnh Lai Châu) 

 

STT 

Tên TTHC/ 

Tổng thời gian 

thực hiện 

Quy trình giải quyết nội bộ TTHC 

1 

- Đăng ký 

khai sinh  

- Thời gian 

giải quyết 

trong ngày tiếp 

nhận yêu cầu, 

trường hợp 

nhận hồ sơ sau 

15 giờ mà 

không giải 

quyết được 

ngay thì trả kết 

quả trong ngày 

làm việc tiếp 

theo  

 

 

  

  

 

 

     

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kiểm tra tính hợp, lưu thông tin công dân trên cở sở thông tin 

khai sinh, trả lại số SĐDCN 

Công chức một 

cửa UBND cấp xã 

truy cập phần 

mềm một cửa để 

kiểm tra thông tin 

của công dân. 

Thời gian thực 

hiện: 1h30 đồng 

hồ kể từ thời điểm 

công dân hoàn 

thiện thủ tục về 

khai và đăng tải 

các giấy tờ có liên 

quan  

- Người thực hiện: Công 

chức TP-HT cấp xã. 

- Thao tác: truy cập phần 

mềm đăng ký, quản lý hộ 

tịch điện tử. HS hợp lệ đủ 

điều kiện để ĐKKS, thì 

đăng ký vào sổ ĐKKS và 

lưu chính thức trên phần 

mềm đăng ký quản lý hộ 

tịch điện tử, chuyển HS 

sang CSDLQGVDV, lấy 

số ĐDCN cập nhật vào 

GKS 

- Thời gian thực hiện: 4h 

đồng hồ  

- Lãnh 

đạo 

UBND 

cấp xã ký 

giấy khai 

sinh bản 

giấy và ký 

số vào bản 

điện tử 

(nếu công 

dân yêu 

cẩu) 

- Thời 

gian thực 

hiện: 

1h30 

đồng hồ 

Công dân đến 

UBND cấp xã:  

- Xuất trình CCCD; 

nộp bản chính giấy 

chứng sinh 

- Ký sổ ĐKKS bản 

chính 

- Nhận giấy khai 

sinh bản chính 

- Giấy khai sinh 

(điện tử) sẽ tự động 

gửi về địa chỉ 

email/thiết bị số 

của công dân 

Thời gian thực 

hiện: 1h đồng hồ 

Thông báo từ chối tiếp nhận hoặc 

thông báo bổ sung hồ sơ gửi vào 

địa chỉ email/thiết bị số của công 

dân 

- Công dân truy 

cập cổng DVCQG 

hoặc cổng DVC 

tỉnh Lai Châu; 

đăng ký/ đăng 

nhập tài khoản, 

xác thực định 

danh điện tử. 

- Công dân điền 

các thông tin trên 

biểu mẫu điện tử, 

tương tác đăng ký 

khai sinh, tải lên 

các giấy tờ cần 

thiết 

 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

Chia sẻ dữ liệu công dân (các trường thông tin về họ, 

chữ đệm, tên, ngày tháng, năm sinh, nơi cư trú, giới tính, 

dân tộc, quốc tịch, quê quán)  



2 

 

2 

- Đăng ký 

kết hôn 

- Thời gian 

giải quyết 

trong ngày tiếp 

nhận yêu cầu, 

trường hợp 

nhận hồ sơ sau 

15 giờ mà 

không giải 

quyết được 

ngay thì trả kết 

quả trong ngày 

làm việc tiếp 

theo  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Công chức một 

cửa UBND cấp 

xã truy cập phần 

mềm một cửa để 

kiểm tra thông 

tin của công dân. 

Thời gian thực 

hiện: 1h đồng hồ 

kể từ thời điểm 

công dân hoàn 

thiện thủ tục về 

khai và đăng tải 

các giấy tờ có 

liên quan  

- Người thực hiện: 
Công chức TP-HT 
cấp xã. 
- Thao tác: truy cập 
phần mềm đăng ký, 
quản lý hộ tịch điện 
tử. HS hợp lệ đủ điều 
kiện để ĐKKH, thì 
đăng ký vào sổ 
ĐKKH và lưu chính 
thức trên phần mềm 
đăng ký quản lý hộ 
tịch điện tử 
- Thời gian thực 
hiện: 4h đồng hồ  

 
 
- Lãnh đạo 
UBND cấp 
xã ký giấy 
chứng 
nhận đăng 
ký kết hôn 
bản giấy  
- Thời gian 
thực hiện: 
2h đồng 
hồ 

 

 

Hai bên nam 

nữ: 

- Xuất trình 

CCCD; nộp bản 

chính Giấy 

XNTTHN 

- Ký sổ ĐKKH, 

GCNKH. 

- Nhận giấy 

chứng nhận kết 

hôn bản chính 

- Thời gian thực 

hiện: 1h đồng 

hồ 

 

Thông báo từ chối tiếp nhận hoặc 

thông báo bổ sung hồ sơ gửi vào 

địa chỉ email/thiết bị số của công 

dân 

- Công dân truy 

cập cổng DVCQG 

hoặc cổng DVC 

tỉnh Lai Châu; 

đăng ký/ đăng 

nhập tài khoản, 

xác thực định 

danh điện tử. 

- Công dân điền 

các thông tin trên 

biểu mẫu điện tử, 

tương tác đăng ký 

kết hôn, tải lên các 

giấy tờ cần thiết 
 

Cơ Sở dự liệu quốc gia về dân cư 

Chia sẻ dữ liệu công dân (các trường thông tin về họ, chữ đệm, tên, ngày tháng, năm sinh, 

nơi cư trú, giới tính, dân tộc, quốc tịch, quê quán). Kiểm tra tính hợp lệ, lưu thông tin công 

dân trên CSDLQGDC 



3 

 

3 

- Đăng ký 

khai tử 

- Thời gian 

giải quyết 

trong ngày tiếp 

nhận yêu cầu, 

trường hợp 

nhận hồ sơ sau 

15 giờ mà 

không giải 

quyết được 

ngay thì trả kết 

quả trong ngày 

làm việc tiếp 

theo 

 

 

  

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Công chức một 

cửa UBND cấp 

xã truy cập phần 

mềm một cửa để 

kiểm tra thông tin 

của công dân, hồ 

sơ. 

Thời gian thực 

hiện: 1h đồng hồ 

kể từ thời điểm 

công dân hoàn 

thiện thủ tục về 

khai và đăng tải 

các giấy tờ có 

liên quan  

- Người thực hiện: 

Công chức TP-HT 

cấp xã. 

- Thao tác: truy cập 

phần mềm đăng ký, 

quản lý hộ tịch 

điện tử. HS hợp lệ 

đủ điều kiện để 

ĐKKT, thì đăng ký 

vào sổ ĐKKT và 

lưu chính thức trên 

phần mềm đăng ký 

quản lý hộ tịch 

điện tử 

- Thời gian thực 

hiện: 4h đồng hồ  

- Lãnh đạo 
UBND cấp 
xã ký trích 
lục khai tử 
bản giấy, 
trích lục 
khai tử bản 
điện tử 
(nếu công 
dân có yêu 
cầu)  
- Thời gian 
thực hiện: 
2h đồng 
hồ 

Công dân đến 

UBND xã: 

- Xuất trình 

CCCD; nộp bản 

chính Giấy báo tử 

(nếu thuộc trường 

hợp phải nộp các 

giấy tờ này) 

- Ký sổ ĐKKT, 

nhận trích lục 

khai tử bản chính 

- Trích lục khai tử 

(điện tử) sẽ tự 

động gửi về địa 

chỉ email/thiết bị 

số của công dân 

- Thời gian thực 

hiện: 1h đồng hồ 

 

Thông báo từ chối tiếp 

nhận hoặc thông báo bổ 

sung hồ sơ gửi vào địa chỉ 

email/thiết bị số của công 

dân 

 

- Công dân truy cập 

cổng DVCQG hoặc 

cổng DVC tỉnh Lai 

Châu; đăng ký/đăng 

nhập tài khoản, xác 

thực định danh điện 

tử. 

- Công dân điền các 

thông tin trên biểu 

mẫu điện tử, tương 

tác đăng ký khai tử, 

tải lên các giấy tờ 

cần thiết 

 

Cơ Sở dự liệu quốc gia về dân cư 

Chia sẻ dữ liệu công dân (các trường thông tin về họ, chữ đệm, tên, ngày tháng, năm sinh, 

nơi cư trú, giới tính, dân tộc, quốc tịch, quê quán) của người được ĐKKT 
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