UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: A% UBND-TD Lai Chéu, ngaypdfthéng 8 ndm 2018
V/v chan chinh

cong tac tiép cong dan

Kinh gui:
- Thu trudng céac Sé, ban, nganh tinh;
- Chti tich UBND céc huyén, thanh phé.

Trong thoi gian qua, céc cip, cic nganh trén dia ban tinh d c¢6 nhiéu cb
géng trong viéc tiép coéng dén, giai quyét khiéu nai, t§ cédo. Cong tac lanh dao,
chi dao va té chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dén ngdy cang duoc quan tdm
hon. Nhén thuc, trach nhiém cta ngudi dung déu céac cép, cac nganh va doéi ngli
cong chuc tiép cong dan c6 nhidu chuyén bién tich cuc. Nhidu vu viée phire tap,
kéo dai da duoc giai quyét kip thoi, han ché phat sinh khiéu kién déng ngudi,
vuot cap. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo timg bude duoc
chan chinh theo dung quy dinh cta phép luat. Tuy nhién, & mot sé noi vén con
tinh trang né tranh, dun day tiép cong dan, xem nhe viée giai quyét khiéu nai, t6
cdo; cong tac du bao, ndm tinh hinh, lam rd nguyén nhén phat sinh khiéu nai, t6
cao chua kip thoi nén dén dén tinh trang khiéu kién kéo dai, dong nguoi, vuot
cap, dién bién phtrc tap va cé chiéu hudng gia tang.

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia Phé Thu tudéng Thuong truc Truong Hoa
Binh tai Cong van s6 7495/VPCP-V.I ngay 07/8/2018 v& viéc chan chinh cong
tac tiép cong dan; Dé nang cao trach nhiém va hiéu qua trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh, ddng thoi khic phuc nhitng
ton tai, han ché; Cht tich Uy ban nhan déan tinh ¢ y kién nhu sau:

1. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tac Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bé Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cta Dang dbi véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Luat Khiéu nai; Luét TS céo; Luét
Tiép cong dén va cac van ban hudng dan thi hanh. Pé cao trach nhiém nguoi
dlig dau, coi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thudng xuyén cta céc co quan, don vi.

2. Chén chinh, ning cao hiéu qua cong tac tiép céng déan; thuc hién
nghiém tic trach nhiém ctia ngudi ding dau trong viée tiép cong dan dinh ky va



dot xuét gan voi giai quyet khiéu nai, to cdo; cong khai lich tiép cong dan tre
Cong thong tin dién tr va niém yeét tai Tru sé co quan, don vi.

3. Khi phat sinh khiéu kién déng ngudi, phic tap, ngudi ding diu phai
truc tiép chi dao lam r& nguyén nhén, ndi dung, xem xét toan dién vu viée, t6
chire d6i thoai cong khai ngay tai noi xay ra khiéu kién; ting cudmg su phdi hop
gifta cdc co quan hanh chinh Nha nuéc, cic t6 chirc doan thé chinh tri - x& hoi
trong cong tac tiép cong dan ddng thoi cé bién phép gidi quyét kip thoi, dut
diém, ding quy dinh cua phap luit ngay tir khi méi phat sinh tai co s¢ khong dé
kéo dai, tai khiéu kién gy mét an ninh trét tu.

4. Chiju trach nhiém vé tinh hinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén duoc giao. Trong trudng hop dia
phuong, don vi nao dé xay ra tinh trang khiéu kién déng ngudi, xay ra diém
nong thi nguoi ding dau dia phuong, don vi d6 phai chiu trach nhiém trudc
Tinh uy, Chu tich Uy ban nhéan déan tinh.

5. B4 tri dia diém tiép cdng dan thuan loi, ddm béo co s& vat chét phuc vu
viée tiép cong dan. Niém yét coéng khai ndi quy, Quy ché, lich tiép cong dén
theo ding quy dinh. B6 tri cong chirc ¢6 du ning luc, trinh d6, kinh nghiém,
phdm chét dam nhén cong tac tiép céng dan thudng xuyén.

6. Tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, td cao
ddi v6i thi trudng va can bd, cdng chic cla céc co quan hanh chinh nha nuéc
cép dudi, tép trung vao nhiing noi co nhiéu vu viéc khiéu nai, t& cdo kéo dai,
vuot cép, dong ngudi; kip thoi chén chinh nhitng tdn tai, yéu kém, x1t ly cong
khai, nghiém minh nhimg cén b6, c6ng chirc thiéu trach nhiém trong céng tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

7. Pay manh céng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt vé khiéu
nai, td c4o néng cao y thirc chip hanh phép ludt, ting cudng van ddng, thuyét
phuc dé ngudi dan hiéu, chap hanh ding chi trwong ctia Pang, chinh sach, phép
luat ctia Nha nude va ce quyét dinh giai quyét ciia co quan nha nudc c6 thim
quyén.

8. C6 bién phap kip thoi, xir Iy nghiém minh theo ding quy dinh cta phép
ludt d6i véi cace truong hop loi dung khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, gay roi, du
dd, mua chudc, 161 kéo nguoi khac tap trung dong ngudi khiéu nai, t6 cdo, gay
mat an ninh, trit tu cdng cong; c¢b tinh khiéu nai, t6 cdo sai su that; loi dung
khiéu nai, t5 cdo dé tuyén truyén chéng nha nudc, xdm pham loi ich cia Nha
nuoc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtc pham uy tin, danh dy cua co quan, t6




chtre, ngudi co trach nhiém giai quyeét khi€u nai, t6 cdo, ngudi thi hanh nhiém
vy, cdng vu khéc; vi pham ndi quy, quy ché ti€p cong dan.

Giao Thanh tra tinh cha tri, phéi hop véi Vin phong uy ban nhén dén tinh
theo doi, kiém tra, huéng dan, don déc cac sd, ban, nganh; céc huyén, thanh phé
trién khai thuc hién cc ndi dung trén va dinh ky béo cdo UY ban nhén dan tinh,
Chu tich Uy ban nhén dén tinh./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- TT: Tinh uy, HDND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh;

- P/c Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc td chirc chinh tri - xa hoi;

- Bao Lai Chau; PBai PTTH tinh;
- Cong TTDT tinh;

- Trung tdm Tin hoc — Céng bao;
- Luu: VT, TD.




