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Kinh grii:
- C6c s0, ban, ngdnh tinh;
- L-rBND c6c huyQn, thdnh ph6.

Thpc hien C6ng vdn 28S7/VPCP-KSTT ngdy 091412019 cta Vdn phdng

Chinh phri vE viQc grii nhQn vdn bin diQn tt c6 kf sr5 tr6n Tryc li6n th6ng vdn

ban qu6c gia. EC nAng cao hiQu qu6 giri nhQn vdn b6n di6n tt c6 ky sti trong nQi

bO tinh vir v6i Tryc 1i6n th6ng vdn b6n qu6c gia, Chri tich UBND tinh c61f kii5n

chi d4o nhu sau:

1. Cic s&, ban, ngirnh tinh; UBND c6c huyQn, thhnh ph5
- Tht tru&ng c6c sd, ban, ngirnh tinh; Chir tich UBND c6c huyQn, thdnh

ph6 chi dqo c6c co quan, don vi, dia phuong tdng cudng 6p dpng vdn bin diQn tri
c6lcf si5.

- Thuc hiQn tcy sl5 t5t cit circ vdn ban diQn tt gtii, nhan tr6n HQ th5ng quan

lli vdn b6n vd diAu hdnh v6i Tryc li6n th6ng vdn ban qu6c gia (tru v6n ban mQt).

- Giao Sd Th6ng tin & Truy6n th6ng chir tri, phtii hqp v6i Vdn phdng

UBND tinh thi di6m gti nh4n vdn bin diQn tri c6 ky s5 t ong nQi bQ thay vdn ban

gi6y theo danh mpc grii kdm (Phu luc D. Thdi gian thgc hiQn tir nay d6n ht5t ngdy

t51612019.

2. S& Th6ng tin vir Truydn th6ng
- B6o c6o drffi gi6 tinh hinh gii nhQn vdn b6n diqn tt vir viQc thgc hiQn

thi di6m giri nhdn vdn b6n tliQn fii c6lcj sO trong nQi bQ thay vin b6n gi6y ve

Vdn phdng Chinh pht tru6c ngdy 201612019.

- B5o c6o d6nh gi6 tinh hinh grii, nhQn vdn ban di€n tt tr€n Tryc li6n

^.th6ng vdn btur qu6c gia vd viQc thUc hien thi di6m giri nhQn vdn b6n diQn tt c6

ky s6 thay vdn bin gi6y vC Vdn phdng Chinh phri tru6c 151512019.

- Cung c6p th6ng tin v6 tinh hinh tri6n khai k6t.,6i, li6n th6ng gui nhan

vdn bin diOn tri trong nQi bQ co quan hdnh chinh nhd nudc theo Di6u 19, Di6u
21 Quyt5t dfnh sO 28l2018/QD-TTg ngdy l2l7l2\18 cta Thri tu6ng Chinh phri

tpi (Phu hrc II) gti vd Ven phdng Chinh pht tru6c l)l5l2}l9.
- Chri tri, ptrOi hqp vdi Vdn phdng UBND tinh, \,|N{PT Lai ChAu thudng

, ,.i
xuy6n gi6m s6t, ki6m tra drinh gi6 an todn th6ng tin HQ th6ng qu6n lf v6n b6n vri



di6u hdnh, t<6t nOi v6i Tryc li6n th6ng vdn b6,n qui5c gia dim b6o an toirn, an

ninh th6ng tin theo Khodn 2 Ei6u 16 quy6t ainn sO ZtlZOlSfqD-TTg ngiy
121712018 cta Tht tucrng Chinh phri.

- 86o d6m dudng truy€n Mqng TruyAn sO tipu chuy6n dtrng cta c6c co

quan EA,ng, Nhd nu6c hoat dQng th6ng su6t, 6n dinh d6p rmg y6u cAu gni nhan

v5n ban tliQn tri theo quy dinh tai Kho6n 3 Ei6u 16 quytSt Oinfr sO ZSlZOttfqo-
TTg ngdy 1217 12018 cria Thit tuong Chinh phir.

3. Vin phdng UBND tinh
Cung c6p th6ng tin (bao g6m: h9 tAn, ch*c v4, ikm vi, dign thoqi di dQng,

hQp thu c6ng wi cria tIAu mi5i van thu, c6n bQ k! thuQt chiu trrich nhiQm ti6p

nhfn vdn ban diQn tri, qu6n lj, vfn hdnh ph6n mAm qu6n lj vdn bAn vd di6u hdnh

ai5 nfrAn c6nh b6o v6n b6n d6n tr6n Tryc 1i6n th6ng v6n ban qul5c gia, viQc co
quan chua nh{n vin ban vd ph6n h6i trqng th6i lrC VAn phdng Chinh pht viro

hQp thu lesontung@chinhphu.vn.

4. S& NQi vg
Hudng ddn c6c sd, ban, ngdnh tinh, UBND c6c huyQn, thanh ph5 thr,rc

hiQn Th6ng tu si5 OtlzotglTT-BNV ngity 2410112019 cria BO NQi vp quy dinh
quy trinh trao d6i, ltru trt, xt li tdi liqu diQn tir trong c6ng t6c vdn thu, c6c chric

ndng co ban cria hQ thi5ng quan ly tdi liQu dien tt trong qu6 trinh xri ly c6ng viQc
A ,,

cua c6c co quan, t6 chuc vd Th6ng tu sO 0212019/TT-BNV tgity 2410112019 cia
BO NOi vu quy dinh ti6u chuAn dt liQu th6ng tin dAu viro vd y6u cAu b6o quin tdi

liQu luu trft diQn fii. Thdi gian hodn thdnh tru6c ngiry 301512019.

5. VNPT Lai Chiu
Ti6p tr,rc chinh sria vd hoan thiQn HQ thi5ng quan lj vdn ban vd di6u hanh

bAo dAm viQc gtii nhQn vdn bin tliQn tri c6 hj si5 dugc th6ng su6t, d6m b6o an todn

th6ng tin, tich hqp tinh ndng c6nh b6o v6 vigc grii, nh{n vdn ban di6n tu c6 ky si5

cho c6c don vi chua nhQn duo. c vdn b6n diQn tt.
Cin cri nQi dung C6ng vdn ndLy, y6u cAu Tht tru0ng c5c s6, ban, ngirnh

tinh; Chu tich UBND c6c huyQn, thAnh ph6 t6 chric tri6n khai thuchiQn.l,(/

Noi nh$n:
- Nhu tr0n;
- Vdn phdng Chinh phtr;
- BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng;
- Cht tich, c6c PCT UBND tinh;
- VNPT Lai Chiu;
- 86o Lai Chdu;
- Ddi PT&TH tinh;
- C6ng TTDT tinh;
- Luu: VT, KSTT.

u.,
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STT TGn vin bin
I. VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

1. Nghi quy6t HQi d6ng nhAn ddn cric c6p

2. Quyrit <linh cta Uy ban nhdn din c6c c6p

II. VAN BAN HANH CHINH

1. Nghiquy6t

2. Quyrit dinh

Chi thi

4. Quy ch6

5. Quy dinh

6. Th6ng b6o

7. Hudng din

8. K6 hoqch

9. D6 6n

10. Dq 6n

11. B6o c6o

12. Td trinh

13. C6ng vdn

t4. C6ng diQn

15. Gi6y mdi

16. Phit5u gti
t7. Phi6u chuy6n

(Chil j,: Ngosi tri cdc vdn bdn hdnh ch{nh cd bi€t nhu: Nghi quy2t cd biQt, quy€t
dinh cd bi€t, chi thi cd bi)t ui quyilt dinh ndng.lunng, bi5 nhi€m, midn nhi€m,
khen thuong, bj,,luQt cdn b6 c6ng chuc, chi thi v€ phdt dQng thi dua, bi,€u duong
ngudi t6t viQc t6t...)
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THONG TIN CHUNG

1. TGn co quan cung c6p th6ng tin:
2. Diu m6i li6n trq

- Hg vir t6n:

- Eotr vi:

- Chric lu:
- Di$n thoai cO dinh: . DiQn thoai di dQng:

- Thu di6n fli:

Ghi ghil: BQ, co quan ngang b6, co quan thuQc Chinh phil, LIBND tinh,
thdnh phii truc thuQc Trung tong. (Soi tdt li co quan) cA the ia nhiiu h€ th6ng
quan ly vdn,ban di€u hdnh Oiet fit ld QLVBDH).

- HQ th6ng QLVBDH dimg chung cila co quan ld hQ th6ng trang bi cho tdt cd
C\CCVC co quan vd cdc ilon vi trqc thupc, phqrc vq trao dtii vdn bdn di€n t* vd
di€u hdnh (sau day gqi ld HQ thdng QLVBDH ditng chung

-"H9 th6ng QLVBDH dilng ri€ng ld hQ thiing do dctn vi trqrc thupc cila co quan
tri€n khai, traryg bi cho tdt cd CBCCVC cila don vi, phuc vu trao d6i van bdn
dien t* vd diiu hdnh, do cdc don vi ttr qudn l!, (iau d,iy g7i ld HQ th6ng
QLVBDH ditngriAnfl.

- KAt ndi, li€n th6ng cdc h4 th6yS QLVBDH ld viQc chuy€n vdn bdn di€n tt:r tit
hQ th6ng QLVBEH ndy d€n hQ th6ng QLVBDH khdc.

1. HiQn tryng hQ th5ng QLVBDH
l.l.HiQn tr4ng tri6n khai HQ th6ng QLVBDH cira co quan thu6c trudng

hqp niro sau d6y:

I Truong hqp 1: H6 thi5ng dirng chung cria co quan di dugc t6t ca cdc don
vi sri dgng chung.

tr Trudng hgp 2: Co quan c6 h6 thdng dirng chung tririn khai cho mQt s,6

don vi v,a mQt sii dcrn vi c6 hQ th6ng dirng ri6ng, nhmg t6t c6 c6c h€ th6ng ndy
de ket n6i v6i nhau.

tr Trudng hqp 3: C<r quan c6 hQ th6ng dr)ng chung tri6n khai cho mQt s6
dcrr vi vd mQt si5 don vi c6 hQ thOng dung ri6ng, nhmg c6c hC th6ng ndy chua
ket n6i het v6i nhau.



Ndu thuAc tuudng ho. p 3, di nghi cung ciip th6ng tin vi:
- Si5 luong <Ion vi dd c6 HQ th6ng QLVBDH: don vi, ty lQ: ...........%;

- Si5 luqng don vi c6 HQ thi5ng QLVBDH da k6t nOi v6i HQ th6ng QLVBDH
dirng chung:. dcvn vi, fj'lQ: . %

- Si5 luqng don vi c6 HQ th6ng QLVBDH da k6t n6i v6i nhau: . .... don vi, tj'
lQ: .Yo

. - Si5 luong dcrn vi c6 HQ th6ng QLVBDH de tich hqp cht k;i sti cta Ban Co
y6u Chinh phri:. ..... . . dcm vi, ty lQ: . . ..%

1.2. HQth6ng QLVBDH sri dqng c6ng nghQ ndo?

E Md ngu6n m&

n o6 tiry Uii5n

tr D5 ph6t tri6n

1.3. He thi5ng QLVBDH d5 cQp nhQt md dinh danh ctra c6c co quan nhir
nu6c chua?

- Me dinh danh cria c5c co quan nhd nudc(theo Th6ng tv 1012016lTT-
BTTTT):

trDd cQp nhQt nChua c4p nhQt

Ndu chua cQp nhQt, di nghi nAu rd ly do:

1.4. He th6ng QLVBDH <tE d6p uTg y6u cAu phsc vu k6t ni5i, li6n th6ng
c6c phAn m6m QLVBEH chua (theo Quy6t tlinh s6 28/2018/QD-TTgX

IDE d6p ung lChua drip ung

NAu chua cQp nhQt, di nshi n€u rd lit do:

1.5. HiQn nay.viQc ndng c6p, chinh sria HQ thiSng QLVBDH c6 dugc h5
trg tt don vi ph6t tri6n kh6ng?

trC6 trKhong

Niiu kh6ng n€u rd lit do:

1.6. He th6ng QLVBDH c6 tich hqp tinh ndng nh6n tin (SMS) kh6ng?

trC6 nKhdng



Nilu c6, di ngh! nAu rd cdc ilmg dqng (th6ng bdo tinh hinh xu lj,, s6 vdn
bdn dang x{t lj,, qud hqn,.):.......

1.7. He th6ng QLVBDH tich hqp h6 tht5ng Email kh6ng?

nC6 trKh6ng

Niiu c6, di nghi n€u r€n hg th6ng e-mai1,...................

1.8. Xt lli vdn bAn, hd so c6ng vi6c tr6n phAn m6m QLVBDH
a) Chu6n h6a th6ng tjn quy trinh xri ly vin bin, phin h6i tinh trang xri l;i

vdn b6n diQn tri tr6n H6 th6ng QLVBDH theo Quy6t ttinh rO ZalZOtAlqb-ffg
(bao g6m: t6n ngudi, dcrn vi xu ly, thdi gian cria trmg vi tri; cdc trqng th6i xri llf:
chua xri ly, dangxri ly, dd hodn thdnh,...)

tr C6 dAy dir th6ng tin tr Kh6ng c6 th6ng tin

Niiu c6, n HQ th6ng tU dQng cflp nhQt.

tr Cap nh6t thri c6ng.

nKhdc, . ,

b) ViQc theo ddi lu6ng xri ly cria timg vdn bi,n qua HQ th6ng QLVBDH.

tr Cho ph6p theo d6i, th6ng k6.

tr Kh6ng theo d6i dugc.

c) ViQc gui, nhQn vdn b6n v6i c6c dcrn vi tryc thuQc vd cq quan kh6c c6
qua HQ th6ng QLVBEH kh6ng?

trC6 tr IG6ng

N€u kh6ng, thqc hi€n theo gidi phdp ndo?

1.7. He th6ng QLVBDH dd c6 chirc n6ng luu trt vdn b6n diQn tu theo
huong dan cria BQ Noi vu tai Thong tu si5 01/2019/TT-BNV vd Th6ng tu s6
02 I 20 19 ITT -BNV hay chua?

! Dd c6 chtc ndng E Chua c6 chfc ndng

Ndu chua, di nghi nAu dtr kien thdi di6m s€ ban hdnh: . . 1.. . .l2}l
1.8. Tinh hinh xAy d1mg, ban hdnh Quy ch6 ti6p nh{n, xri llf , ph6t hdnh vd

quan ly vdn bAn theo quy dinh tAi Quy6t dinh 28l2018/QE-TTg, Th6ng tu si5

ol/2ol9lTT-BNV, Th6ng tu s6 O2|2O|q/TT-BNV cfia BQ NQi ve.

E Ddbanhdnh E Chuabanhdnh

Ndu dd ban hdnh, di nghi nAu rd sd bj,hi€u, ngdy, thdng, ndm cila vdn
bdn:



Ndu chua, dinghi n€u &ski€n thdi diiim sd ban hdnh: 1 ...1201.....

1.9. Ban hdnh danh mgc lo4i vdn b6n: vdn ban diQn tir; vdn bin iliQn tt
,t

kdm vdn ban gi6y trong gui nhqn vdn ba,n.

tr Ddbanhdnh E Chuabanhinh

Nilu dd ban hdnh, di nshi nAu rd sd lcy hi€u, ngdy, thdng, ndm cila vdn
bdn:

Ndu chua, di nghi nAu &7 ki6n thoi ditim sd ban hdnh: . .. I . ..l2}l . . .

1.10. Thi5ng kC tinh hinh gti, nh4n vdn bin diQn tri tren HO thi5ng

QLVBDH (Th6ng kd t4i Vdn thu Co quan)

-i a - . "-T6ng s6 vdn b6n ph6t hdnh (bao g6m cA vdn b6n giAy vd vdn ban di€n fli)
trung binh (tir dAu n6m d6n nay): .. vdn bdn/th6ng.

-l t - , .-T6ng so vdn bAn phSt hdnh diQn tri (kfi6ng kdm vdn ban gi6y) trung binh
(tn dAu ndm d6n nay): vdn b6r/th6ng.

1.11. Ung dUng cht ky s6

a) Trang bi chrmg thu s6 do Ban C<v y6u Chinh phri cung c6p

- T6ng s6 don vi thuQc co quan dd dugc c6p chimg thu s5: ................ don vi;

- T6ng s6 CBCCVC d6 dugc c6p chung thu s6: ngudi;

b) VA sri dpng cht ky s6 trong HQ th6ng QLVBDH
- Tich hqp chfr ky sO Aap rmg quy trinh grii, nh{n vin bAn diQn tri t4i

Quy6t dinh sa ZSIZOIAIqD-TTg, Th6ng tu sO OtlZOtgltt-SNV

n D6 tri6n khai E Chua triiSn khai

Ndu chua, di nghi n€u d1r ki6n thdi di6m sA *i6n khai: ... I ...1201...

- TAn su6t trao d6i van b6n dien tri c6 cht klf si5 trung binh m6i thring (tri
-l - -:.oau nam oen nay)

+ Trong nQi b,q co quan (gifta co quan v6i c5c tlon vi tr.u9 t!uQc);
I . .....lthang 66 luqng trung binh vdn bdn di€n tu c6 chfi by sii/fAng sii

vdn bdn diQn t*hhdng)

+ V6i c6c co quan b6n ngodi (gita co quan vdi Vdn phdng Chinh phri,
c6c BQ, nganh, dia phqong \<hdc): I lthirrre 6ii luqng trung binh vdn
bdn di€n t* cd chfi bi, s6/T6ng s6 vdn bdn diQn t*/thdng)

1.12. ThUc hi€n t6ng hqp th6ng tin, tinh hinh giri, nhQn vdn bin di6n tri
ola cdc don vi tryc thu6c qua HC th6ng QLVBEH

E Theo dinh k, I Kh6ng thr,rc hiQn

Niiu kh6ng thuc hiQn, di nshi nAu rd ly do, ... ....................



2. HiQn tr4ng li6n thdng grii, nhin vIn bin tli$n tfr trong nQi bQ co
quan bQ, nghnh, tlia phuong

2.1. Triiin khai n6n t6ng chia s6, tich hgp dung chung (LGSP - Local
Govemment Service Platform)

BQ, ngdnh, dia phuong <15 x6y dpg LGSP c6p bQ, c6p tinh chua?
tr Dd xdy dr,mg fl Dang x6y dr,mg E Chua xAy dmg

Niiu dd, dang xdy drqng, triiln khai theo hinh th*c:

Li Ddu tu tr Thu6 dich vr,r c6ng nghQ th6ng tin

C6ng nghQ: n TQp trung I Phan t6n

Don v! tri6n khai

2.2.YiQc t5tnOi c6c HQ th6ng QLVBDH cria co quan v6i Tryc li6n th6ng
vdn b6n qu6c gia AC ti6n th6ng grii, nhfln vdn ban diQn tri v6i Vdn phdng Chinh
phri thyc hiQn theo giii ph6p:

trLGSP nGiao diQn lap trinh (API) trH€ th6ng trung gian kh6c

NA th$c hiQn theo gidi phdp HQ thiing trung gian khdc, di nghi nAu cqt

th€:

2.3. ViQc t6t nOi c5c HQ th6ng QLVBDH cta c6c don v! tryc thuQc tl6
1i6n th6ng grii, nhQn vdn bAn di6n tri cira co quan thgc hi6n theo gi6i ph6p:

trLGSP EGiao di€n l6p trinh (API) !HQ thr5ng trung gian khrlc

Ndu chua, di nghi n€u dQr kien thdi gian hodn thdnh: ... I . . .l2}l . . .

2.4. YiQc theo ddi c6c th6ng tin cria qu6 trinh xir llf vdn b6n sau khi d6 giri
tli cic co quan kh6c tr6n HQ th6ng QLVBH (t6n ngucri, don vi xri l1f, thdi gian
cria timg vi tri; cdc tr4ng thSi xri l;f : Dd dtin, da tiiSp nhdn, chua xt ly, dang xri l1f,

di hodn thenh...).

E Theo d6i dugc c6c th6ng tin:

Di nghi n€u 16, ......

n Kh6ng theo d6i dugc

D€ nghi n€u rd lj, do

2.5.YiQc phin h6i g6i tin trang th6i (6n ngudi, don vi xir ly, thdi gian cira
tung vi tri; cilc tr4ng thdi xri lj: D6 d6n, dd ti6p nhQn, chua xri Iy, dang xir lj, d6
hodn thdnh...) qua Tryc li6n th6ng khi nhan, xtr l1i v6n b6n dugc gti ti-r Vin
phdng Chinh phri, BQ, ngdnh, tlia phucrng.

E Ed hodn thanh:

D€ nghi n€u rd



E Chuahodnthdnh:

Di nehi nAu rd l! do,

3. Bio alim h4 tAng ki thu$t vi an toirn th6ng tin

3.1. M6y chi bio mft (Security Server)

f De bis tri tr Chua bi5 tri

N6u chua bi5 tri m6y chri b6o mQt, dA nghi n6u ly do:

3.2.Bito m$t an toirn th6ng tin theo c6p tIQ

n De phe duyQt c6p dQ n Chua ph6 duyQt c6p dQ

N€u dd phA duy€t, h€ th6ng QLVBDH duqc bdo ildm an todn th6ng tin
,:

3.3. HC th6ng QLYBDH tlugc cii tl4t t4i:

n Trung tdm dO liQu cria nhir cung c6p dich vu

I Trung tam dt liQu/Phdng m6y cht cta ccr quan

3.4. He th6ng QLVBDH dq phdng

n Da c6 dg phdng E Chua c6 dU phdng

Ni5u c6 hQ th6ng dg phdng dugc dat t4i dAu? . ...

HQ th6ng c6 ho4t itQng 6n ttinh hay kh6ng? ..... .

4. Tinh hinh b5 tri kinh phi tri6n khai ning cfp HQ thSng QLVBDH

n Da b6 tri

DA nehi n6u 16 hinh thric tri6n khai: I Thu6 dich vq c6ng nghQ th6ng tin
! Diu tu

tr Chua b6 tri
^:D6 ngh! n6u 16 l1i do:

5. Ki6m tra viQc thgc hiQn quy5t aint .6 ZtlzofslQD-TTg t4i c6c co
quan, tlon vi trgc thuQc



tr DE c6 k6 ho4ch ki6m tra dinh k, E Chua c6 k5 ho4ch ki6m tra tllnh
k,

Ndu chwa c6, d€ nghi n€u ly do:

6. T6 chrfrc t$p hu6n sr? dgng hQ th5ng QLVBDH

tr Thudng xuy6n t6 chric t4p hu6n n Chuat{p hu6n

N6u chua tdp huiin, di nghi nAu [t do:

7. T6 chfc ptr6 Ui5n, tuy6n truy6n vd cic lgi ich cia viQc giri, nh$n v5n
bin iliQn tir vi rimg dgng chit kf s5 trong ho4t ttQng cta c<r quan nhh nufc

tr Thudng xuy6n ph6 bi6n, tuy6n truy6n E Chua ph6 bi6n, tuy6n truy6n

Ndu chua tii chil:c ph6 bi6n, tuy€n truyin, di nghi nAu $, do:

8. Kh6 khin, vu6ng mic trong thgc hiQn quySt olntr s5 ztlzofalqo-
TTg nghy 12 th6ng 7 nim 2018 cia Thfi tufng Chinh phfi

9. D6 xuit, ki6n nghl :

......., ngdy _thdng _ndm 2 0 I 9

Th[ tru&ng c0 quan

6i ftn, ddng diiu)
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