UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 74/KH-UBND Lai Chau, ngay 14 thang 01 nam 2019
KE HOACH

Thuc hién Chuong trinh hanh ddng sé 26-CTr/TU ngay 26 thang 4 nim 2019
ciia Ban Thuong vu Tinh ay thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nim 2019 ciia Ban Bi thw vé ting cwong sw lanh dao cia Pang va trach
nhiém quan ly ciia Nha nuéc ddi véi cong tac bao vé quyén lei nguoi tiéu
dung

Thuc hién Chuong trinh hanh dong sé6 26-CTr/TU ngay 26 thang 4 nim
2019 caa Ban Thuong vy Tinh ay thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang
01 ndm 2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua Pang va trach
nhiém quan ly ctia Nha nuéc dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
(sau day Qoi la Chuong trinh hanh dong s 26-CTr/TU), Uy ban nhan dan tinh
Lai Chau ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu va giai phap trong Chuong
trinh hanh dong s6 26-CTr/TU nham gitp chinh quyén céc cip, doi ngii can bo,
cdng chirc, vién chuc, cac td chirc doan thé, cong ddng doanh nghiép va toan xa
hoi nhan thirc day du, sau sic quan diém chi dao ciia Pang vé cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

Nang cao vai tro va trach nhiém cta co quan quan ly nha nudc; y thic
trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan cung cap hang hoa, dich vu déi véi cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, ddng thoi nng cao kha niang tu bao vé cua
nguoi tiéu dung.

Hudng téi xay dung moi truong kinh doanh lanh manh, dua viéc dap ung
nhu cau, nguyén vong va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thanh trach nhiém,
dong luc va loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép.

2. Yéu cau

Xac dinh rd vai tro, trach nhiém caa chinh quyén cac cap, nguoi dimg dau
chinh quyén céc cap va thu truong cac co quan, don vi ddi vai cdng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.



Viéc to chtrc nghién ctiu, quan triét va trién khai thuc hién cac nhiém vu,
giai phap phai nghiém tdc, thiét thuc, hiéu qua. Cac noi dung tuyén truyén, quan
triét va trién khai thuc hién phai pht hop vai ting di tugng, thanh phan, ting
cap, nganh, nham gidp cho can bo, dang vién va Nhan dan nam ving, hiéu rd
nhitng ndi dung co ban cua Chi thi s6 30-CT/TW cua Ban Bi thu va Chuong
trinh hanh dong sé 26-CTr/TU cua Ban Thuong vu Tinh dy.

Céc co quan, t6 chirc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tir cap tinh dén co
s& chu dong tham muu cho cap uy, chinh quyén xay dung ké hoach hang nim
ctia cac cap uy, chinh quyén, cac doan thé dé trién khai thuc hién.

Il. NHIEM VU, GIAlI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM
THUC HIEN

1. Ting cwong sw lanh dao cha c4c cap ay, toé chire dang, phat huy vai
tro tién phong, giam sat cia chi b, dang vién trong céng tac bao vé quyén
loi ngwoi tiéu dung

- C4c cap 1y, t6 chirc dang tang cuong cong tac giam sat caa chi bo, dang
vién dbi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; coi day 1a mot trong
nhitng ndi dung danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy hang nam cua t6 chuc,
nguoi ding dau cac co quan, don vi.

- S& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
Uy ban nhan dan tinh xay dung quy ché phdi hop giita cac nganh, co quan, don
vi va dia phuong trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; danh gia két
qua thyuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh theo
churc nang, nhiém vy, linh vuc quan ly cua ting sé, ban, nganh, Uy ban nhén
dan cac huyén, thanh phé.

2. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nwée ddi véi cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung

a) So Cong Thuong

Chu tri, phdi hop vai céc so, ban, nganh lién quan tham muu Uy ban nhan
dan tinh trién khai thuc hién tot cac chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh, ting cudng
ting dung cong nghé thdng tin va cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat dé nang cao
hiéu qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Phéi hop véi S& Tu phap va cac co quan lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh ra soat, diéu chinh, sira doi cac quy dinh cua dia phuong trong
cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo ding quy dinh cua phap luat va
phu hop tinh hinh thyc tién caa dia phuong.
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b) S& Noi vu

Phéi hop véi S Cong Thuong va cic co quan lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh ra soét, sap xép, kién toan hé théng co quan nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh theo hudng dan cua Trung wong.

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng,
nang cao nang luc trinh d6 chuyén mon, dao duc céng vu, y thice trach nhiém cho
d6i ngil can b, cdng chirc tham gia céng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach,
phap luat lién quan dén bao vé quyén lei nguoi tiéu dung

a) S6 Cong Thuong

Phéi hop véi So Thong tin va Truyén théng, cic co quan thong tin dai
chung day manh cac hoat dong tuyén truyén, giao duc, pho bién chinh séach,
phap luat lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; van dong, kiém soat
c4c to chic, doanh nghiép, ca nhan san xuat, kinh doanh nang cao dao dwc kinh
doanh va hinh thanh van hoéa kinh doanh phuc vu tiéu dung an toan, vian minh,
lanh manh va phét trién bén viing.

T6 chuc, thuc hién cac hoat dong huong tng ngay Quyén cia nguoi tiéu
dung Viét Nam (15 thang 3), trong d6 tap trung vao cac hoat dong mit tinh, toa
dam, treo bang ron, khau hiéu, phat to roi tuyén truyén dé timg budc nang cao
kién thuc, ki niang tiéu dung cho toan x3 hoi va tao diéu kién thuan loi dé thuc
thi hiéu qua céc quyén cia ngudi tiéu dung, nhat 1a dbi véi ddi tuong nguoi tiéu
ding yéu thé nhu: Tré em, ngudi gia, nguoi dan ving sau, ving xa, bién gioi.

b) So Thong tin va Truyén théng

Chu tri, phdi hop véi Sé Cong Thuong va cac co quan lién quan chi dao
cac co quan thong tin dai chiing va hé théng thong tin co s& day manh cong tac
tuyén truyén cha truong, duong 16i cia Pang, chinh séch, phap luat caa Nha
nudc vé cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; xay dung cac tin, bai, phong
su chuyén dé&, ma cac chuyén trang, chuy@n muc va tang thoi luong phét séng vé
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; biéu duong guong ngudi tét, viéc tot
trong cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, déng thoi, phé phan cong khai
hanh vi thiéu trach nhiém, cac vi pham nghiém trong trong bao vé quyén loi
nguoi tidu ding cua cac to chic, ca nhan trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé gido duc, phong ngtra chung; tang cuong su gidm sat cia cic co quan
thong tin dai chung d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.



c) Céc sa, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd va cac co quan
lién quan

Trong pham vi chirc nang, nhiém vy dugc giao ting cuong chi dao to
chuc tuy@n truyén, gido duc phép luat trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding nham van dong can bg, cdng nhan, vién chirc va nguoi lao dong thay rd
trach nhiém, tu giac chap hanh phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Pua cong tac pho bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
vao sinh hoat dinh ky, coi ddy 1a nhiém vu thudng xuyén cua cac té chic, doan
thé va coi viéc chap hanh phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung 1a mot
trong nhiing tiéu chi binh xét thi dua.

d) Bé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh, cac to chuc chinh tri -
x4 hoi, t6 chuc xa hoi - nghé nghiép

Pay manh viéc pho bién, gido duc phéap luat, kién thic vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung bang nhiéu hinh thic phong pht, da dang véi ndi dung phu
hop; t6 chic 1ong ghép céac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding véi thuc
hién Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”.

4. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham
va hé tro nguoi tiéu dung

a) S6 Cong Thuong

Chu tri, phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Sé Néng nghiép va
Phét trién ndng thon, So Y té, Cong an tinh, Cuc Quan ly thi truong tinh va céc
co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach tong thé
vé thanh tra, kiém tra, giam sat va ngan chin cac hanh vi xam pham quyén loi
nguoi tiéu ding trén dia ban tinh theo Ké hoach ciia Chinh phi.

Chu tri, phéi hop véi céc sa, nganh va Uy ban nhan dan céc huyén, thanh
phd tong hop, cdng bd cdng khai danh séch t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang
héa dich vu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tir 02 huyén, thanh
pho tré 1én trén Cong thong tin dién tir tinh Lai Chau, trang thong tin dién tir cia
S va Cong théng tin bao vé ngudi tidu dung Quéc gia.

b) S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong, S Y té, S& Nong nghiép va Phét
trién nong thon, cic co quan lién quan diy manh cac hoat dong thanh tra, kiém
tra, xir Iy vi pham lién quan dén sé hitu tri tué, tiéu chuan, do luong chit luong
san pham hang héa; thuc hién hoat dong phan tich, kiém dinh, danh gia vé chét
lugng hang hoa, dich vu tiéu ding; kiém soat chat ché cac hang hoa, dich vu trén



dia ban tinh nhat 1a cac hang hoéa, dich vu thudc danh muc hang hda, dich vu tidu
ding thiét yéu.

Cong khai, minh bach c4c thong tin lién quan dén tiéu chuan va ngudn
gbc xuat xu cua san pham, hang hoa.

c) S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, phét hién va xtr Iy nghiém cac
hanh vi vi pham phap luat vé san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chat
lwong d6i vai nhém hang: Phan bon, thudc bao vé thuc vat, thude tha y, thirc an
chin nudi va chat cdm dung trong ché bién thuc pham, chian nudi; ting cuong
cdng tac quan ly an toan thuc pham trong linh vuc néng nghiép dé bao vé nguoi
tiéu dung.

d) So Y té

Tang cuong Kiém tra, kiém soat viéc san xuat, buén ban dugc pham, my
pham, thuc pham chiic nang; phat hién va xir ly Kip thoi cac co so kinh doanh
budn ban hang gia, thuc pham kém chat luong, khong dam bao vé sinh an toan
thuc pham.

d) So Tai chinh

Phéi hop véi Cuc quan 1y thi treong tinh va cac co quan c6 lién quan ting
cuong cong tac thanh, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé
quan |y gi4. Theo ddi sat dién bién gia ca thi truong trén dia ban tinh, kip thoi
phdi hop véi S& Cong Thuong tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap
binh 6n thi truong khi thi truong c6 cac biéu hién tang gia dot bién,

e) Cuc Quan ly thi truong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Ban Chi
dao 389 tinh xay dung ké hoach ting cuong thanh tra, kiém tra dinh ky va
chuyén dé vé cong tac phong chong san xuat, budn ban hang gia, hang kém chat
lwong, budn lau va gian 1an thuong mai trén dia ban tinh; xa ly nghiém céc hanh
vi vi pham phéap luat dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tao dung moi
truong Kinh doanh lanh manh.

Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, kiém soat, khong dé luu thong
trén thi truong nhitng hang hoa, dich vu khéng dam bao chat luong hoic cé
nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu ding.

g) Cong an tinh

Chi dao lyc lugng cdng an phdi hop vai luc Twong quan ly thi truong,
thanh tra cac so, nganh té chuc thanh, kiém tra, xac dinh, triét pha cac duong
day, t6 chuc, ca nhan bubn ban hang cam, hang nhap lau, hang gia, hang nhai,
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hang kém chat luong. Chi dao dau tranh phong, chéng céc hanh vi vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tieu ding. Kip thoi xac minh diéu tra, xir ly
nghiém theo quy dinh cua phap luat dbi véi cac vu viéc c6 dau hiéu xam pham
quyén loi nguoi tiéu ding.

h) Bo Chi huy Bo d6i Bién phong tinh

Chi dao luc luong bo doi bién phong phdi hop véi chinh quyén dia phuong
va luc lwong quan Iy thi truong, hai quan tham gia dau tranh phong, chéng céc
hanh vi vi pham luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ngan chin cac hoat dong
budn 1au, bubn ban hang gia, hang cim, gian lan thuong mai qua bién gidi.

i) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé

Cong bé cong khai danh sach to chic, c& nhan kinh doanh hang héa dich
vu Vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban huyén, thanh phé trén trang
thong tin di¢n tir ctia dia phuong minh.

Chi dao cac ban quan ly chg, don vi kinh doanh khai thac chg, trung tam
thuong mai cong b6 cong khai danh séch t6 chic, ca nhan kinh doanh hang hoa
dich vu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung tai cho, trung tdm thuong mai do
minh quan ly; lip dit hom thu gdp Y cua nguoi tiéu ding tai cac cho, trung tam
thuong mai... dé tiép nhan phan anh, khiéu nai caa nguoi tiéu dung; khuyén
khich nguoi tiéu dung phan &nh, té gi4c hanh vi xam pham ngudi tiéu ding
nham kip thoi phat hién, ngan chian hanh vi xdm pham quyén loi, sac khoe, gy
thiét hai vé kinh té va de doa dén tinh mang cta ngudi tiéu ding.

5. Pay manh x& hdi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cia cac to
chirc, c& nhan san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc x& hdi
trong céng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

a) S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phéi hop Véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh trién khai thuc hién cac giai phap cai thién moi truong dau tu kinh doanh
nham tao méi truong kinh doanh 1anh manh, gan trach nhiém caa doanh nghiép
trong thyc thi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding véi viéc nang cao
loi thé canh tranh san pham, hang héa, dich vy; tao dong luc nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép va canh tranh cua tinh.

Tuyén truyén, van dong cac té chic, c& nhan san xuat, kinh doanh hang
hoa, dich vu nghiém tlc tuan thu cac nghia vu doi voi nguoi tiéu dung, lay
ngudi tiéu dung 1am thude do, coi ddy 1a loi thé canh tranh va su phat trién cua
doanh nghiép.



b) S6 Cong Thuong

Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu va cac co quan lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh kién toan va nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua Hoi
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh.

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan hd trg, tao diéu kién dé cac to
chtc xa hoi ¢6 nhiém vu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudng xuyén khao
sat thyc té, thir nghiém chat lwong hang hda, dich vy, danh gia, phan loai dé
canh bao cho ngudi tiéu dung dé phong va kip thoi co co ché xtr Iy nghiém minh
cac truong hop vi pham.

¢) Bé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam tinh, cac té chie chinh tri -
x& hoi, t6 chtic x4 hoi - nghé nghiép

Thuc hién tét viéc giam sat qua trinh thuc hién phap luat vé bao vé ngudi
tiéu dung; phat dong cac phong trao nham khuyén khich, dong vién toan xa hoi
tham gia vao cdng tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

6. Chir dong tich cuc hdi nhap kinh té quéc té trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung

a) S6 Cong Thuong

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh t6 chc trién khai day du cac thoa thuan song phuong, da phuong, cac diéu
wdc qudc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ma Viét Nam tham gia. Tang
cuong tiép can, tng dung, sir dung hiéu qua cac nguon luc dau tu, hd tro ky
thuat va cong nghé tién tién caa cac nudc, cac to chuc qudc té ddi voi cong tac
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

b) S& Ngoai vu

Phdi hop véi S& Cong Thuong, Bo Chi huy Bo doi Bién phong tinh va cac
co quan co lién quan tham muu Uy ban nh&n dan tinh tang cuong hop tac vai tinh
Van Nam - Trung Quéc dé phdi hop giai quyét theo thim quyén cac tranh chap
lién quan dén quyén cia nguoi tiéu dung trong cac hoat dong giao thuong giira
doanh nghiép, nguoi tiéu dung trén dia ban tinh véi cac doanh nghiép, nguoi tiéu
ding tinh Van Nam - Trung Qudc nham thic day sy tin tudong ddi véi san pham
hang hoa, dich vu, méi truong dau tu kinh doanh cia tinh.

1. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngudn ngan sach tinh va cac
ngudn vén hop phap khac.

2. Can ct nhiém vy duoc giao tai K& hoach nay, hang nam cung vai thoi
gian 1ap du toan, cac co quan, don vi xay dung du toan chi tiét cho ting noi
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dung hoat dong va tong hop trong du toan thu, chi ngan séch cua co quan, don
vi, giri S¢ Tai chinh tham dinh; can ctr kha nang can dbi ngan sach, S¢ Tai chinh
tham muu Uy ban nhan dan tinh bé tri kinh phi cho cac co quan, don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé cin
ctr nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, xay dung ké hoach trién khai cu thé dé
t6 chuc thuc hién; dinh ky hang nam hodc dot Xuat bao cao danh gia tinh hinh
thuc hién giri vé Sé Cong Thuong dé tong hop béao cao UBND tinh.

2. Dé nghi Uy ban Mt tran T4 qudc Viét Nam tinh, Lién doan Lao d6ng
tinh va cé4c to chirc doan thé ban hanh chwong trinh, ké hoach thuc hién nham
day manh céac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding; van dong Nhan dan,
doan vién, hoi vién guong mau chip hanh cic quy dinh phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding va phéi hop voi cac co quan chirc nang giam sét viéc
thuc hién.

3. Giao So Cong Thuong 1a co quan dau mdi theo ddi, don doc, tong hop
két qua thuc hién nhiém vu cta cac so, nganh, co quan lién quan. Kip thoi dé
xuat Uy ban nhan dan tinh khen thuéng cac to chuc, ca nhan cé nhiéu dong gop
cho cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; phé binh cac co
quan, tha truéng co quan, don vi chua tich cuc trong trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc phan cong. DBinh ky hang nam tham muu Uy ban nhéan dan tinh
bao co két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

4. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mac dé nghi
cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd va cac co quan co
lien quan chi dong dé xuat diéu chinh, bé sung, nhiém vu, giai phap cho phu
hop Vvoi yéu cau thuc té, giri S& Cong Thuong dé tong hop va bao cdo UBND
tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (B/c); ’

- TT Tinh uy (B/c); KTZ CHU, TICH

- TT HDND tinh: U TICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CAc s, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- B4o Lai Chau, Pai PTTH tinh, Cong Théng
tin dién tu tinh;

- Luu: VT, KTN.

Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Lai Chau
Ngay ky: 15-01-2020 09:33:31 +07:00

Giang A Tinh
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