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Trién khai, thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyeét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢dng ich
trén dia ban tinh Lai Chau

Thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016
ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich, Uy ban nhan dan tinh Lai Chéu ban
hanh K& hoach trién khai, thuc hién viéc tiép nhan ho so, trd két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh Lai Chau nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Phd bién kip thoi, ddy du cc ndi dung cta Quyét dinh sb 45/2016/QD-
TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 dén céan bo, cong chirc, vién chirc va cic tAng
16p Nhan dén trén dia ban tinh.

T chirc thuc hién c6 hiéu qua, kip thoi cac quy trinh tiép nhén ho so, giai
quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua dich vu buu chinh
cong ich bao dam thong nhit, dong bo tai cac co quan, t6 chic va cé nhén khi
thuc hién va giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

Tao diéu kién thuan loi cho t chirc, c4 nhan khi thuc hién c4c thi tuc hanh
chinh, ddng thoi tiét kiém duoc thoi gian va chi phi di lai cho ca nhan va td che.

2. Yéu cau

Céc co quan c6 thdm quyén giai quyét tht tuc hanh chinh phai ning cao
tinh than trach nhiém, thuc hién ding cac quy dinh ctia phép luét.

Viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich phai an toan, 6n dinh, tin cdy, chinh xéc, thudng xuyén, kip
thoi trong viéc thuc hién dich vu chuyén phat hé so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

B4o dam vai trd cia doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh cong ich
trong viéc chuyén phat hanh hé so, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh; sy
phdi hop gitta doanh nghlep cung tng dich vu buu chinh c6ng ich v6i cé nhén, td
chirc va co quan c6 thAm quyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh.



II. NOI DUNG

1. Tuyén truyén, phé bién ndi dung cia Quyét dinh sé 45/2016/QP-
TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 ciia Thi twéng Chinh phii vé viée viée tiép
nhén ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich

Tuyén truyén, phd bién rong rai noi dung Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
téi toan thé can bd, cong chire, vién chire trong co quan nha nudc; cac t chuc, ca
nhén, nguoi dan va doanh nghiép vé muc dich, ¥ nghia cling nhu nhimg yéu cau,
diéu kién, quy trinh thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén thong

- Co quan thyc hién: Céc co quan chuyén mon thuéec UBND tinh, co quan
bao chi va céc t6 chire, ca nhan cd lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2017 va cac nam tiép theo.

2. T6 chitc thwe hién cac quy trinh tiép nhén hé so, gidi quyét va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua dich vu buu chinh cong ich

a) Thuc hién ra soét, l&p danh muc tht tuc hanh chinh khong thuc hién tiép
nhén hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 1 Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg va danh muc tha tuc hanh
chinhi thue hién tiép nhén ho so, tra két qua gial quyét qua dich vu buu chinh
cong ich thudc tham quyén quéan ly ctia nganh tai ba cap chinh quyén (cdp tinh,
cap huyén, cdp xd) gii S& Tu phép tdng hop, kiém soat cht luong trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh.

- Co quan thuc hién: Cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, Ban
quan ly Khu kinh té cira khdu Ma Lt Thang.

- Thot gian thue hién: Hoan thanh trude ngay 28/02/2017.

b) Céac co quan c6 thAm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh cé trach
nhiém niém yét cong khai tai noi tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh va cong
khai trén Trang thong tin dién tir cia co quan (néu cé) danh muc thi tuc hanh
chinh thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cdng ich, cling nhu danh muc tht hanh chinh khéng tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;
Céng khai dia chi, sb dién thoai, dia chi thu dién tir, trang thong tin dién t clia co
quan, don vi (néu co).

- Co quan thuc hién: Céac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh; Ban
quan ly Khu kinh té ctra khdu Ma Li Thang; UBND huyén, thanh phé; UBND
x4, phuong, thi trin; Buu dién tinh.



- Thoi gian thyc hién: Ngay sau khi cé Quyét dinh cua Chua tich UBND
tinh cong b Danh muc thi tuc hanh chinh.

¢) Tb chirc tuyén truyén, bdi dudng tap huén k§ ning tiép nhan hd so, thu
phi, 1€ phi thuc hién thu tuc hanh chinh, tra két qua giai quyét cho nhén vién buu
chinh thudc doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich.

- Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén théng

- Co quan phdi hop thuc hién: S& Tu phép va céc co quan, t6 chc ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén (Nam 2017 hoan thanh trudce thang 6).

d) Trong pham vi quéan ly cla minh, cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dén tinh, Ban quén ly Khu kinh té cira khiu Ma Lu Thang, UBND
huyén, thanh phé, UBND x4, phuong, thi trdn va céc co quan, td chirc ¢ lién
quan c6 trach nhiém thyc hién ddy du yéu cdu, didu kién, quy trinh tiép nhén ho
s, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh.

3. T chirc thanh tra, kiém tra thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong

- Co quan phéi hop: Cac co quan, t6 chic ¢6 lién quan

- Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén hing nam.

11L. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng céc co quan chuyén moén thugc UBND tinh, Truéng ban Ban
quan 1y Khu kinh & ctra khiu Ma Lu Thang, Chi tich UBND huyén, thanh phd
trong pham vi quan ly ctia nganh, co quan va dia phuong minh tép trung chi dao,
trién khai thuc hién Ké hoach theo ndi dung, nhi¢ém vu duge phén cong, bao dam
dtng tién do, chét lugng va hidu qua.

Thuong xuyén ra soat, cip nhit cac quy dinh, TTHC thudc pham vi quan
ly ctia minh, 14p danh myc TTHC dé trinh Chti tich UBND tinh (qua S& Tu phép)
stra 61, bd sung, thay thé cho phii hop véi phuong thic tiép nhén, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

2. S6 Thong tin va Truyén thong:

Chu trl, phdi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong t6 chitc thuc hién,
chi dao, huéng dan va kiém tra, thanh tra giam sat Buu dién tinh trong viéc thuc
hién K& hoach nay.

Sau khi cac bd, nganh c6 lién quan ban hanh céc quy dinh vé viée tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich, tham muu
UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop giita cac don vi c6 lién quan trong viéc tiép
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nhén hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh cdng ich tai tinh.

Panh gia nhu cau va kha nang cung tng dich vy buu chinh céng ich, dé
xuét véi UBND tinh giai phap ning cao hiéu qua viéc cung tmg dich vu buu
chinh nay; tong hop vudng mic, kho khin trong qué trinh thyc hién va kip thoi
bdo cao UBND tinh dé xem xét giai quyét.

3. S& Tai chinh, Thu tru’()ng cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh,
Ban quéan ly Khu kinh té cira khdu Ma Lu Thang, UBND céc huyen thanh phd
bao dam kinh phi, nhéan lyc dé trién khai hiéu qua Quyét dinh sb 45/2016/QDb-
TTg trén dia ban tinh Lai Chau.

4. Buu dién tinh:

Trén co so tinh hinh thuce té, kha ning d4p tmg, chuan bi co sé vat chét, bd
tri nhén luc, xay dung k& hoach va cac noi dung khac dé tiép nhan hé so giai
quyét cac TTHC va tra két qua giai quyét cac TTHC, bdo cdo UBND tinh trudce
ngay 20/02/2017 (qua S& Thong tin va Truyén thong).

Té chirc thuc hién viée tiép nhén hd so, tra két qua; phdi hop véi cac co
quan lién quan niém yét tai diém giao dich danh muc va ndi dung cidc TTHC
duoc tiép nhén hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh sau khi dugce Chu tich
UBND tinh phé duyét.

Trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach nay, néu c6 khé khin, vudéng
méc, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bdo céo vé UBND tinh (qua S&
Thoéng tin va Truyén thong) dé tong hop, xem xét quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh; T CHU TICH

- Céc co quan chuyén mon thude UBND tinh;

- Ban quan ly Khu kinh* té cra khdu Ma Lu Thang;
- UBND cac huyén, thanh phd;
- B4o Lai Chau; Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh;
- Céng thong tin dién tir tinh,
- Luu: VT, NC.




