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Can ctir Két luan sb 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung vong
Pang vé ning cao hidu qua cdng tac dan vén cia co quan Nha nuée cac cip;

Can ctr Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cia Thu tuéngChinh phu vé
ting cudng va dbi mdi cong téc dan van trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh
quyén céc cap trong tinh hinh méi;

Can o Quyét dinh s6 1823-QB/TU ngay 12/02/201.5"ctia Tinh Uy Lai Chau
ban hanh D& an "Ting cudng cdng tac dan vén ciacde co quan Nha nuéc trén dia
ban tinh Lai Chéu, giai doan 2015-2020",

Cin c& Quyét dinh sb 132-QB/TU,.ngay/26/5/2016 ciia Ban Thudng vu
Tinh Gy ban hanh Pé an “Ting cudng cdng tag¢ din van vung déng bao cdc dén tdc
thidu sb & céc huyén bién gioi tinh I, Chaw, giai -doan 2016-20207, thuc hién y
kién chi dao ctia Ban -Can su Pang WBND tinh, UBND tinh xdy dung ké hoach
trién khai, thuc hién cong tac dan van chinh quyén trén dia ban tinh Lai Chéau, nam
2018 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nam 2018.véi~ehu dé “Nam dan vén chinh quyén”, céc co quan Nha
nude, chinh quyén, eac cip tip trung ddi moi, nang cao chét lwong va hiéu qua
cong tac dan vansehinh quyén. Tao chuyén bién tich cuc v& nhin thic va hanh
déng cua can bd; cong chirc, vién chuc vé vi tri, vai trd va tAm quan trong cua cong
tac din vén chinh quyén, cong tac dén vén ving ddng bao cac din toc thiéu sd, cac
huyén bién gidi trong tinh hinh méi; t6 chic quéan triét, wién khai séu réng céc
quan diém, dudng 16i, chi trrong cta Pang, chinh sach phap luét cia Nha nudce
vé cong téc dan van. Day manh phong trao thi dua “Dan van khéo” gin véi viée
hoc tap va lam theo tim guong dao dire Hd Chi Minh.

2. Xéac dinh vai tro, tréch nhiém cla nguoi ding déu cac co quan, don vi
trong viéc thuc hién coéng tac dan véan chinh quyén. Pdi méi toan dién néi dung,
phuong thire thuce hién céng tac dan van chinh quyén pht hop véi tinh hinh thyc té
va nhiém vu cu thé ciia timg co quan, don vi va dia phuong. Tang cudng gido duc
dao duc cbng vu, ndng cao y thirc trach nhiém phuc vu Nhan dén cia d6i ngii can
bd, cong chuc, vién chuec.
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3. Biy manh thuc hién quy ché dan chit & co sd; thuc hién dén chu, céng
khai, minh bach trong hoat dféng quan ly, diéu hanh. Nang cao hiéu qua cdng tac
cai cach hanh chinh; kién toan td chiic, ning cao chét luong, hiéu qua clia bd mdy
Nha nudc cac cap.

4. Tang cuong cdng tac phdi hop glua chinh quyen cac cap VO’l Mat tran T
qube, cac t6 chie chinh tr - x4 héi. Tao didu kién dé Mit tran T qudc, céc t6 chirc
chinh tri - x4 hoi va Nhén dan tham gia gidm sat, phan bién x4 héi, tham gia gop ¥
xay dung chinh quyén.

IL. NOI DUNG

1. Nang cao nhan thic, trach nhiém ciia cap dy, thé trudéng, can b,
-~ » A r r Y 4 A Lol r Fal -~
cong chire, vién chuc cdc co quan Nha nwéc ve cong tac dan yan

- Céc clp uy dang ting cu(‘:mg lanh dao, chi dao day-manh cdéng tac tuyén
truyén trong co quan Nha nuéc v& v nghia, vi tri, vai srd\cud cdng tac dén vén
chinh quyén trong tinh hinh hién nay. Chu dong xay dung chuong trinh, ké hoach
va td chirc thuc hién céng tac dan vén gan véi vigeythtre hién nhiém vu chuyén
mén ¢é cao vai trd trach nhiém cia nguoi dung déu co quan Nha nudc, chinh
quyén cac cép. Quan tdm chi dao thuc hién cée phong trao thi dua yéu nudc, phong
trao thi dua “Dan vén khéo” gan véi viéolhoo tap va lam theo tAm guong dao dire
Hb Chi Minh. Pinh ky so két, tong két, wiécthuc hién cac Chi thi, Nghi quyet cla
Pang, quy dinh ciia Nha nudc v& cong tae dan van.

- T1ep tuc trién khai, thye hién {6t cong tac din van & ving dong bao dén tdc
thidu s6- gan véi cong tac déi ngoai nhan din trong bao vé chu quyén an ninh bién
gidi; trién kha1 thue hién d8y.du, kip thoi cac chi truong, chinh sach cua Dang va
Nha nudc vé dan toceton gido; giai quyet tbt cac vu viéc lidn quan dén vén dé dan
toc va tdn gido.

- Tang ¢trang chi dao tuyén truyén, quan triét va thuc hién t6t Nghi quyet )
25-NQ/TW chayBan C hap hanh Trung uong khoa XI vé “Tang cudng va doi 1’1’101
sur lanh dao ca Pang d6i voi cdng tac dan vén trong tinh hinh mo1 Két luin sb
114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Tlung uong E)ang vé néng cao hiéu
qua cong tac dan van cua co quan Nha nuée cac cip; Chi thi sb 16/CT-TTg ngay
16/5/2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé tang cuorng va 601 méi codng tac dan van
trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén céc chp trong tinh hinh méi;
Quyét dinh s 1899-QD/TU ngay 28/5/2010 cua Ban Thuong vu Tinh Gy ban hanh
quy ché céng tac dan vén cla hé théng chinh tri; Quyét dinh s6 1823-QD/TU ngay
12/02/2015 cia Tinh uy Lai Chéu ban hanh Pé an "Tang cudng cong tac dan vén
cua cac co quan Nha nuée trén dia ban tinh Lai Chau, giai doan 2015-2020%;
Quyet dinh sb 132-QD/TU ngay 26/5/2016 cta Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh
Pé 4n “Tang cudong cong tac dan vén vung déng bao cac dan tdc thiéu sb & cac
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huyén bién gidi tinh 1.ai Chau, giai doan 2016-2020"; Quyét dinh sé 217-QB/TW,
Quyét dinh s6 218-QB/TW ctia Bé Chinh tri khoa XI vé Quy ché gidm sat va phan
bién x4 héi clia Mit trdn TH quéc Viét Nam, cdc doan thé chinh tri - x4 hdi va
Nhan dan tham gia goép y xay dung Pang, xay dung chinh quyén.

N h . r L ~ Fa) A . A
2.Tang cuong gido duc dao dire cong vu, ning cao chat luwgng, tinh thin,
trach nhiém phuc vu Nhéin din cta ddi ngi can bd, céng chire, vién chire

- Tang cuong giao duc dao dic cong vy, bbdi dudng, hoc tép trao ddi kinh
nghiém, t4 chirc héi thi nhdm tuyén truyén ning cao nhan thirc, trach nhiém,
phuong phap, k¥ ning vé céng téc dan van cho ddi ngll can bd, cdng chire, vién
chuc; x4y dung, kién toan doi ngil can bd, cong chire, vién chire thuc sy la cong
boc cua Nhén dan, léng nghe y kién ctia Nhan dan, vi Nhan dan phuc vu; tao su
chuyén bién manh mé& tac phong lam viéc cta doi ngll can b, ¢oéng chic, vién
chire; thuc hién phong céch “irong dén, gé“m dan, hiéu dih, hbc dan va coé trach
nhiém véi dan”, “nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “hudrlg dan dan 1am”, “lam déan
tin” va phuong chém “chén thanh, tich cuc, than teong, kién tri, 1é nhi, hiéu qua”.

- Cac co quan Nha nuéc, chinh quyén caé,cap xay dung noi quy, quy ché
lam viée cia co quan. don vi, ndi quy, quy ché tiép céng dan, quy dinh vé giao tiép
va mg XU ctia can bo. cong chire, vién chirc Wrong thuc thi cong vu, céng khai dé
Nhéan dan biét va giam sat. Tiép thu y.ki¥én phé binh gop y cua Nhan dan vé céng
tac quan ly diéu hanh, thai d6 va phdng Gach lam viéc ciia cén b, cdng chuc, vién
chuec.

3. Nghién ciru, tham muu, dé xuat ban hanh cac chinh siach phuc vu Nhin
dan, to chire thuc hién hi¢u qua’cac chinh sich cia Pang, Nha nwoc

- Cin ¢ chirc A@ng, thiém vy, cac cip chinh quyén, cac co quan Nha nude
kip thot nghién clruicde chu truong, nghi quyét, chinh sach clia Bang, Nha nudc,
cla tinh; tham mul dé xuat, ban hanh thuc hién co ché, chinh sach hiéu qua, thiét
thuc, thuc déy sii phat trién kinh té - xa héi, néng cao doi séng vat chét, tinh than
cho Nhan danyphuc vu Nhén dén; ting cudng hiéu luc, hiéu qua quan ly cua Nha
nudc; tao moi trudng thuan loi cho Nhan dan phat huy quyén lam chil.

- Tiép tuc ra soét, stra ddi, bd sung, hoan thién hé théng phéap ludt lién quan
dén quyén con ngudi, quyén va nghia vu cdng dan, quyén dén chu phu hop véi
Hién phap nam 2013. Chu trong viéc td chirc ldy v kién Nhan dan khi xdy dung,
ban hanh céc chinh sach lién quan dén Nhan dén va quyén gidm sét cda Nhén déan
dbi véi hoat déng ctia co quan hanh chinh Nha nuéc .

- Céc co quan, don vi va dia phuong chil déng tham muu, dé xudt, trién khai
diy du céc ché d6, chinh sach, nhét 14 chinh sach dam béo an sinh x& hoi, chinh
sach dbi voi ngudi cd cong, ngudi nghéo, ngudi khuyét tat va céc chinh sach phat
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trién kinh té - viin hoa - xa hoi va doi song Nhan dén, nhat la ¢ cac ving mién nui,
ving dan tdc thiéu s0.
x L r d h Ld o~ h -~ -,
4. DAy manh cai cach thi tuc hanh chinh, xdy dung va thuc hign hi¢u
qua quy cheé din chi ¢ co s&

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi dung d4u co quan hanh chinh Nha
nudc cac cip trong cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh. Pay manh cai cach thd
tuc hanh chinh nhat 1a nhiing linh vue lién quan truc tiép dén phuc vu nguoi dan.
Ra soét, huy bd cac quy dinh khéng con phu h()‘p, ning cao hiéu qua thuc hién co
ché "mét ctra”, "mdt cua lién théng" & céc cap, cac nganh. Piy manh dan chu,
cong khai, mmh bach trong hoat ddng quan ly, diéu hanh; cac chd truong chinh
sach, phap luat vé chuong trinh, du 4n phét trlen kinh té - xi hoi éndia phuong, co
sd; cac khoan thu, chi tir ngan s&ch va cac nguon khéac; duy tridhire hién viée niém
yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, hé théng biéu mau, Ho%s0y muic phi, 1é phi,
thoi gian giai quyét cho timg loai cong viée.

- Tiép tuc ra soét, thuc hién tinh gian bién ché, co"tau lai d6i ngll can b,
cdng chic, vién chic; kién toan t6 chic, néng cao chat luong, hiéu qua, hiéu luc
cia bd may Nha nude theo tinh than Nghi quyetsd 39- NQ/TW, ngay 17/4/2015
cia B6 Chinh tri khoa XI; Nghi quyét s6_18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW

ngdy 25/10/2017 cta B9 Chinh trj khéa XII. Hoan thién chirc nang, nhiém vu cua

cac co quan hanh chinh Nha nuéc thge quy, dinh, ddi moi phuong thire hoat ddng,
phong cach lam viéc cua céc co quaiiiNha nudc & cac cap.

- C4c co guan Nha nuge; chinh quyén céc cap chi dao thuc hién t6t Nghi
dinh sé 04/2015/ND-CP ngay09/01/2015 cia Chinh phi vé thuc hién dan chu
trong hoat déng cua co_quah hanh chinh Nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap,
UBND céac x&, phuong thi trin tap trung chi dao, thuc hién Phap lénh sb
34/2007/PL UBTVOHI 1 ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi khoa
XI vé thuc hién danichu & x4, phuong thi trAn. Chi dao ra sodt, sira dbi, bd sung
xay dung Quy ¢hé dan chu trong hoat dong co quan, don vi, dia phuong. T8 chu‘c
tdt hoi nghi“eén bd, cong chic, vién chirc hang nam. Mo 1ong va phat huy quyén
1am chu cua cén bg, cdng chure, vién chirc va Nhén déan, tao didu kién d& Nhan dan
tham gia giam sat cac chwong trinh, du dn va hoat déng cia cac co quan Nha nudec.

5. Thuc hién ¢6 hi¢u qua cong tac tlep dan, dbi thoai truc tlep v0| Nhin
dan va giai quyet kip thoi, ditt diém nhiing vAn dé lién quan dén quyén lgi clia
Nhin dan

- Xay dung thuc hién nghlem quy ché tiép cong dan, dbi thoai glua nguoi
dung diu chinh quyén céc cAp voi Nhin dén; thudng xuyén tiép xtc, lang nghe y
kién, tAm tu, nguyén vong cia cac tAng 16p Nhan dan.
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- Chi trong nang cao hiu qua hoat déng chét van va tra 161 chit vén tai cac
ky hop Héi ddng Nhéan dan, dén dbe cac co quan thuc hién 101 haa sau chit vén,
tiép xtic cu tri, giai quyét cac kién nghi cta ctr tri.

- Céc co quan Nha nude, chinh quyén cac cép tang cudng nam bét tinh hinh,
tam tu, nguyén vong ctia Nhan dan. Tép trung giai quyét nhirng burc xtc, kién nghi
ctia Nhan dén lién quan dén céc linh vuc nhu: DAt dai, tai dinh cu, dén ba, giai
phong mat béng ..., nhimg vin dé méi nay sinh dé co chu truong, bién phap giai
quyét kip thoi; ting cudng cong tac hoa giai ngay tir co sd, giai quyét kip thoi kién
nghi, khiéu nai, t§ céo, khong d& khiéu kién déng ngudi, vuot cdp, 4nh hudng dén
an ninh trat ty.

6. Céng tac phoi hop giira co quan Nha nwée voi Uy _ban Mit tran To
quoc, cac doan thé chinh tri - xa héi vdi cac hdi quan chadg, véi luc lugng vi
trang trong cong tac dan van

- Co quan hanh chinh Nha nudc céac cap, can, ctr ehud nang, nhiém vu dugc
giao tap trung xay dung Quy ché phdi hop voi Ughpan Mt tran T qudc, cac doan
thé chinh tri - xa hoi voi céac hoi quan ching valdiflue lvong vii trang cung cip,
phét huy vai trd cua Uy ban Mat tran Té quéé. céc doan thé chinh tr] - x4 hoi, héi
qué‘m chung, luc lugng vit trang trong viéc trién khai cic cha truong cia Dang,
chinh sach phap luat cua Nha nude; cac ehttong trinh, du an dau tu phat trién kinh
té - xa hoi tal dia phuong, nhét 14 chwongirinh xay dung ndéng thén mai.

- Phi hop, tao didu kién dé Mar tran T quéc, cac doan thé chinh trj - x héi
tham gia gidm sat, phan bién.x& hdi theo Quyét dinh sb 217-QB/TW va Quyét dinh
s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cta B Chinh trj ban hanh Quy ché giam sat va
phan bién x& héi cua Mat trdn T qudc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - x& hoi va
Nhan dén tham gia @&p\y xay dung Pang, xdy dung chinh quyén.

7. Tang ewdng cong tiac kiém tra, thanh tra cong vu; kiém tra, giam sat
viée trién klfai,thwe hién cong tac dan vén cia cic co quan Nha nuée

- Cac ¢ quan Thanh tra, Ban Thanh tra Nhan dén cac co quan, don vi can
cir chiic nang, nhiém vu xay dung ké hoach ting cuong cdng tac thanh tra céng vu
ddi voi co quan Nha nude va can b, cong chue, vién chire; kip thoi chén chinh va
xtr Iy d6i véi nhitng hanh vi ctra quyén, tham nhiing, lang phi, giy phién ha cho
Nhén dan, xdm pham quyén va loi ich chinh dang ctia Nhén déan. Déy manh viéc
thue hanh tiét kiém, chéng quan ligu, tham nhiing, lang phi trong cdc co quan Nha nude
va doi ngli cén bd, cong chire, vién chie.

- Céc co quan thuong truc theo ddi cdng tic dan van chinh quyén, tham muu
tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc hién céng tac dén vén, dac
biét la viéc thé ché hoa, cu thé héa chu truong cua Pang vé cOng tac dan van, viéc thuc
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hién quy ché dan chi & co s6, viée giai quyét nhiing birc xic, nguyén vong chinh déng
cua Nhén déan.

0. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Sé Noi vu

- Tham muu UBND tinh trién khai, dén ddc, bao céo viée thuc hién ndi dung ké
hoach nay; Tham muu cho Ban Can sy Bang UBND tinh dinh ky tdng hop béo céo két
qué thuc hién cong tac dén vén chinh quyén trén dia ban tinh Lai Chau.

- Xay dung k& hoach td chirc Hoj thi "Dén vén khéo" khéi chinh quyén tinh Lai
Chau, 14n thr nhat nam 2018.

- Tham muu cho UBND tinh xdy dung k& hoach kiém trapthanh lap doan
kidm tra viéc thuc hién cdng tac din vén chinh quyén va bao cAonkét qua kiém tra
v& UBND tinh.

- Tham muu UBND tinh dfiy manh cOng tac cai cach dianh chinh, nhét 13 cai
cach tht tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra”, “mot,ctié lién thong™ trén dia ban tinh.

- Tiép tuc ra soat, thyc hién tinh gian bién ché, ¢o céu lai déi ngli can b, cong
chirc, vién chire; kién toan t6 chirc, néng cao chat lugng, hiéu qua, hiéu luc c¢ia b may
Nha nudc.

2. Thanh tra tinh

Tham muu UBND tinh thug hiémcac quy dinh vé nhiém vu tiép cOng dén, dén
dbc cac co quan chiic ning liénquangiai quyét tra 1oi v kién cong dén; tiép nhan, phan
loai, xtr ly, don déc viée thart phu giai quyét don tha khiéu nai, td cdo, kién nghi cia
céng dén theo diing quy dinh cua phap luét.

3. S& Thong tin'vaTruyén thong

Theo ddi chivdao, dinh huéng cdng tac tuyén truyén trén cdc phuong tién thong
tin dai chinggumgo ¢huyén muc, danh dung luong, thoi luong hop ly tuyén truyén cdng
thc dén van'ehiph quyén, kip thoi phat hién, biéu duong, nhin réng nhitng kinh nghiém
hay, cach lam sang tao, hiéu qua, dién hinh tién tién.

4. Bao Lai Chau, Pai Truyén thanh - Truyén hinh tinh

Tang thdi lugng phat song, tin bai, phé bién chinh sich, phap luét c6 ndi
dung tuyén truyén vé cong tic dan vén chinh quyén, vé nhiing guong dién hinh
"Dan vén chinh quyén khéo".

5. B6 Chi huy Quén sy tinh, B§ Chi huy Bo dgi Bién phong tinh, Cdng
an tinh

Tham muu Tinh Gy, UBND tinh l&nh dao, chi dao céng tac dan vén cac co
quan, don vi luc lugng vil trang trén dia ban tinh; dong thoi phoi hop to chie kiém
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tra, don dbc, hudng dan, so két, téng két, thi dua, khen thudng vé thuc hién cong
tac dan vén cla céc don vi truc thude theo quy dinh.

6. S& Tai chinh
Can ¢l vio ndi dung ké hoach nay dam bao ngudn kinh phi dé thuc hién.
7. Trach nhiém cha cac s&, ban, nganh tinh; UBND cic huyén, thanh phd

- Chti déng x4y dung céc chuong trinh, ké hoach td chtc thuc hién ké hoach
dén vén chinh quyén gin véi chirc ning, nhiém vu cia co quan, don vi. Pinh ky t&
chirc so két, tbng két danh gia két qué thuc hién cong tac dan véin chinh quyén cua
don vi va bao cdo két qua vé UBND tinh qua S& Ndi vu.

- Xay dung ké hoach tu kiém tra két qué thuc hién céngltae,dan van chinh
quyén tai co quan, don vi va dia phuong.

- Trién khai c6 hiéu qua phong trao thi dua “Dan vankhéo” gin véi viée hoc
tdp va lam theo tAim guong dao dirc HO Chi Minh.

- Cung cép cc théng tin co ban vé ché do,chinh sach, thu tuc hanh chinh,
véan ban phap luat ctia Nha nuéce, cac quy dinbhwyahoat ddng din van cua co quan,
don vi, dia phuong trén cong théng tin dién tincua tinh.

- T& chuc Héi thi "Déan van khéa? khdi chinh quyén nam 2018 chp co so va
lya chon ddi du thi tham gia Héi thiapitinh.

Cin ¢ ndi dung ké hoaéhs yéu cau Thu trudng cdc co quan, don vi, dia
phuong nghiém tic trién khaif thychién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng true Tinh uy; (b/c) KT. CHfI TICH
- Ban Dan van Tirh Uy; E (’) CHﬁ T:ICH

- Cac s, ban, nganh tinly .
- UBND cac huyén, thanh pho;
- Luu: VT, TH. { .
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