UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Péc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 0F /2017/QD-UBND Lai Chdu, ngay J& thang O nim 2017
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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy va sit dung Hé théng dich vu cong
ati A T Ve TR g e tuyén trén Cong Thong tin dién tir tinh Lai Chiu

~’
DN S
ﬁf@é& ““’%«9? f UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU

Con cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phuong ngéy 19/6/2015;

Céin civ Ludt Ban hawh viin bén quy pham.phdp lugt ngay 22/6/201 5,

Cén cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Cén cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/20006,

Céin cit Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phii vé
img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc,

Cén cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phi quy
dinh vé viéc cung cd:p th"éng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hodc Cong Thong tin dién tir cia co quan nha nucc; '

Cén cit Nghi dinh s8 72/2013/NP-CP ngay 15/7/2013 cia Chinh phu vé
Quan Iy, cung cdp, st dung dich vu Internet v thong tin trén mang;

Theo dé nghi ctia Gidm déc 8¢ Théng tin va Truyén théng tai To trinh 56
17/TTr-STTTT ngay 10/01/2017.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quén 1y va sir dung
Hé théng dich vu cong truc tuyén trén Cong Théng tin dién fir tinh Lai Chau.

Piéu 2. S& Thong tin va Truyén théng ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi
céc co quan lién quan hudng dan, t6 chiic thuc hién quyét dinh nay.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tr ngdy 01/02/2017. Chénh
Van phong UBND tinh; Thi trudng céc s&, ban, nganh, doin thé tinh; Chi tich
UBND ciéc huyén, thanh phd va cac t§ chic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém

P

thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; . CHU TIC
- Van phong Chinh phu; papcttem

- B6 Théng tin va Truyén thong;

- Cuc kiém tra van ban B Tu phép;
- TT. Tinh dy, HDND tinh;

- Poan DBQH tinh;

- Cht tich, cic PCT UBND tinh;

- Céng bdo tinh;

- Céng Thong tin dién t& tinh;
-Luu: VT, VX.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Doc lip - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quin ly va s& dung H¢ théng dich vu cong true tuyén
trén Cdng Théng tin dién tir tinh Lai Chéiu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/201 7/QD-UBND
ngay 18/01/2017 ciia UBND tinh Lai Chéu)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

-

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

- Quy ché nay quy dinh viéc quan Iy va st dung Hé thdng dich vu céng
truc tuyén trén Céng Théng tin dién tir tinh Lai Chau va quy trinh td chirc thuc
hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua cia cac dich vu cong truc tuyén
thong qua Céng Thong tin dién tir tinh Lai Chau (viét it Ia Céng Dich vu céng
truee tuyén) tai dia chi http://dichvucong.laichau.gov.vn/.

- Céc truong hop nhan h so truc tiép tai céc co quan, don vi khéng thugc
pham vi didu chinh ctia Quy ché nay.

2. Péi tuong ép dung

a. Quy ché nay ap dung ddi vdi cic s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén,
thanh phd; UBND cac x4, phudng, thi trin trén dia ban tinh Lai Chéu (sau ddy goi
téit 1a cde co quan, dom vi) thue hién cung cip dich vu cdng truc tuyén trén Céng
Thong tin dién tir tinh Lai Chau.

b. Céc co quan, tb chirc va cong dén (sau ddy goi tdt 1 16 chike, cong dan) tu
nguyén tham gia sir dung céc dich vu c6ng trirc tuyén trén Cong Théng tin dién tir
tinh Lai Chau. '

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu hanh chinh cdng la nhilng dich vu lién quan dén hoat dong
thare thi phap ludt, khong nhdm muc tiéu loi nhuin, do co quan nha nudc c6
thAm quyén cép cho td chirc, c4 nhin duéi hinh thic céc loai gidy to c6 gia tri
phap ly trong céc linh vuc ma co quan nha nudc d6 quan ly.

M3i dich vu hanh chinh cdng gin lién véi mot thi tuc hanh chinh ¢ giai
quyét hoan chinh mét cong viéc cu thé lién quan dén td chirc, c4 nhan.

2. Méi truomg mang 14 mdi trudng trong do6 théng tin dugc cung cép,
truyén dua, thu thép, xir 1y, luu trix va trao ddi théng qua co s& ha ting thong tin,
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3. Co 56 ha tang théng tin 13 hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san
Xuét, truyén dua, thu thép, xtt ly, luu trir va trao dbi théng tin sd, bao gérn mang
vién théng, mang Internet, mang may tinh va co so dit liéu.

4. Dich vu céng truc tuyén 14 dich :vu hanh chinh céng va cac dich vu
khic cia co quan nha nudc dugc cung clp cho cac td chirc, ¢4 nhan trén moi
truong mang.

S. Théng diép dir liéu 1a thdng tin duorc tao ra, guri di, nhan va luu tri bang
phuong tién dién tur.

6. Viin ban dién tir 14 van ban dugc thé hién dudi dang théng diép dit lidu.

7. Hb so dién tir gdm céc loai vin'ban dugce tao ra, luu trit, trao ddi dudi
dang dién tir. L

8. Co 56 dit liéu 1a tip hop céc dit lidu dugc sip xép, td chuc khoa hoc dé
truy cép, khai thac, quan ly va cdp nhét théng qua phurong thirc dién tir.

9. Mikc dp truc tuyén cia dich vu ¢éng dugc hidu nhu sau:

- Dich vy céng truec tuyén mirc dg 1: 13 dich vu bao dam cung cép diy du
céc théng tin v& thi tuc hanh chinh va cdc vin ban cé lién quan quy dinh vé tha
tuc hanh chinh do. :

- Dich vu céng truc tuyén mirc dg 2: 1a dich vu cong truc tuyén muc d6 1
va cho phép ngudi sir dung tai v& cic mu van ban va khai bao dé hoan thién hd
so theo yéu ciu. HS so sau khi hoan thién' duge giri trire tiép hodic qua dudng
buu dién dén co quan, t6 chirc cung cipidich vu.

- Dich vu céng truc tuyén murc dg 3:.1a dich vu cong truc tuyén murc d6 2
va cho phép ngudi sir dung dién va giri trirc tuyén cac miu vin ban dén co quan,
6 chirc cung cip dich vu. Cic giao dich trong qué trinh xvr Iy hé so va cung cép
dich vu dugc thuc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh toan 1& phi (néu co) va
nhén két qua dugc thue hién truc tiép tai‘co’quan, t6 chirc cung cép dich vu.

- Dich vu céng truc tuyén mitc d6 4: 12 dich vu cong tryc tuyén muc d6 3
va cho phép ngudi sir dung thanh toan 1¢ phi (néu c6) duge thuc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua co thé duoc thyc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong
buu dién dén ngudi sir dung.

10. Chir ky 56 14 mot dang chit ky dién tir dugc tao ra béng su bién ddi
mdt théng diép dir lidu sir dung hé thdng mat ma khong d6i ximg theo d6 ngudi
6 dugce théng diép dir liéu ban diu va khoa cong khai cta nguoi ky c6 thé xac
dinh dugc chinh xac:

- Viéc bién dbi néu trén dugc tao ra bing dung khéa bi mat tuong tng véi
khoéa cong khai trong ciing mét cép khoa.

- Su toan ven ndi dung cua thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc
bién dbi néu trén.

Pidu 3. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, thuan tién cho ngudi sir dung.
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2. Cong khai, mmh bach héa thﬁ{lg tin, céc loai phi, 1€ phi, théi gian giéi quyét.
3. Thong bdo két qué’giéi quyét thi tyc hanh chinh (TTHC) théng qua Hé
thong dich vy cong tryc tuyén trén Cdng Thong tin dién tir tinh Lai Chau.

4, C’éc co quan héml} chinh Nha nuéc cin cir chire nang, nhiém vu cé trach
nhiém phdi hop giai quyét cac yéu clu vé cung cip dich vu cdng truc tuyén
nhanl,l chong, chinh xac, thuan tién, tiét kiém thoi gian, cong sirc va chi phi cho
cdc t0 chirc, cong déan, khong gay phién ha, 4ch tic trong qua trinh giai quyét.

5. Quy trinh thyc hién cung cdp dich vu céng truc tuyén bio dim tinh
toan ven, an toan, bi mat va dam bao tinh phép ly; néng cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nuéc trén dja ban tinh.

Diéu 4. Trich nhiém quén Iy nha nwéc déi véi Hé théng dich vu cong
trre tuyén

Uy ban nhén dén tinh Lai Chau dy quyén cho S& Théng tin va Truyén
théng chiu trach nhiém quan ly ddi véi hoat dong coa Hé théng dich vu céng
tryc tuyén trén Cong Thong tin dién tir tinh theo quy dinh cta phép luit va
Quy ché nay.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém ciAm khi sit dung Hé thong dich vu
cong trwre tuyén

Thue hién theo quy dinh tai Diéu 9 Luét Giao dich dién t¥, cu thé nhu sau:

1. Can trd viéc lua chon sir dung giao dich dién tor.

2. Can trés hodic ngin chiin tréi phép qua trinh truyén, giri, nhan théng diép dit lidu.

3. Thay ddi, xo04, huy, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén tréi
phép moét phin hodc toan bd thong diép dir liu. ’ ,

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phin mém 1am rdi loan‘, thay doi, pha
hoai hé théng didu hanh hofic ¢6 hanh vi khac nhdm pha hoai ha ting cong nghé
phuc vu cung cép dich vu cong truc tiép.

5. Tao ra thong diép dir liéu nhim thuc hién hanh vi trai phép luat.

6. Gian 1an, mao nhan, chiém doat hodc sir dung trdi phép chir ky dién tr
ctia nguoi khac. ,

7. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ciia phép luét.

Chuwong II ]
THONG TIN, QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO S0,
TRA KET QUA TREN HE THONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 6. Thong tin vé dich vu cdng truc tuyén L
- Co quan chil quan ¢6 trach nhiém ding tai toan bd thong tin ve dich vy

cong truc tuyén trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé thi1 tuc hanh chinh. Théng tin ve

dich vu céng truc tuyén phai dugc cdp nhat, bd sung, chinh sta kip thdi ngay

sau khi c6 su thay dbi.
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- Cbng thong tin dién tir cila co quan nha nudc phai ¢6 muc “Dich vu cong
truc tuyén” théng bao danh muc céc dich vu hanh chinh céng va céc dich Vi cdng
tre tuyén dang thuc hién va néu 15 mirc 49 cia dich vy. Céc dich vu duge t6 chir,
phén loai theo nganh, linh virc ¢& thuan tién cho viéc khai thac st dung,

- Cbng théng tin dién tir clia co quan nha nudc phéi cung cip chic n‘éng
hudng dan sir dung, theo doi tAn suét sir dung, qué trinh xir 1y va sb luong hé so
da duge xu ly dbi véi timg dich vu cong truc tuyén tir mirc 46 3 trd lén.

Pidu 7. Quy trinh tiép nhin ho so qua Hé thong dich vu cﬁng truc tuyén

Cén bd, cong chirc thudng truc tai by phin tiép nhan va tra két qua coa Hé
théng dich vu cOng truc tuyén cla ting co quan, don vi ¢o tré‘ch nhiém:

- Kiém tra tinh dy dii ctia hd so: Bo phan tiép nhan hd so 6 trach nhigm
kiém tra tinh diy du cta hd so gii dén qlia Hé théng dich vu cdng truc tuyén ciia
co quan, don vi. X

- Truong hop hd so khéng ddy du theo quy dinh thi giri théng bao dién tir
yéu ciu t6 chire, cong dan bd sung, hoan chinh hd so.

- Trudng hop hd so ddy du theo quy dinh, cin ctt quy dinh cta co quan v&
quy trinh gidi quyét ho so, guri thong béo.dién tir hen ngay tra két qua.

Piéu 8. Quy trinh giai quyét hd so' tai bd phan chuyén mén

Bé phén chuyén mén thudc cac .cgi qilan, don vi quy dinh c¢6 trach nhiém
kiém tra ndi dung hd so do b¢ phan tiép' nhan va tra két qua chuyén dén, nghién
ctru, d& xuét phuong an xir 1y, trinh 14nh dao Xem xét, gidi quyét.

1. Quy trinh giai quyét hd so hop 1&:

- Khi nhén dugc hé so hop 1§, cac bd phén chuyén mén cin ctr chirc ning,
nhiém vu, quyén han ctia minh d8 giai ;:quyét. ho so dam bao trinh tir giai quyét
thii tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phép lujt.

- Trudng hop hd so ¢6 lién quan dén trach nhiém, quyén han cta nhidu bd
phén chuyén mén khac thi b§ phan chuyén mén tryc tiép giai quydt hd so ch
dong phéi hop véi bo phén chuyén mén khac.c6 lién quan cing giai quyét hd so;

- BS phén chuyén mén chuyén két qua giai quyét hd so cho bd phan tiép
nhan va tra két qua dé giao tra cho t& chirc, cong dédn dang théi gian quy dinh.

{Z. Quy trinh giai quyét hd so khong hop 18 ho3c khong déap ting céc diéu
kién vé TTHC:

B0 phén chuyén mén phai soan thio viin ban néu 15 ly do, trinh Ianh dao
ky, chuyén b phén tiép nhan va tra két qua giri lai cho céc t6 chire, cdng dén
c6 lién quan, déng thoi giri thong bdo dién tir kém theo vin ban dé té chirc,
cong dan dugc biét.

Diéu 9. Théi gian thu Iy, giai quyét hd so va hinh thire tr3 két qui

1. Thoi gian thy Iy va giai quyét hé so:

- Thoi gian thu Iy va gidi quyét hd so khéng dugc vugt qud thoi gian quy
dinh ctia TTHC d3 dugc quy dinh tai Quyét dinh cong b TTHC ctia UBND tinh.

5
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L }Ty ?an nhén dan tinh Lai Chau khuyén khich cic co quan, don vi thy ly va
gid1 quyet hd so xong trude thai gian quy dinh tuong ing d6i vai tim TTH ulyva

2. Hinh thitc tré két qua: | 8 HIHC

a. Tra keét qua truc tiép:

o m;n(;agatﬁécggrc, .iéng de;m sir duflg h¢ théng dich vu cong truc tuyén truc
v ) 81332 to $0C dén ndp cho co quan cung cip dich vu.
i cé; %chuﬁincc;r?gg :;5 (;I;Ic;l: l:/u c;é:hg t;*lu;h tu)ién kifm tra,; déi’ chi‘éu hd so gbe
16 phi (n6u c6) Vi tri két aud ohe 15 et oo g8 1A etia ho s thu ph,
: ’ qua cho t6 chire, cong dan.

b. Tra ket qua qua dudng buu dién:

- Cé’c to chire, céng dan giri ho 80, gidy to gbc qua duong buu dién bing
thur dam béo; dong thoi gii phi, 18 phi cép dich vu cong (néu c6) va 18 phi gii tra
két qua qua dudng buu dién.

- Co quan cung cép dich vu cong kiém tra, d6i chiéu hé so gbe ca cac tb
Chl'l'C,? cdng dédn dam bdao tinh cg;hinh xac, théng nhét ctia hd so va gui tra két qua
cho t6 chic, cong dén. '

3. C4p nhat két qua vao Hg¢ théng dich vu cong truc tuyén.

Picu 10. Hd so thii tuciva thanh tosn 1¢ phi (néu c6) khi sir dung dich
vu cdng truc tuyén e

1. Nop hd so truc tuyén mire d6 3:

- MAu don, to khai diéri theo mau, gidy t& kém theo, dugc chup hoic scan
tir ban chinh (khong phai ching thuc) gui tryc tuyén bang tai khoan da ding ky
stir dung dich vu cong truc tuyén.'Khi dén co quan nhén két qua té chirc, c4 nhén
s& ky mAu don, t& khai va ddi chiéu gidy t& c6 lién quan da dugc gui truc tuyén
v6i ban gée. Sy

- Thanh toan 1€ phi (néuicé) dich vu cng truc tuyén murc d6 3: dugce thuc
hién truc tiép tai co quan thuc hién thi tuc hanh chinh.

2. Nop hd so truc tuyén muec d6 4:

- M3u don, t& khai dién theo miu, gidy t& kém theo thuc hig¢n giri nhu
mirc d6 3 nhung phai sir dung chitiky s6; néu chura sir dung chir ky sé thi thyre
hién nhu muc 40 3. |

- Thanh to4n 1& phi (néu c6)/dich vu cong mitc d6 4 dugc thuc hién mét trong
céc hinh thirc: Thuc hién thanh todn tryc tuyén theo huéng dan trén Cbng Théng tin
dién tir hoic ndp 1é phi qua dich vizbuu chinh dén co quan thyc hién TTHC.

3. Trudmg hop té chirc, cong dan da nop 1€ phi (néu c¢6) nhung co quan
thuc hién TTHC khéng thuc hién dugc dich vu thi co quan thyc hién TTHC d6
¢6 trach nhiém hoan tra 1€ phi ma:td chiic, cong dan da ndp; ngugc lai, co quan
d4 giai quyét nhung ngudi yéu cau khong nhan két qua thi khéng dugc quyén
yéu ciu hoan tré lai 18 phi d& ndp.(trir trudng hop phép ludt quy dinh khac).

T

]
1l ¢
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Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
TO CHU'C, CA NHAN €O LIEN QUAN

Piéu 11. Trach nhiém ciia S¢ Thong tin va Truyen thong

1. Thyc hién tét nhiém vu cia co quan déu mo: tham muu gitip Uy ban
nhin din tinh Lai Chdu quan ly nha nudc vé cung cap dich vu cdng tryc tuyen
trén Cong Théng tin dién tir tinh La1 Chiu.

2. C6 trach nhiém dam bao vé ha tang, d6n dbc cac co quan, don vi thuc
hién cung cip dich vu cbng truc tuyén, ’ ’

3. Huéng din bd phin quén trj hé thong dich vy cf)ng trye tuyén tai cac co
quan, don vi thuc hién chirc nang quan tri trong Hé théng dich vu céng truc
tuyén ctia co quan, don vi minh. o

4. Thuc hién viéc tuyén truyén, quéng b4 d thu hut cac t6 chirc, cong dan
tham gia st dung céc dich vu céng tryc tuyén.

5. Tong hop thong tin phan hdi tir c4c t§ chire, cong dan sir dung he théng
dich vu cdng tryc tuyén; cac kién nghi, d&'xuét cua cac €O quan cung cp dich
vu cong tryc tuyén, trinh UBND tinh huéng khéc phuc, cai tién nhim ning cao
chit luong cta He thong dich vu céng trire tuyén.

6. Nghién ciru, d& xudt, bao cdo UBND tinh ke hoach dam bao co s ha
tAng, cac bién phap k¥ thuit, cong nghé, dio tao ngudn nhan lyuc phuc vu cho viéc
cung cép dich vu cong trure tuyén trén Cong Thong tin dlen tu tinh Lai Chéu.

7. La dau méi tiép nhén cac y kién phan héi vé su ¢b dbi voi cac dich vu
cdng truc tuyen ddng thoi phéi hop vai cac co quan lién quan kip thoi khic
phuc su ¢b (khi c6 yéu cdu) trong pham vi tham quyén va kha ning clia minh.

8. Tong hop, bdo céo tinh hinh cung cép dich vu cdng tryc tuyén theo quy
dinh tai Pidu 15 cta Quy ché nay.

9 C9 trich nhiém danh gla va bdo cdo UBND tinh vé két qua thyuc hién
cung cép dich vy cong tryc tuyén cia cic co quan, don vi dé 4p dung chung trén
dia ban toan tinh.

10. Tham dinh hd so, bdo céo kinh té ky thudt cic du an x4y dung hé théng
dich vu cong truc tuyén dam bao cac tidu chuén, k§ thuat cong nghé theo quy dinh
va phtt hop v6i cac hé théng thong tin khac da dugc trién khai trén dia ban tinh.

11. C6 trach nhiém tham muru g1up UBND tinh thuc hién thanh tra, kiém
tra viéc chép hanh quy dinh vé cung cp, st dung dich vy cong truc tuyén trén
Cong Thong tin dién tir tinh Lai Chau; phat hién, xir ly hodc bo cédo co quan ¢6
thdm quyén kip thoi xtr Iy céc hanh vi vi pham phép ludt; dén déc viée thuc hién
két luan thanh tra, kiém tra hoic quyet dinh cia co quan nha nuéc c6 thim
quyén vé xir Iy két qua thanh tra, kiém tra,

Piéu 12. Trich nhiém cia cic co quan, don vi cung cip dich vu cong
truc tuyen

£

-

T f
b



http://www.scantopdf.eu
http://www.scantopdf.eu

1. Co quan thyc hién TTHC phaij st

, . v : a1 su dun i 5 2

héa dé cung cép dich v cOng tru tuyé trén G g Lo duge chudn
ay dinh tai Didu 16 N cong tryc tuyen trén Cong thong tin dién tir tinh theo

th); lﬂ .Ae_u iéu 149, Ngh; d.;nh :so .43/201 1/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh

p. ! V? VI@.C CU?g capA thorllg tin va dich vu cdng trirc tuyén trén Trang thong tin

dién tir hodc Cong thong tin dién tir cia cac co quan nha nudc.

ot 2. Chis tri, phoi hop v6i S6, Théng tin va Truyén théng lién ké, tich hop
1eh vu cong tryc tuyen, cong bo danh muc, 19 trinh céc dich vu cong tryc tuyén

cua co quan trén cong Thong tin dién tir tinh Lai Chau.

3. Quy dl‘nh q’uy trinh giai q}lyét hé so thuée nhiém vy, quyén han coa co
ql:lan, don vi "1:n1nh ap dl}\ng Hé thépg dich vu c¢éng truc tuyén pht hop véi quy
trinh cl}ung vé TTHC nhdm cung cap va khai thac cac dich vu nay mét cach hiéu
qua nhat. '

4. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC, thdi han
trd ket qua doi voi timg dich vu cong trén cdc cong thanh vién ciia Céng Théng
tin dién tr tinh Lai Chéau. )

5. Thyc hién viéc cung cép’.dich vu cbng truc tuyén trén Cdng Théng tin
dién tr tinh’Lai Chéu theo quy.dinh tai Diéu 6, Diéu 7, Piéu 8, Biéu 9 va Pidu 10
ctia Quy ché nay. 4w

6. Kip thoi cép nhat va huéng din nhiing thay ddi vé biéu mau TTHC trén
Hg thong cung cap dich vu cdng trire tuyén clia co quan, don vi minh.

7. Quan ly va béo vé thong:tin ctia cac t chic, cong dan bao gém: théng
tin tai khoan ding ky, thong tin hd so va théng tin kinh doanh, chi dugc phép
cung cép chia sé cho bén thir 3{c6 thdm quyen trong truong hop pht hop véi quy
dinh cia phéap luat. g ! ‘ i

8. Bb tri can bd thudmg truc tiép nhén hé so dién tir do cac t6 chirc, céng dan
gur truc tuyén tir dich vu cong truc tuyén trén Cong Théng tin dién tir tinh Lai
Chau v& Hé théng dich vu cdng truc tuyen cla co quan, don vi vao da"uf gi'(‘x lam
viéc bubi sang va budi chidu cae rigay lam viéc trong tudn (trir cac ngay 1€, tét theo
quy dinh) o o

9. Khi x4y ra su co d6i véi Hé thong dich vy cong trirc tuyén phaB thong
bao ngay véi don vi d4u médi (S¢ Thong tin va Truyén thdng) d& duoc ho trg va

z - 4 8 i v {E i
kh#c phyc kip thoi. R ’ . .
10. Xay dung va td chire thire hién Quy ché ndi bd vé cung cap dvgc:h vu
cong truc tuyén cua timg co quan, don vi, khuyén khich viée giam thiéu thon
gian thu Iy hé so theo quy dinlf: v ‘ . -

11. Chiu trdch nhiém trirée phap ludt vé viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén thuéc don vi minh quin Iy.F¥ . ]

12. Thuc hién ché do bab ¢4o tinh hinh cung cép dich vu cbng tryc tuyen
theo quy dinh tai Piéu 15 ctia Quy ché nay. '

4 kY
‘1‘% I‘? ;"‘
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Pidu 13. Trach nhiém cha té chike, cong din sir dung dich vy cong

truyce tuyén : . ) )
" 1. Tufn thd céc quy dinh cia phap ludt v& st dung dich vu cong truc
én theo quy dinh tai Piéu 5 ciia Quy ché nay.

e 2. Cgc )'26 'Chl.’l'C, cdng din c6 nhu ciu giai quyét cac thu tuc hanh chinh
cong thong qua Hé théng dich vu cong truc tuyén truy cap Vé.C:o dif:,l chi’:
http://dichvucong.laichau.gov.vn  hodc truy cép vao Cdng Thong tin dién tir
tinh Lai Chéu tai dia chi: http:/laichau.govivn va lga chon muc “Dich vu cong
tryc tuyén” dé tim hidu thong tin hudng dan va sir dung céc dich vu cdng.

3. C4c t6 chirc, cong dan st dung.dich vu cong truc tuyén tir mirc 86 3 tr&
1én phai thuc hién viéc ding ky tai khoé:r_l'sfg‘dung dich vu cong, tai I::hoén né){ s&
dugc sir dung cho tit ci cac dich vu cOng :tI'L_TC tuyén khéc cung cap trén Cong
thong tin dién tir tinh Lai Chau. s

4. Khi str dung hé théng dich vy cdng truc tuyén, céc td chirc, cong dan
phai thudng xuyén dang nhdp vao hé théng dé theo déi tién trinh giai quyét,
trang th4i ho so, ddng thei bd sung, sira déi; hé so (néu cé) va théng tin phan hdi
tir cac co quan, don vj cung cép dich vu;cong.

5. Céc tb chur, cong dan ding ky chiu trach nhiém truée phép luét vé
nhing théng tin ké khai, ding ky. -

6. Thuc hién céc yéu cdu clia co quan cung cAp dich vu cdng truc tuyén va ndp
1 phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat ddi véi timg loai dich vu cong truc tuyén.

Diéu 14. Trich nhiém cia S& Tai:chinh

Can ctr tinh hinh nguén kinh phi dia phuong, chu tri, phéi hop véi So
Thong tin va Truyén thong, So Ké hoachjva Pu tu va cac don vi lién quan
tham muu gitp UBND tinh b tri nguon kinh phi dé thuc hién viée tuyén
truyén, quang ba dé thu hit céc 3 chirc, céng dan tham gia sir dung dich vu
cong truc tuyefén; kinh phi quan ly, bao tri, van hanh va cai tidn He théng dich vy
cdng tryc tuyén trén Céng Théng tin dién tir ciia tinh Laj Chay,

Ch u’(ﬁ:g iV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 15. Ché d¢ bao cdo ,

1. Céc co quan, don vi quy dinh tai Diém a, Khoan 2, Piéu 1 cia Quy ché
nay ¢6 trach nhiém thuc hién tét ché dd béo céo dinh ky vé thuc hién djch vy
cong truc tuyén trén Céng Théng tin dién tl’;" tinh Lai Chau dén S& Thoéng tin va
Truyén thong dé téng hop, bio céo co qua,:n quan ly nha nudc c¢é tham quyén
theo quy dinh sau d4y: '

- Bdo céo thang giri dén trugc ngay 20 cta thang;

- Béo cdo quy giri dén truée ngay 20 cia thang cudi quy;

- Béo cdo niim giri dén trude ngay 15 thang 12 hang nam.
9
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2. ch)i dung bdo cdo:

- S0 lugng h6 so tiép nhan gdm: S6 luong hd so dit didu kién; sé luong hd
so khéng du diéu kién (néu r5 ly do).

- 86 lugng hd so da didu kién da giai quyét theo ding thoi han;

- 86 lugng hé so di diéu kién d4 giai quyét khong ding thoi han;

- Tinh hinh hoat ddng ctia hé théng dich vu ¢dng truc tuyén tai don vi:

- Nhimg khé khin, vuéng méc khi trién khai hé théng dich vu cdng truc tuyén;

- Nguyén nhén cta nhitng khé khin, viréng méc;

- Kién nghi, d& xuét (néu co).

Piéu 16. Giai quyét tranh chip, khiéu nai

1. Khi xay ra tranh chép, khiéu nai trong qua trinh st dung dich vu céng
true tuyén, co quan cung cap dich vu cdng truc tuyén cé trach nhiém giai quyét
kip thdi theo ding quy dinh hién hanh.

2. Trong trudng hop xay ra tranh chép, khiéu nai ma khéng tu giai quyét
duoc, cdc bén c6 quyén khiéu nai dén co quan nha nudce ¢ thdm quyén dé duoc
giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

3. S& Thong tin va Truyén théng cé trach nhiém hudng dan, tdng hop, béo
céo két qua giai quyét cac tranh chip, khiéu nai lién quan dén cung cép, sir dung
céc dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir tinh Lai Chau.

Pidu 17. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. Cac oo quan, t6 chitc, ca nhén c6 thanh tich xuét séc trong viéc thuc hién -
Quy ché nay dugc xét khen thudng theo quy dinh. ]

2. C4c co quan, t& chirc, c4 nhan vi pham Quy ché niy thi tuy theo tinh
chét, mirc d6 vi pham s& bi xtr 1y ki luét, xir phat vi pham hanh chinh hodc truy
ciru trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai phai bdi thuong theo quy dinh cua

phap luét.
Pidu 18. T chirc thuce hién | ’ |
Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh vuéng mic, cdc co quan, Ciornkv;,
t& chtre, cong dan phan anh kip thol vé S& Théng tin Yz‘a. Truyén thong dé tong
hop, trinh Uy ban nhén dan tinh Lai Chéu xem xét, qL}yét dinh./. A ,
' TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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