UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc lap - Tu do - Hanh phiic

86: f0% /QP-UBND Lai Chdu, ngayé thang Ayndm 2015
- £'.~‘.2;'!“i..;' R RCE QUYET PINH
i - e/ 4P /N Ban hanh Noi quy tiép cong din

e “,1 t m q}é/ /@/'7%_, tai Tru s& Tiép cong dan tinh Lai Chiu

S

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU

Ciin ctr Luét Té chirc H6i ddng nhin dén va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Cin cir Luat Tiép cong dén s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Nghij dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luét Tiép céng dén;

Can cir Thong tu sb 06/2014/TT- TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phtt Quy dinh quy trinh tiép cbng dén;

Can ctr Quyet dinh sb 100/QP- UBND ngay 03/02/2015 ctia Uy ban nhén
dan tinh Lai Chau vé viéc thanh 14p Ban Tiép cong dan truc thuéc Vin phong Uy
ban nhén dén tinh;

Xét d& nghi ciia Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh,
QUYET PINH:

~ Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy tiép cong dan tai Tru s&
Tiep cong dan tinh Lai Chéu.
Ditu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Truorng Ban Tiép cong dén
tinh; Tha trudng cac co quan, té chirc, ca nhén co lién quan va cong din dén khiéu

nai, t6 cdo, kién nghl phén 4nh tai Tru s¢ Tiép céng dan tinh chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- TT: TU, HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cong bao tinh, Website tinh;
-Luu: VT, TD.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Poc ldp - Tu do - Hanh phic

e ) NOIQUY
Bicp; -';A,"rigud “?1 taj Tru so Tiép cong dan tinh Lai Chau

(Ban hanh R E‘%a Biiyét dink s6: J608/OD-UBND ngay Ab thangfnam 2015
asG_;_ #tich Uy ban nhdn ddn tinh Lai Chdu)

1. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH

1. Néu rd ho tén, dia chi, xudt trinh gidy t& tuy than, gidy uy quyén (neu c0)
nghiém chinh tuén thu Néi quy Tiép cong dan va thuc hién theo su hucmg din cua
can bd, cong chirc tiép cong dan trong viéc thure hién quyén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh;

2. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai li€u lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan nhitng néi
dung trinh bay da dugc ngudi ti€p cong dan ghi chép lai,

3. Cr nguoi dai dién trinh bay trong truong hop c6 tir 05 nguoi tré 1én cung
- ,,.khleu nai, td céo, k1en nghi, phan anh mot ndi dung; . e ——

‘4. Nghiém cAm viéc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé
gay rbi trat ty cong cdng, xuyén tac, vu khong, gdy thiét hai cho co quan, t6 chirc,
don vi, ¢4 nhan; de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan va
nguoi thi hanh cong vu; kich déng, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi
khéc tip trung déng ngudi tai noi tlep cong dan;

5. Giir gin trt tu, v¢ sinh chung, 'khéng tu do di lai trong co quan; khoéng
mang theo vii khi, cht d& chay, no, chét doc hai va cac phuong tién nguy hiém
khéc, céc loai cd, bang rén, khiu hiéu, vat cdng kénh, tranh, anh, loa dai, may énh,
may ghi 4m, ghi hinh, tré em, ddng vat, khong st dung dién thoai trong phong tiép
cong dén;

6. Chiju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t cdo ctia minh;

7. Hét gio lam viéc, nguoi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khéng
duge & lai Tru s& Tiép cong dan.

IL POI VGI CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN
1. Trang phuc chinh t&, deo thé hogc phi hidu theo quy dinh;

2. C4 thai d6 dung muec, ton trong céng din, lang nghe, tiép nhin don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
ngudi dén khidu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

3. Giai thich, huéng dan cho ngudt dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
énh chép hanh chu trvong, dudng 18i, chinh sach, phép luat, két ludn, quyét dinh
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giai quyet dd c6 hiéu luc phép luit cia co quan c6 thdm quyén; huéng dan nguoi

dén khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi ¢ thdm
quyen giai quyet

4. Yéu ciu nguoi vi pham Néi quy noi t1ep cong dan chim dut hanh viwvi
pham; trong tru'O’ng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co quan
chirc ndng xr ly theo quy dinh ctia phép luat;

5. Nghiém cAm ngudi tlep cong dan giy phlen ha, sach nhidu hoac can tr¢
ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; thiéu trach nhiém trong vigc t1ep
coéng dan; 1am mét hodc sai 1éch théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh cung cip; phan biét dbi xir trong khi tiép céng dan.

III. NGUOI TIEP CONG DAN PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN
TRONG NHUNG TRUONG HQP SAU

1. Nguoi udng ruou, bia, sit dung chét kich thich, ngudi méc bénh tam than
ho#c cac bénh khac lam mat kha ning nhan thitc hoic kha néng diéu khién hanh vi
cua minh;

2, Ngudi ¢d hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tlep
cbng dén, ngudi thi hanh céng vu hodc cé hanh vi vi pham Néi quy Tiép céng dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo v& vu vigc dd gidi quyét dung chinh sach, phép
ludt, duge co quan nha nude co thim quyen kiém tra, ra soat, thong béo bang vén
ban va di duoc tiép, giai thich, hu'(mg din nhung van ¢b tinh khiéu nai, té céo kéo

'
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4. Nguo1i dai dién hodc uy quyén khéng hop phap, nhi‘mg ngudi khdng co
nhiém vy, cong viéc lién quan;

5. Nhitng trudéng hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

IV. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1 :l“iép cong dan thudng xuyén vao tAt ca cac ngay lam viée (trlr céc ngay
nghi 1€, tét, thir bay, chit nhat) :

+ Budi sang: Tir 07 gir 30 phut dén 11 gio 30 phit;

+ Bubi chidu: Tir 13 gitr 30 phut dén 17 gio.

2. Lich tiép c6ng dan dinh ky hang thang va dot xuét ciia Chu tich Uy ban
nhin dén tinh, Thu trudng cac co quan phdi hop tiép cong din dugc théng bao

bing vin ban niém yét tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh hodc ding tai trén cong thong
tin dién tir tinh Lai Chéu.

Can b, cong chirc, vién chic lam cong tac tiép coéng déin; ngudi den khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan 4nh phai thuc hién nghiém chinh Ndi quy Tiép cong
dan va cac quy dinh khéc cua phap luat; ngudi ¢6 hanh vi vi pham tuy theo murc do
s€ bi xur ly theéo quy dinh cta phap luat./.

T UV BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU
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