
NGAN HANG NHA NlJOe
VI~TNAM

CONG BOA xA B()I can NGHlA VI~T NAM
DQcI~p - T~ do - Hanh phuc

Ha Nf)i, ngay 1.3 thang 3 ndm 2020

THONGTU
.Quy dinh v&vi~c ta chirc tin dr"mg, chi nhanh ngan hang nurrc ngoai co c~u
I~i thiri han tra nQ',mi~n, giam Iii,phi, gift nguyen nhom ng nhim h&trg

khach hang chju anh hlf(Yngdo djch Covid - 19

Can cu Ludt Ngdn hang NhGmarc Vi?tNam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cu Ludt Cdc t6 chiectin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010; Ludt sua d6z~
b6 sung mot s6 dz"iucua Ludt Cac t6 chtcc tin dung ngay 20 thdng 11ndm 2017;

Can cu Nghi dinh s6 16/20l7/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua
Chinhphu quy dinh chuc nang, nhiem v¥, quyJn han va co cdu t6 chuc cila Ngdn
hang Nha nuoc Vi?tNam;

Sau khi th6ng nhat vai Bf) Tai chinh;
Theo dJ nghi cua Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang;

Th6ng d6c Ngan himg Nha nuac Vi?tNam ban hanh Thong Iu:quy dinh vJ
vi¢c t6 chuc tin d¥ng, chi nhanh ngan hang nu:acngoai co cau lr;zithai hr;zntreinQ',
miln, gieimliii,phi, giii nguyen nh6m nQ'nhlim hg irQ'khach himg chju anh hu:ang
bili dich viem du:dngho hap cap do chimg mai cua virus corona (Covid - 19).

ChllO'ng I
QUY BJNH CHUNG

f)i~u 1. Ph~m vi di~u chinh

Thong tu nay quy dinh vBvi~c t6 chilc tin d\mg, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai co cAu l?i thbi h?Q tni ng, mi~n, giam lai, phi, gift nguyen nhom ng nhfun
h6 trg khach hang chiu anb huang hoi dich Covid - 19.

f)i~u 2. f)ai ttrQ'ngap dl}.ng

1.T6 chilc tin d1)l1g(khong bao g6m ngan hang chinh sach), chi nhanh ngan
hang nuac ngoai.

2. Khach hang cua t6 chilc tin d\ll1g, chi nhanh ngan hang nucrc ngoai (trir
khach hang la t6 chirc tin d\lng, chi nhcinh ngan hang nucrc ngo<li).

3. T6 chuc, ca nhan khac co lien quan d~n vi~c co c~u lC;lithai hC;ln tra ng,
mi~n, giam Uii, phi, giG:nguyen nhom ng nhfun h6 trg kh.ach hang chiu 8.nh hu6ng
b6i dich Covid-19.
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Di~u 3. Ap dung cac van ban quy pham phap lu~t co lien quan

Viec co c~u lai thai h{U1tra no, mi~n, giam Hii,phi, gifr nguyen nhorn no
nham h6 tro khach hang chiu anh huang boi dich Covid -19 thuc hien thea quy
dinh tai Thong nr nay; cac n9i dung lien quan dSn co c~u lai thai h{U1tra no, mi~n,
giam lai, phi, phan loai no khong quy dinh tai Thong tu nay thuc hien thea quy
dinh tai cac van ban quy pham phap Iu?t khac co lien quan.

Chuong n
QUY DJNH CV THE

Di~u 4. CO'ciu I~i thOi han tra nq

1. No co cAulai thai han tra no 1asa du fig gac va/ho~c lai (bao g6m ca sa
du no cua cac khoan no thuoc pham vi diSu chinh cua Nghi dinh s6 5512015!Nf)
CP ngay 09 thang 6 nam 2015 cua Chinh phu vSchinh sach tin d\lng ph\lc V\} phat
tri~n nong nghi~p, nong thon (da dugc sua d6i, b6 sung)) dap Ungd§y du cac di~u
ki~n sau day:

a) Phat sinh til ho~t d{>ngcho yay, cho thue tai Chinh;

b) Phat sinh nghIa V\ltni ng gac va/hO?Clai trong khoang thai gian tu ngay
23/0112020dSn ngay li~n kS sau 03 thang k~tu ngay Thu tu6ng Chfnh phu.cong
ba hSt dich Covid -19;

c) Khach hang khong co kha nang tra ng dUngh{U1ng g6c valhO?Clai thea
hgp d6ng, thoa thu?n cho vay, cho thue tai chinh da kY do doanh thu, thu nh?P Sl,lt
giam bai anh huang cua dich Covid -19.

2. Vi~c ca cdu l~i thai h~n tni ng dai vai sa du ng quy djnh t~i khoan I Di~u
nay dugc th\Ic hi~n trong cac truang hgp sau day:

a) Sa du ng con trong h~n ho~c qua h~n dSn 10 (muai) ngay k~ tU ngay dSn
h~ thanh toan, thai h~n tra ng thea hgp d6ng, thoa thu?n cho vay, cho thue tai
chinh da Icy;

b) sa du ng da qua h~n (tru truang hgp quy din?- t~~di~m a khoan nay)
trong khoang thai gian tu ngay 23/0112020 den ngay lien ke sau 15 (muai Him)
ngay k~ tiI ngay Thong tu nay co hi~u l\lc thi hanh.

3. T6 chuc tfn d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai quySt djnh vi~c ca
cdu l:;tithai h:;tntfa ng dai voi s6 du ng quy djrrh t~i khoan 1, 2 DiSu nay tren ca
sa dSnghi ctia khach hang va danh gia.cua t6 chuc tin dl,lng,chi nhanh ngan hang
nuac ngoai v~ kha nang tra ng d§.ydti ng g6c vaJhO?Clai etia khach hang sau khi
dugc CC1 cAul:;tithai h~ tra ng, phti hgp muc dQanh huang cua dich Covid - 19
va dam bao cac yeu c·§usau day:

a) T6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai khong th\lc hi~n ca
c§u l~i thai h:;tntra ng dai v6i khoan ng vi ph:;tmquy dinh phap lu?t.
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b) Thai gian co du lai trong tnrong hop keo dai them mot khoang thoi gian
tra no khong virot qua 12 thang kS nr ngay cu6i cling cua thai han cho yay, cho
t~ue tai chinh (thai diSm khach hang phai tra hSt toan b9 no g6c va la:i thea hop
dong, thea thuan cho yay, cho thue tai chinh da ky),

f)i~u5. Mi~n, giam lai, phi

T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai quyet dinh viec mien,
giarn lai, phi thea quy dinh noi b9 d6i voi s6 du no phat sinh tir hoat d9ng eftp tin
dung (tnr hoat d9ng mua, dAu tu trai phieu doanh nghiep) rna nghia vu tra no g6c
va/hoac lai d~n han Thanh toan trong khoang thai gian tir ngay 23/0 112020 d~n
ngay liSn kS sau 03 thang kS tiI ngay Thu tuang Chinh phu cong b6 hSt dich Covid
-19 v~ khaeh hang khong co kha nang tra ng dUng h?ll ng g6c va/ho~c 1ai thea
hgp dong, th6a thu~n da ky do doanh thu, thu nh~p 81,ltgiam bai imh huang cua
dich Covid - 19.

Di~u 6. Gift nguyen nhom nQ'

1. T& chuc tin dl,lng, chi nhanh ngarr hang nuac ngoai dugc gift nguyen
nhom ng da pharr 10<;lithea quy dinh eua Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam t<;lithm
diSm gAnnhftt truae ngay 23/01/2020 d6i vai s6 du ng sau day:

a) S6 du ng dugc cO'c§u l?i thai h?n tra ng quy dinh t?i DiSu 4 Thong tu
nay;

b) S6 du ng duge mi~n, giam !iii quy dinh t?i DiSu 5 Thong tu nay;

c) S6 du ng quy dinh t?i diSrn a, b khoan nay bao g6m ea phAn du ng da cO'
c~u l?i thai h?n ng, miSn, giam lai va diSu ehinh nhorn ng thea quy djnh eua Ngarr
hang Nha nuoc Vi~t Narn trong khoang thai gian illngay 23/0 112020 d~n ngay
liSn kS sau 15 (muai lam) ngay kS tir ngay Thong tu nay co hi~u h,re thi hanh.

2. D6i vOi s6 du ng quy d.jnh t?i khOan 1 £>iSu nay, t& ehuc tin dl,lng, chi
nhanh ngan hang nuoe ngoai phai thge hi~n pharr Io?i ng, trich l~p dlJ phong rui
ro thea thai h?n da duge cO'c§u l<;lithea quy dinh eua phap Iu?t vS pharr Io?i ng,
trich l?p va su d\lng dI,Iphong dS xu 19 rui ro trong ho?t d9ng eua t6 chuc tin d\lllg,
chi nhanh ngarr hang nuac ngoai nhung khong phai ap d\lng nguyen t~c diSu chinh
VaGnhom ng co rnuc d9 rui ro cao han.

3. D6i voi s6 lai phai thu eua s6 du ng dugc cO'cftu l<;lithai h?n tra ng, rniSn,
giarn lai va gift nguyen nhorn n<J du tieu ehu~ (nhorn 1) thea quy d·inh t?i Thong
tu nay, kS tir ngay dugc cO'cftu l?i, t&chuc tin d\lDg, chi nhcinh ngan hang nuac
ngoai khong phai h?ch toan thu nh?P (dl,l thu) rna thlJe hi~n theo d5i ngo?i bang
dS don d6c thu; thlJc hi~n h?ch toan VaGthu nh~p khi thu duge thee quy dinh cua
ph,ip lu~t vS eh~ dQ tai ehinh d6i v&i t6 chuc tin d1,lng,chi nhanh ngan hang nuac
ngoai.

f)i~u7. Trach nhi~m cua tA chu-c tin dl}ng, chi nhanh ngan hang nU'O'c
ngoai
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1. Tt, chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai quyet dinh, chiu trach
nhiem co c~u lai thai han tra no, mi~n, giam lai, phi, gift nguyen nhom no thea
quy dinh tai Di~u 4, Di~u 5, Di~u 6 Thong tu n~y dam bao giam sat ch?! che, an
toan, phong ngira, ngan chan vi.~c 19i dung eo cau lai thai han tra no, mien, giarn
lai, phi, gift nguyen nhom no dS true 19i, pharr anh sai I~ch chat lirong tin dung.

2. Ban hanh quy dinh n9i b9 vS co c~u lai thai han t~a no, miSn, &iam lai,
phi, giG:nguyen nhom no theo quy dinh cua Thong tu nay de thuc hien thong nhat
trong toan h~ thong, trong do quy dinh cu thS cac n9i dung sau:

a) Tieu chi xac dinh s6 du no cua khach hang bi anh huong boi dich Covid
- 19',

b) Trinh tu, thu 1\)c,phan cong, phan c§.p, nhi~m V\), trach nhi~m eua timg
ca nhan, bQ ph?n trong vi~c th\l'c hi~n co c~u l~i thai h~n tra ng, miSn, giam lai,
phi, giG:nguyen nhom ng bao dam nguyen t~c ca nhan, bQ ph?n quySt dinh co e~u
l~i thai h~n tra ng,. miSn, giam lai, phi, gift nguyen nhom ng !<hong la ea nhan, b9
ph?n phe duy~t c~p tin dl,lDg,tm truemg hQP vi~c e~p tin d\lng do HQi dang quan
tri, HQi d6ng tbanh vien, Tt,ng Giam dae/Gieim d6c, ngan hang m~ (d6i voi chi
nhanb. ngan hang nuoe ngoai) t'hong qua. TruOng hgp vi~e xet dliy~t e~p tin dl,lng
va xet duy~t co e~u l;;tithai h;;tn tra ng thl,IChi~n thong qua co chS hQi dang thi
Chu tich H(5i dang xet duy~t co eAu l~iihOi h~n tra ng khong phai la Chti tich HQi
dang xet duy~t c~p tin d\lng va it nh~t hai ph§n ba (2/3) thanh vien H(5i dang xet
duy~t co c~u l~i thai h(;lJltra D.g khong phai la thanh vien cua HQi dang xet duy~t
tin d\IDg;

c) T~n su~t ra soat, danh gia kha nang tra ng cua khach hang sau khi (fugc
co c~u -l;;tithai h~n tra ng, miSn, giam !iii, phi, gift nguyen nhom ng theo quy dinh
phap lu?t; thea d6i, kiSm tra, kiSm soat, gicim sat d6i voi vi~c co c~u l~ thai h~n
tra ng, miSn, giam lai, phi va s6 du ng duQ'cco c~u l~i thOi h(;lJltra ng, miSn, giam
Hii,gift nguyen nhom ng.

3. Trong thai h;;tn 10 (muaj) ngay d~u tien cua mBi thang, tt, chuc tin d\)ng
(tru quy tin d\lng nh§.n dan), chi nhanh ngan hang nuoc ngoai phai gui bao cao
Ngan hang Nha nuoc Vi~t Narn (qua V\l Tin d\lllg cac nganh kinh tS) v~ tinh hinh
thl,Ichi~n cu c~u l~i thai h~ tra ng, mi~n, giam lai, gifr nguyen nhom ng dSn ngay
eu6i cimg cua thang liSn truoc thea quy dinh t~i Ph\) 1\)cdinh kern Thong tu nay.

4. Trong thai h~n 10 (muai) ngay d~u tien eua m&i thang, tt, chuc tin d\)ng
Iii quy tin d\lng nhful dan phai gui bao diO cho Ngan hang Nhii nuoc chi nhcinh
tinh, thrum ph6 trl,Ic thuQc trung uang (sau day gQi~t 1aNgan hang Nha nuoc chi
nh::inh)noi d~t trl,lso chinh v~ tinh hinh th\Ic hi~n co c§u l~i thOi h;;tntra ng, mien,
giam Iai, gift nguyen nh6m ng uSn ngay cuai cimg cua thang liSn truac theo quy
djnh t;;tiPh\ll\lc dinh kern Thong tu nay.

Bi~u8. Tnlch nhi~mcua cae don vi thuqc Ngan hang Nha nU'O'cVi~tNam
1. Tnich nhi~m cua V\l Tin dung cac nganh kinh tS
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a) T6ng hop baa cao quy dinh tai khoan 3 DiSu 7 Thong tu nay va diem a
khoan 3 DiSu nay;

b) Chu tri, phdi hop voi Vl,1Chinh sach tien t~, Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang, Ngan hang Nha mroc chi nhanh trong viec tham rmru cho Th6ng d6c
Ngan hang Nha mroc Viet Nam xu ly cac v~n dS phat sinh trong qua trinh tri~n
khai thtrc hien Thong tu nay.

2. Trach nhiern cua Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang

Thirc hien thanh tra, giarn sat viec t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
ruroc ngoai thirc hien Thong tu nay thea chirc nang, nhiem vu.

3. Trach nhiem cua Ngan hang Nha mroc chi nhanh

a) Trong thai han 15 (rmroi lam) ngay d~u tien cua m6i thang, t6ng hop bao
cao cua guy tin dung nhan dan tren dia ban thea khoan 4 I>iSu 7 Thong nr nay va
gjri Vu Tin dung cac nganh kinh tS dS t6ng hgp;

b) ThlJc hi~n thanh tra, giam sat vi~c t6 chuc tin d\ll1g, chi nhanh ngan hang
naac ngoai thlJc hi~n Thong tu nay thea chuc nang, nhi~m V\}.

4. Trach nhi~m cua Trung tam thong tin tin d\lng qudc gia Vi~t Nam

Trung tam thong tin tin d\lng qu6c gia Vi~t Nam thvc hi~n vi~c diSu ehinh
thong tin tin dl,1ngella khach hang thea quy dinh t<,iiThong tu nay tren co sa dS
nghi cua t6 chuc tin dl).ng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai. -

ChuO'ng ill
SItu KHoAN THI HANH

Diiu 9. Hi~u IIFcfhi himh

Thong tu nay co hi~u h,rckS tir ngay 13 thang .d nam 2020.

Di~u 10. T8 chu-c th,!c hi~n

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu truang cac
dan vj thuQc Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam, Giam ddc Ngan hang Nh<lnuac chi
nhanh, Chu tich HQi d6ng quan tfi, Chu tich HQi d6ng thimh vien va T6ng Giam
d6c (Glam d6c) t& chuc tin dl).ng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai chju trach
nhi~m t6 chuc thvc hi~n Thong tu nay.!. ?fl..t/

NO';nh{in:
- Nhu Di6u 10;
- Ban lanh d~o NHNN;
- BQTai chinh;
- 89 Tu philp (d6 kiSm tra);
- Cong bao;
- Luu:VP, PC, TTGSNH6 . .J!tl2----



TO entre TiN DT,JNG,CHINHANH NGAN HANG NUOC NGOAL ...

BAO CAO TiNH HINH THVC Hn::N co cAuL~I THm lL).N TRA NQ, MIEN, GIA.M LAI, GIU NGUYEN NHOM NQ

Thang narn .

(Don vi tinh: tyafmg, khdch hang)

1.Tinh hinh tlurc hien co cfiu lai thai han tra no, miSn, giam lai, giii nguyen nhom no

Coocau l~i thOi han Mi~n, giam Iii va gift T~ Atra n9' va giif nguyen nhom nQ' ong cong
nguyen nhem no'

Sa du nQ' sa dtr S6 khach So So sa dir no co
STT Chi tieu chju anh hang dll Sa Hii khach cAu I~i ihOi sa khach hang dU'Q'c

hlf<mg nQ'CO' hang CO'cAu I~i thOi han/..I' dlfQ'CCO' n.;)'
dU'yc han tra nQ',bOi dich cau ~I dU'Q'c dl.fQ'c tra nQ',mi~n, giamtbOi /.. I' mien, mi~n giam Iiicau ~l mi~n, mi~n, HUva giif nguyenhan tri thOi han giam giam giam va giif nguyen nhem nQ'nQ' ira nQ' UU Iii nhomne

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
I Phan tbeo khach bang
1 cs nhan
2 Doanh nghi~p

3 Hqp tac xa, lien hj~p hqp
tac xa

4 Khac

II Phin t,heo 21 nganh
kinh te

1
2 ...

...
TAng cqng
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2. T6ng dtr no khong bi chuyen sang nhorn no x§u do diroc giu nguyeri MonYh<;rtheo quy dinh tai Thong nr nay: ....... ty dong.

. h . -................ , ngay t c.7ng nam .

Nguoi l?p bao cao
(Ky, ghi r6 ho ten)

Ngiroi ki~m scat
(Ky, ghi r5 ho ten)

T6ng Giarn d6c (Giam doc)
(Ky, ghi r6 ho ten)

Hinh thirc giri bao cao:
- S6 lieu bao cao thang 3/2020:
+ T6 chirc tin dung (tnr tnrong hop t6 chirc tin dung hl.quy tin dung nhan dan), chi nhanh ngan hang mroc ngoai giri bao cao

gi~y va di~n tu v~ dja chi: Vu Tin dung cac nganh kinh t~, Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam, 25 Ly Thirong Kiet, Roan Ki~m, Ha NQi
(email: tindung2@sbv.gov.vn).

+ T6 chirc tin dung la quy tin dung nhan dan, gui bao cao gi~y va di~n illv~ Ngan hang Nha nuac chi nhanh nO'i d~t trv sa
chinh.

- S6 li~u bao dio tu thang 04/2020: T6 chuc tin dl,lllg, chi nhcinh ngan hang nuac ngoai bao cao thong qua h~ th6ng bao cao
th6ng ke t~p trung cua Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam, bao g6m s6 li~u toan hang va s61i~u tUng chi nhanh t6 chuc tin dl:mg, chi
nhanh ngan hang nu6c ngoai.

H ' d;t I" b'Atr<Yng an ~p Jeu:
- T6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai bao cao 86 li~u d~n ngay cu6i cung cua thang li~n truac.
- CQt (3): TCTD bao cao s6 du nC)'dl,Tki~n bi (mh huang bai dich Covid - 19 theo danh gia cua t6 chuc tin d\lng, chi nhanh

ngan hang nu6c ngoai.

- CQt (4): S6 du nC)'duC)'ccO'c&ul?i thai h?n tra.nC)'va gift nguyen nhom nq thea quy dinh t?i f)i~u 4 va khoan 1 f)i~u 6 Thong
ill.

- CQt (5): sa khach hang duqc cO'c§u l?i thai h~ trei nq va gift nguyen nhom nC)'theo quy dinh ti;ljBi~u 4 va khoim 1 f)i~u 6
Thong tu.

- CQt (6): Du nq duqc miSn, giam Hii va gift nguyen nhom nq thea quy djnh t?i Di~u 5 va khoa.l1 1 Bi~u 6 Thong ill.
- CQt (7): S6 tiSn Hii rna khach hang duqc miSn, giam.
- C<)t(8): s6 khach hang duqc rniSn, giam liE va giu nguyen nhom nC)'thea quy dinh ti;liBiSu 5 va khoan 1DiSu 6 Thong ill.
- C9t (9): T6ng du nC)'duC)'ccO'c§u l?i thai h?ll tra nq, miSn, giam lai va gift nguyen nh6m nq theo quy dinh t?i DiSu 4, BiSu

5 va khoan 1 DiSu 6 Thong tu.
- CQt (10): T6ng sa khach hang duqc cO'c§u li;lithai Iwn tTanq, miSn, giam Hii va gift nguyen nhom nq thea quy dinh ti;liBi~u ~

4, Bj~u 5 va khoan 1 BiSu 6 Thong tu.
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