UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 1516 /KH-UBND Lai Chau, ngay 29 thang 7 nam 2020
KE HOACH

Po lwong sur hai 1ong ciia ngudi dén, to chire ddi véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nwéc tinh Lai Chau nam 2020

Thue hién Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 ciua Bo Noi
vu phé duyét Bé an Do luong su hai 1ong cua ngudi dan, to chirc d6i véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017-2020; Quyét dinh
s6 243/Qb-BNV ngay 03/04/2020 cua Bo Noi vu ban hanh ké hoach do
ludng su hai 16ng cua ngudi dan, t chic dbi véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nué¢c nam 2020.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké& hoach do ludng su hai 1ong cua
ngudi dan, to chace dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh Lai Chau nam 2020, cy thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Po luong sy hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc ddi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc (sau day goi tat 1a do luong sy hai long) nam 2020
nham nang cao chit lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc déi véi
ngudi dan, to chirc; gop phan cai thién chit luong cudc sdng cho nguoi dan, cai
thién moi truong kinh doanh cho doanh nghi¢p; nang cao nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép dap (mg yéu cau cua nhiém vu cai cach hanh chinh va phat
trién kinh té xa hoi cua dia phuong;

Viéc trién khai do luong sy hai long nam 2020 dugc thyc hi¢n ding
tién d6 thoi gian, hidu qua, c6 chat lugng tt.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai do luong sy hai long cua nguoi dan, to chic ddi véi co
quan hanh chinh nha nudc phai dam bao khoa hoc, khach quan, trung thuc,
két qua danh gia ciia nguoi dan, to chic vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh



nha nudc trén dia ban tinh théng qua viéc cung tng mot sé dich vy hanh chinh
cong;

Viéc thuc hién Ké hoach phai dung noi dung, tién do; dat két qua, muc
tiéu dé ra; bao dam tiét kiém, phu hop véi ngué)n luc duoc phan bo;

Su phdi hop gifra cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh trién
khai dam bao chit ché, kip thoi, hiéu qua; qué trinh trién khai phai dugc giam
sat chit ch& nham dam bao két qua cac hoat dong chinh xac, khach quan, c6
chét luong;

Viéc trién khai va két qua phai duoc thong tin chinh xac, day du, kip
thoi, dé tiep can, d€ str dung ddi véi moi dbi tuong.

Il. PHAM VI, POI TUQNG PIEU TRA

1. Pham vi

Po luodng su hai 10ng cta nguoi dan, to chic dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh Lai Chau.

2. Pdi twong

Péi tuong diéu tra 1a ngudi dan, ngudi dai dién cho t6 chirc da truc tiép
giao dich va nhan két qua cung ng dich vu hanh chinh cong ddi véi céac thi
tuc hanh chinh dugc chon khao sat thuoc tham quyén giai quyét cua cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

I11. NOI DUNG PIEU TRA

1. Tiép can dich vu hanh chinh céng ciia co quan hanh chinh
nha nwéc

- Noi ngdi cho tai co quan giai quyét tha tuc hanh chinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua c6 da chd ngoi.

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc tai co quan giai quyét tha
tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua day du.

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc tai co quan giai quyét tha
tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai.

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc tai co quan giai quyét tha
tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua dé sir dung.

2. Tha tuc hanh chinh

- Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai day du.



- Thi tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai chinh xéc.

- Thanh phan hd so ma ngudi dan, té chic phai nop 1a dung quy dinh.

- Phi/I¢ phi ma ngudi dan, to chie phai nop 1a ding quy dinh.

- Thoi han giai quyét (tinh tir ngay hd so duoc tiép nhan dén ngay nhan
két qua) 1a dung quy dinh.

3. Cong chic truc tiép giai quyét cong viéc

- COng chtic c6 thai do giao tiép lich su.

- Cong chuic chi y 1ang nghe v kién cua nguoi dan/dai dién td chuc.

- Cong chuc tra 1o, giai dap day da cac y kién cia nguoi dan/dai dién
t6 chuc.

- Cong chue hudng dan ké khai ho so tan tinh, chu ddo.

- Cong chirc hudng dan hd so dé hiéu.

- Cong chuc tuan tha dung quy dinh trong giai quyét cong viéc.

4. Két qua cung ng dich vu hanh chinh cong

- Két qua dung quy dinh.

- Két qua c6 thong tin day du.

- Két qua c6 théng tin chinh xac.

5. Tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi

Ap dung di véi cac truong hop ngudi dan, to chire da thuc hién gop y,
phan &nh, kién nghi lién quan dén viéc cung ung dich vu hanh chinh cong.
Céc tiéu chi do luong hai l1ong vé yéu té nay gom:

- Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két
qua c6 bd tri hinh thic tiép nhan gép y, phan anh, kién nghi.

- Nguoi dan, t chtc thuc hién gop y, phan anh, kién nghi d& dang.

- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két
qua tiép nhan, xt Iy cac gop v, phan anh, kién nghi tich cuc.

- Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két
qua co théng bao két qua xtr Iy gop v, phan anh, kién nghi kip thoi.

IV. QUY MO, PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Quy mé diéu tra

Téng sé phiéu diéu tra: 625 phiéu, cu thé nhu sau:



phiéu.

kem)

- Cac s0, ban, nganh tinh (Tru cac don vi: Van phong UBND tinh, Ban
Dan toc, S& Ngoai vu, Thanh Tra tinh): 15 phiéu/don vi x 15 don vi = 225

- Cap huyén:

+ UBND cap huyén: 20 phiéu/huyén x 8 huyén = 160 phiéu

+ UBND cip x&: 10 phiéu/xd x 3 x& x 8 huyén = 240 phiéu.

(Phan bé cé phiéu diéu tra déi véi méi linh vurc/dich vu theo biéu dinh

2. Phuwong phap diéu tra

Viéc diéu tra duoc tién hanh bang céach hoi truc tiép ¥ kién cua nguoi
dan, to chirc thong qua phiéu diéu tra.

3. Tién @9 thuc hién

chinh nha nuéc nam 2019

TT Cong viéc thuc hién Thoi gian | Co quan thuc hién
1 Ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cac]  Thang Sé Nbi vu
co quan, don vi, dia phuong 7/2020 T
Thin S¢ Noi vu; Uy ban
2 |Lwa chon miu phiéu diéu tra g MTTQ tinh, Hbi Cuu
8/2020 SR
chién binh tinh
3 [Thuc hién viéc phét va thu phiéu diéu tra Thang Buu dién tinh
Giam sat, kiém tra, phic tra viéc diéu tra  Thang S0 NQIWVU’ U¥_ban
4 | ... MTTQ tinh, Ho1 Cuu
Xa hoi hoc 9/2020 VO
chién binh tinh
Nhap dir licu, théng ké, phan tich, téng ,
X oA A . . 2| Théang 9 - Y Nias
5 hop so liéu, cac thong tin dugc danh gia S& NoI vu
LA 10/2020
trong phicu diéu tra
Cong bd chi s6 hai 1ong caa nguoi dan, to Than
6 [chirc ddi vai su phuc vu cia co quan hanh 11/20290 UBND tinh Lai Chau

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Ngi vu

- Chu tri, phdi hop voi cac s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén,
thanh phd, cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai, thuc hién Ké hoach.




- Chon ¢ mau phiéu diéu tra, xay dung phiéu diéu tra, tong hop, xay
dung béao céo két qua diéu tra va tham muu cho UBND tinh cong bé két qua
do luong su hai 10ng cua nguoi dan, dai dién to chirc ddi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2020.

- Hop dong véi Buu dién tinh dé trién khai diéu tra xa hoi hoc theo Ké
hoach.

- Phoi hop véi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh, H6i Cuu chién
binh tinh t6 chtrc thyc hién c6 hiéu qua viée trién khai do ludng sy hai 1ong
nam 2020 va tién hanh gidm sat viéc phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc va phtc
tra két qua phat, thu phiéu diéu tra x& hoi hoc ddi vai tdi thiéu 20% c& mau diéu
tra xa hoi hoc.

- Lap du toan kinh phi do luong su hai long gtri S¢ Tai chinh tham
dinh.

2. S¢ Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan tham dinh du toan,
trinh Uy ban nhé&n dan tinh phé duyét kinh phi thuc hién cac nhiém vu dugc
giao tai K& hoach nay.

3. Cac s6, ban, nganh tinh

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day dit muc tiéu, yéu cau cac noi
dung cta viéc diéu tra xa hoi hoc do ludng sy hai long ctia ngudi dén, t6 chirc
dé dam bao céan bo, cong chuc, vién chuc: (1) Co nhan thac du vé thuc trang
cung ung dich vu cong no61 chung va dich vu cong thudc linh vuc quan ly cua
co quan néi riéng; (i) co thai do, tac phong phuc vu ngudi dan, t6 chuc tot
trong thuc thi cong vu; (iii) thuc hién cung ung dich vu cong co chat luong
t6t, huéng dén sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc.

- Trén co so Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh nam 2019, xac
dinh, thyc hién cac giai phap thiét thuc, hiéu qua nham don gian héa thi tuc
hanh chinh, nang cao chéat lugng cung tng dich vy hanh chinh cong cho
ngudi dan, t6 chuc.

- Cung cap kip thoi, day da, thdng tin két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét theo ndi dung yéu cau cua So Noi vu.

4. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé



- Thong tin, tuyén truyén kip thoi, dﬁy dua, muc tiéu, yéu cAu céc noi
dung cua viéc diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long cia ngudi dan, to
chuc, dam bao:

+ Can bo, cong churc, vién chuec: (1) Co nhan thuc du vé thuc trang cung
ung dich vu cong ctia cadc co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong; (ii) co
thai do, tac phong phuc vu ngudi dan, té chire tot trong thyc thi cong vu; (iii)
thuc hién cung ung dich vu cong co chét luong tdt, hudng dén sy hai long cua
ngudi dan, t6 chirc.

+ Nguoi déan, to chire: (i) C6 nhan thirc du vé thyc trang cung tng dich
vu cOng cua cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; (ii) gidm sat tich
cuc, phan hoi y kién chinh xac, khach quan vé viéc cung mg dich vu cong
ctia co quan hanh chinh nha nudc va nhu cau, mong doi ciia ban than ddi véi
dich vu cong.

- Trén co sé Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh nam 2019, xac
dinh, thuc hién cac giai phap thiét thuc, hiéu qua nham t6 chirc tdt hoat dong
cua BO phan Mgt ctra; nang cao chét luong cung ung dich vu cong cho nguoi
dan, t6 chuc; v6i cap co tham quyén tiép tuc don gian hoa, cat giam thu tuc
hanh chinh, diéu kién kinh doanh.

- Cung cap kip thoi, day da, thdng tin két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét theo ndi dung yéu cau caa S& Noi vu.

- Chi dao cac phong, ban, don vi va cac don vi cap x& phdi hop, hd tro
diéu tra x& hoi hoc do luong sy hai 16ng vé sy phuc vu hanh chinh nim 2020.

- Chi dao Phong Noi vu, cac don vi c6 lién quan bé tri kinh phi, nhan
luc cho hoat dong diéu tra tai dia phuong (bd tri 1anh dao Phong Noi vu 1am
dau méi lién lac trong qua trinh trién khai nhiém vuy).

5. Buu dién tinh Lai Chau

- Lap danh sach diéu tra vién caa don vi.

- Phéi hop voi S& Noi vu hudng dan, tap huan cho diéu tra vién cua
don vi dé trién khai diéu tra xa hoi hoc vé do ludong sy hai 1ong cua nguoi
dan, t6 chirc nim 2020 cua tinh Lai Chau.

- Nhan phiéu, phét phiéu, huéng dan nguoi dan, to chic dién phiéu
diéu tra xa hoi hoc, thu phiéu giri S& Noi vu theo quy dinh.

- Lap danh séach két qua phat, thu phiéu dé phuc vu cho cong tac giam
sat va phuc tra két qua diéu tra x& hoi hoc tai tinh.



6. D& nghi Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam tinh, Hoi Cuu Chién binh
tinh phéi hop vaoi S& Noi vu dé trién khai thuc hién nhiém vu theo yéu cau cua
Ké hoach.

7. Bao Lai Chau, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng théng tin
dién tw tinh, Trang thdng tin cai cach hanh chinh tinh cé trach nhiém théng
tin, tuyén truyén vé noi dung, két qua diéu tra xa hoi hoc do ludng su hai long
ctia ngudi dan, to chice ddi véi su phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuwéc
trén dia ban tinh.

8. Kinh phi trién khai, thuc hién Ké hoach duoc bé tri tir Ngudn kinh
phi cai cach hanh chinh dugc phé duyét nam 2020. Viéc lap du toan, quan ly,
st dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh cua Luat Ngan séch
nha nudc va cac vin ban huéng dan Luat Ngan sach.

Trén day 1a Ké hoach Po luong su hai 1ong cia ngudi dan, to chirc doi
véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai Chéu
nim 2020. Trong qué trinh thyc hién K& hoach néu c6 vuéng mic, cac co
quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu) dé thong nhat
thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Nol vy, KT.CHU TICH

-TT Tinhuy; ' -

- TT HDND tinh; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh;
- Hoi Cuyu chién binh tinh;

- C4c s, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Buu dién Tinh;

- Bao Lai Chéu;

- Pai PT-TH tinh;

- Luu: VT, KSTT.

Tong Thanh Hai



O SAT POI VOI CAC SO, BAN, NGANH TINH;
UBND CAP HUYEN, CAP XA

ggh s6 1516 /KH-UBND ngay 29

nhan dan t:nh Lai Chau)

/7 12020 cua Uy ban

STT Tén don vi Linh vuc/Dich va Co mau
| |CAC SO, BAN, NGANH TINH 225
. X Linh vuc DPang ky kinh doanh 10
1 [S¢ Ké hoach va bau tu — .
Linh vuc Dau thau 5
Linh vuc Cap ma sé don vi QHNS 10
2 |S¢ Tai chinh
Linh vuc Quan ly, sir dung tai san cong 5
Linh vuc Giao duc va dao tao 10
3 [S¢ Giao duc va Pao tao X
Linh vuc Van bang chirng chi 5
. Linh vuc Bao chi 10
4 |S¢ Thong tin va Truyéen thong -
Linh vuc Xuat ban 5
Linh vuc Doi gidy phép lai xe 10
5 [S¢ Giao thong van tai — )
Linh vuc Cap doi phu hiéu, bién hiéu 5
Linh vyc Sang kién 10
6 |So Khoa hoc va Céng nghé
Linh vuc Khoa hoc va Cong nghé 5
Linh vuc Vat liéu nd, tién chat thuécné | 10
7S¢ Cong thuong - -
Linh vuc Xuat nhap khau 5
Linh vuc Chinh sach Lao dong - Viéc lam| 10
8 [S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi .
Linh vuc Giai quyet ché do nguoi c6 cong 5
Linh vyc Cong chang 10
9 S6 Tu phap
Linh vyuc Ly lich tu phap 5
Linh vuc Dt dai 10
10 |S¢ Tai nguyén va Moi truong
Linh vyc Moi trudng 5
Linh vuc Quan ly hoat dong xay dung 10
11 |S¢ Xay dung
Linh vyc Xay dung 5
12 S Van hoa, thé thao va Du lich Linh vyc Vin héa 10




Linh vuc Du lich 5
Linh vuc Can bo, cdng chuc, vién chirc 10
13 S6 Noi vu
Linh vuc Thi dua khen thudng 5
) Linh vuc Kham chira bénh 10
14 So Y te ) )
Linh vuc Dugc pham - My pham 5
Linh vuc Trdng trot va bao vé thuc vat 10
15 S Néng nghiép va PTNT
Linh vuc Chan nuo6i va tha y 5
Il [UBND CAP HUYEN, CAP XA 400
] Linh vuc Tai nguyén - Méi truong 15
Thanh pho Lai Chau
Linh vyc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
Linh vyc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Phuong Tan Phong (Pon vi loai 1)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
1
Phuong Quyét Tién (Don vi loai 11, noi ¢6 [Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hol |~ 5
tru so hanh chinh cua thanh pho Lai Chau) L inh vue Tu phap — H tich 5
) ) Linh vyc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
Phuong Quyet Thang (Pon vi loai 111)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
Linh vyuc Tai nguyén — Moi truong 15
Huyén Mwong Té
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
Xa Ka Lang (Bon vi loai I)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
2
Thi trin Mudng Té (Pon vi loai I1, noi co Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
tru so hanh chinh cta huyén Muong T€) [ inh vuc Tu phap — Ho tich 5
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
Xa Bum Nua (Pon vi loai I1)
Linh vyc Tu phap — H9 tich 5
Linh vyc Tai nguyén — Mo6i treong 15
Huyén Nam Nhuan
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
3 |Xa Hua Bum (Pon vi loai I)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
Thi trin Nam Nhun (Pon vi loai II, noi ¢ [Linh vue Lao dong Thuong binh xa hoi 5
tru s& hanh chinh cua huyén Nam Nhun) i1 5,1 vue Tu phap — Hé tich 5




10

Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
Xa Lé Logi (Pon vi loai 1)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
i Linh vuc Tai nguyén — Mo6i truong 15
Huyén Phong Tho
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
X& Ban Lang (Pon vi loai I)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
s . . . |Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Thi tran Phong Tho (Pon vi loai I, noi co
tru s6 hanh chinh cua huyén Phong Tho) - | inh vue T phap — Ho tich 5
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
X4 Hoang Then (Pon vi loai 1)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
. Linh vuc Tai nguyén — Mo6i truong 15
Huyén Sin Ho
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
X& Nam Han (Pon vi loai I)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
Thi tran Sin HO (Pon vi loai II, noi 6 [Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi; | 5
tru s& hanh chinh caa huyén Sin Ho) Linh vuc Tu phap — H6 tich 5
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Xa Can Co (Pon vi loai II)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
Linh vyuc Tai nguyén — Moi truong 15
Huyén Tam Pudng
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
Xa Ban Bo (Pon vi loai I)
Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
Thi trin Tam Puong (Pon vi loai I, noi  [Linh vuc Lao dong Thuong binh x3 hoi 5
cé tru s¢ hanh chinh cua huyén Tam ‘
Puong) Linh vuc Tu phap — Ho tich 5
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
X& Ban Giang (Pon vi loai 1)
Linh vyc Tu phap — H9 tich 5
Linh vuc Tai nguyén — Mo6i trueong 15
Huyén Téan Uyén
Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Thi trdn Tan Uyén (Pon vi loai I, noi co Linh vyc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
tru so hanh chinh cua huyén Tan Uyén) | inh vuc Tu phép — Ho tich 5
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Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi 5
Xa Muong Khoa (Pon vi loai 1)

Linh vuc Tu phap — Ho tich 5

) Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5

X& Ho Mit (Pon vi loai 1)

Linh vuc Tu phap — Ho tich 5

Linh vyuc Tai nguyén — Moi truong 15
Huyén Than Uyén

Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5

Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Xa Muong Cang (Pon vi loai )

Linh vuc Tu phap — Ho tich 5

8

Thi tran Than Uyén (Pon vi loai II, noi ¢6 Linh vyc Lao dong Thuong binh x4 hoi >
tru s6hanh chinh cua huyeén Than Uyén)  f inh vyce Tu phap — H9 tich 5

Linh vyc Lao dong Thuong binh xa hoi 5
Xa Hua Na (Pon vi loai 1)

Linh vucTu phap — Ho tich 5

Lwu y: Truong hop dich vu dwoc chon khong co du co mau, cdc co
quan, don vi, dia phirong bdo cdo vé UBND tinh (qua S6 Néi vu) dé xem xét,
gidi quyét.



		2020-07-29T10:20:08+0700


		Sở Thông tin và Truyền thông Lai Châu - ĐT: 02133791558 - Email: sotttt@laichau.gov.vn
	2020-07-29T11:06:26+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH LAI CHÂU
	Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu<laichau@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông Lai Châu - ĐT: 02133791558 - Email: sotttt@laichau.gov.vn
	2020-07-29T11:06:32+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH LAI CHÂU
	Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu<laichau@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông Lai Châu - ĐT: 02133791558 - Email: sotttt@laichau.gov.vn
	2020-07-29T11:06:37+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH LAI CHÂU
	Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu<laichau@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông Lai Châu - ĐT: 02133791558 - Email: sotttt@laichau.gov.vn
	2020-07-29T11:06:49+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH LAI CHÂU
	Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu<laichau@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông Lai Châu - ĐT: 02133791558 - Email: sotttt@laichau.gov.vn
	2020-07-29T11:06:55+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH LAI CHÂU
	Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu<laichau@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông Lai Châu - ĐT: 02133791558 - Email: sotttt@laichau.gov.vn
	2020-07-29T11:07:00+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH LAI CHÂU
	Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu<laichau@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông Lai Châu - ĐT: 02133791558 - Email: sotttt@laichau.gov.vn
	2020-07-29T11:07:03+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH LAI CHÂU
	Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu<laichau@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông Lai Châu - ĐT: 02133791558 - Email: sotttt@laichau.gov.vn
	2020-07-29T11:07:09+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH LAI CHÂU
	Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu<laichau@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




