
QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN
GIẢI QUYẾT CỦA CÔNG TY CỔ PHẦN NƯỚC SẠCH LAI CHÂU

1. Quy trình giải quyết thủ tục hành chính đăng ký lắp đặt sử dụng nước sạch (Trường hợp

không điều kiện cấp nước 03 ngày làm việc; Trường hợp Đủ điều kiện cấp nước: 05 ngày làm

việc)

Trung tâm Phục vụ hành chính công

tỉnh. Cán bộ chuyên trách của Công

ty CP Nước sạch Lai Châu tiếp

nhận hồ sơ: Kiểm tra tính pháp lý

và nội dung hồ sơ

Thời gian tiếp nhận hồ sơ: ½ ngày

- Trường hợp 1: Không đủ điều kiện cấp nước: 

Lãnh đạo Công ty ký văn bản trả lời khách

hàng. Thời gian thực hiện: 01 ngày

- Trường hợp 2: Đủ điều kiện cấp nước: Lãnh

đạo Công ty ký HĐ lắp đặt và hợp đồng DV 

cấp nước. Bố trí cán bộ thi công lắp đặt .

Thời gian thực hiện: 03 ngày

Tổ chức,

Cá nhân

Văn thư đóng dấu hợp đồng, vào

sổ, chuyển ra TTHCC để trả kết

quả

Thời gian thực hiện: ½ ngày

Nhân viên kỹ thuật phối hợp với

khách hàng để khảo sát, thống nhất vị trí

và khối lượng lắp đặt:

Thời gian thực hiện: 01 ngày

Trả kết quả tại: 

Trung tâm Phục vụ

hành chính công tỉnh

hoặc dịch vụ bưu

chính, trực tiếp đến

khách hàng



2. Quy trình giải quyết thủ tục hành chính giải quyết kiến nghị, khiếu nại của khách hàng về lĩnh vực 
cấp nước (07 ngày làm việc)

Tổ chức,

Cá nhân

Trưởng, phó Phòng chuyên

môn phụ trách lĩnh vực

phân loại, giao xác minh

Thời gian thực hiện: 01 

ngày

Cán bộ Phòng chuyên môn

kiểm tra, xác minh nội dung 

kiến nghị. 

Soạn thảo văn bản trả lời

kiến nghị, khiếu nại của

khách hàng.

Thời gian thực hiện: 03 ngày

Văn thư Công ty 

đóng dấu, vào sổ

Thời gian thực hiện: 

½ ngày

Trả kết quả tại: 

Trung tâm Phục vụ hành

chính công tỉnh hoặc

dịch vụ bưu chính, trực

tiếp đến khách hàng

Trung tâm Phục vụ hành

chính công tỉnh. Cán bộ của

Công ty CP Nước sạch Lai 

Châu tiếp đơn, chuyển

phòng chuyên môn

Thời gian tiếp nhận hồ sơ: 

½ ngày

Lãnh đạo Công ty phê duyệt, 

ban hành

Thời gian thực hiện: 01 ngày

Trưởng, phó Phòng chuyên

môn phụ trách lĩnh vực kiểm

tra trình ký

Thời gian thực hiện: 01 ngày



3. Chuyển đổi tên trong Hợp đồng Dịch vụ sử dụng nước sạch (03 ngày làm việc)

Tổ chức,

Cá nhân

Trung tâm Phục vụ hành chính

công tỉnh. Cán bộ của Công ty CP

Nước sạch Lai Châu tiếp nhận hồ

sơ của khách hàng

Thời gian tiếp nhận hồ sơ: ½ ngày

Lãnh đạo Công ty ký Hợp

đồng dịch vụ cấp nước mới

Thời gian thực hiện: ½ ngày

Văn thư Công ty 

đóng dấu, vào sổ

Thời gian thực hiện: ½ ngày

Trả kết quả tại: Trung tâm Phục vụ

hành chính công tỉnh hoặc dịch vụ

bưu chính, trực tiếp đến khách hàng

Cán bộ Công ty thẩm định

nội dung hồ sơ khách hàng

Thời gian thực hiện: 1,5 

ngày
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