= RY \H GIAI QUYET CAC THU TUC HAN H CHINH THUOQC THAM QUYEN

AI QUYET CUA CONG TY CO PHAN NUGC SACH LAI CHAU

v

viéc)
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh. Can bg chuyén trach cia Cong
T6 churc, ty CP Nudc sach Lai Chau tiép
Cé nhin — > nhanhd s0: Klem tra ‘iinh phap ly
va ndi dung ho so
Thoi gian tiép nhan ho so: % ngay
Tra két qua tai: Vin thu dong ddu hop dong, vao
A s0, chuyén ra TTHCC d¢é tra ket
Trung tam Phuc vu qué

hanh chinh cong tinh <+
hoac dich vu buu
chinh, truc tiép dén
khach hang

Thoi gian thyc hién: %4 ngay

khong diéu klen cAp nuée 03 ngay lam viéc; Truwong hop Du dleu kién cap Illl’O’C 05 ngay lam

Nhaén vién k¥ thuét phdi hop voi
khach hang dé khao sat, théng nhat vi tri
va khoi lugng lap dit:

Thoi gian thuc hién: 01 ngay

- Truong hop 1: Khong du didu kién cap nudc:
Lanh dao Cong ty ky van ban tra 161 khach
hang. Thoi gian thuc hién: 01 ngay
- Truong hop 2: Pu diéu kién cap nude: Lanh
dao Cong ty ky HD lap dit va hop dong DV
cap nudc. B6 tri can bo thi cong lap dit .

Thoi gian thuc hién: 03 ngay



2. Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh gidi quyét kién nghi, khiéu nai ciia khach hang vé linh vue
cap nwoc (07 ngay lam viéc)

To6 chrc,

Ca nhan —_

Tra két qua tai:
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh hoac
dich vu buu chinh, truc
tiép dén khach hang

<+ Thoi gian thuc hién:

Trung tam Phuc vu hanh Truong, ph6 Phong chuyén Cén bo Phong chuyén mon
chinh cong tinh. Can b ctia moén phu trach linh vuc kiém tra, xac minh noi dung
Cong ty CP Nudrc sach Lai phén loai, giao xac minh kién nghi.

Chau tiép don, chuyén ' ——— 15 gian thyc hign: 01~ ———>  Soan thao van ban tra 10i
phong chuyén mon ngay kién nghi, khiéu nai cua
Thoi gian tiép nhan ho so: khach hang.
72 ngay Thoi gian thyc hién: 03 ngay
5 X Lanh dao Cong ty phé duyét, Truong, ph6 Phong chuyén
Van thu Cong ty ban hanh mén phu trach linh vue kiém
dong dau, vao so tra trinh ky

<«—— Thoi gian thyc hién: 01 ngdy —<«——

Thoi gian thuc hién: 01 ngay
72 ngay



3. Chuyén doi tén trong Hop dong Dich vu sir dung nwéc sach (03 ngay lam viéc)

Trung tam Phuc vu hanh chinh

cong tinh. Can b¢ cua Cong ty CP Can bo Cong ty tham dinh

noi dung hd so khach hang

T6 chitc, »  Nudc sach Lai Chau tiép nhan hod 2
Ca nhéan so ctia khach hang Thoi gian thyc hién: 1,5
Thoi gian tiép nhan ho so: % ngay ngay
A
Tra két qua tai: Trung tim Phuc vu Van thu Cong ty Lanh dao Cong ty ky Hop
hanh chinh cong tinh hoac dich vu dong diu, vao sb | dong dich vu cap nudc méi

buu chinh, truc tiép dén khéch hang Thoi gian thue hién: % ngdy Thai gian thue hién: % ngay



		Sở Thông tin và Truyền thông Lai Châu - ĐT: 02133791558 - Email: sotttt@laichau.gov.vn
	2020-11-19T10:36:05+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH LAI CHÂU
	Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu<laichau@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




