UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2665 /JUBND-KSTT Lai Chau, ngay 20 thdng 11 nam 2020
V/v day nhanh tién d6 cung cap
dich vu cong truc tuyén va thuc
hién tich hop 1én Cong Dich vu
cdng quéc gia

Kinh gui:
- Tha trudong cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh;
- Cac co quan: Cong an, Bao hiém X4 hoi tinh;
- Truong ban BQL Khu kinh té cira khau Ma Lo Thang;
\ - Chu tich UBND cac huyén, thanh pho;
- Bao Lai Chau, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Céc cong ty: C6 phan nudc sach Lai Chau, Dién luc
Lai Chau, VNPT Lai Chau.

P

Thai gian vira qua, thuc hién chi d¢ao caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu vé
day manh cai cach hanh chinh, ting cuong ung dung cong nghé thong tin dé nang
cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
UBND tinh d4 chi dao trién khai thuc hién quyét liét & tit ca cac cap, cac nganh trén
dia ban tinh; day nhanh tién d6 cung cap dich vu cdng tuc tuyén va thuc hién tich
hop 1én Céng dich vu cong quéc gia; trién khai dich vu cdng chang thuc ban sao
dién ttr tir ban chinh. Tuy nhién, dén nay trén co s tong hop két qua ra soat, cung
cap dich vu cdng truc tuyén cia cac co quan, don vi va két qua kiém thir viéc cung
cap dich vu cdng truc tuyén 18n Céng Dich vu cdng qubc gia van con nhitng ton tai,
han ché nhu: Viéc ra soat, danh gia mirc d6 phu hop cua thu tuc hanh chinh cung
cap dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thir tuc hanh chinh tai mét sé co quan,
don vi va dia phuong chua dam bao dat tdi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc
hién & mtrc d6 4...; mot s6 thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén muc
d6 3, mtrc 6 4 dé xuat tich hop 1én Cong Dich vu cong qubc gia chua phi hop nén
trong qué trinh thuc hién kiém thir Van phong Chinh phu da tra lai; viéc cung cap
dich vu “Chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh” duwoc xac dinh la mot dich vu
thiét yéu, gop phan day nhanh ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén 1én mic do 4,
nhung hién nay trén dia ban tinh chua c6 ho so phat sinh. Nguyén nhan chu yéu do
Thu truong mot sé co quan, don vi chua quyét liét trong chi dao, t6 chuc trién khai
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thuc hién, chua chuan hoa, don gian hd so thu tuc,...; ngudi dan, té chic chu yéu
van lya chon hinh thic nop ho so gidy truc tiép 1a chinh.

Dé dam bao thyc hién ding ¥ kién chi dao ctia Tha tudng Chinh pha tai Nghi
quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019, Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phi; hoan thanh muc tiéu, tién d6, chét luong tich hop dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cdng Quéc gia; diy manh cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh,
tring dung c6ng nghé thong tin phuc vu xay dung Chinh quyén dién ti trong pham vi
don vi, dia phuong minh; nghiém tic ra soat, danh gia lai két qua thuc hién cong tac
nay, kip thoi chan chinh, khac phuc nhitng han ché trong thoi gian vira qua, Chu tich
UBND tinh yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi tap trung chi dao, thuc hién
ngay nhitng ndi dung nhu sau:

1. Ra soat, danh gia mirc @0 phi hop caa thi tuc hanh chinh cung cap
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4

1.1. Béi Véi cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh, Ban quan Iy Khu
kinh té cira khau Ma LU Thang va Chu tich UBND céac huyén, thanh phé:

- Ra soat, danh gi4 lai mirc d6 phl hop cua thu tuc hanh chinh cung cip dich
vy cdng truc tuyén tai cac co quan, don vi va dia phuong; dé xuat danh séach tich
hop, cung cap dich vu cong truc tuyén 1én Cong Dich vu céng québc gia theo yéu cau
tai Cong van 2089/UBND-KSTT ngay 28/9/2020 cua Uy ban nhan dan tinh (lueu y:
d6i véi céc thi tuc hanh hanh yéu cdu cd thanh phan hé so: la véin ban cbng ching
hodc ban chinh; céac giao dich trong qué trinh xi Iy hé so bat buge phdi tién hanh
kiém tra tuc té dé danh gid kha nang dap 1ng yéu cdu diéu kién cua thi tuc..... thi
khéng dé xudt thyee hién dich vu cdng truc tuyén mite dé 4'); giri vé UBND tinh trudc
ngay 25/11/2020.

- Ra soat, 1ap danh muc cac thu tuc hanh chinh khéng thé dap tng yéu cau,
diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén & mac do 3, mic do 4 (c6 giai trinh cu
thé nguyén nhan) va dé xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén stra d6i, bo sung don
gian héa tha tuc hanh chinh dé dat muc tiéu thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cua Chinh phu trong giai doan 2021-2025; gui vé UBND tinh truéc ngay
25/11/2020.

- Thu tuc hanh chinh giita cac co quan nha nudc cung cap dich vu céng muc
d6 3, mirc d6 4 phai thuc hién nop 100% ho so truc tuyén, khong nop hd so truc tiép;

LVi du: Thai tuc hanh chinh “Cap lai gid’yphép buwu chinh khi hét han”, “Ccfp diéu chinh Gidy chitng nhdn du diéu
ki¢n tram ngp LPG vao chai”, “Thong bdo cho thué doanh nghiép tu nhdn”....
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khuyén khich can bo, cong chic, vién chic (la doi twong thuc hién TTHC) ding ky
nop hd so qua mang khi c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chi dao, quén triét doi ngii cong churc, vién chuc tiép nhan hd so tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan mot cira cap huyén, cap xa phai tang
cudng hd trg, hudng dan, khuyén khich ca nhan, to chirc dén lién hé giai quyét hd
so hanh chinh dang ky, sir dung két qua ching thuc dién tir dé ndp hd so truc tuyén;
chi tiép nhéan hd so giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién dich vu truc tuyén murc
do 3, mirc do 4 gitra cac co quan nha nudc khi ndp truc tuyén, khong tiép nhan hd
so nop truc tiép; phdi hop véi Vian phong UBND tinh, co quan lién quan day nhanh
thuc hién khai bo, kiém thur, tich hop cdng khai tha tuc hanh chinh thuc hién dich
vu ¢Ong truc tuyén [8n Cong dich vu cdng caa tinh, Cong dich vu cdng Quéc gia.

Thu trudng cac co quan, don vi, Chii tich UBND céc huyén, thanh phé chiu
trach nhiém trudc Cha tich UBND tinh néu dé cham tién do, khong dam bao chat
lwgng theo y&u cau, giam diém cai cach hanh chinh.

1.2. B6i Véi cac co quan, don vi: Cong an, Pién luc, Bao hiém x& hoi tinh,
Cong ty C6 phan nudce sach Lai Chau:

Ra so4t, danh gia mac d6 phl hop caa thu tuc hanh chinh cung cap dich vu
cong truc tuyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dam bao
dat téi thiéu 30% dich vu céng truc tuyén thuc hién & mac do 4 da dé ra tai K& hoach
hanh déng s6 1275/KH-UBND ngay 07/5/2019 cia UBND tinh thuc hién Nghi
quyét s 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cua Chinh pha vé mot s6 nhiém vu, giai phap
trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025;
guri vé UBND tinh truéc ngay 25/11/2020.

2. Thuc hién dich vu cong Chwng thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén
Cong Dich vu cdng Qudc gia

2.1. UBND huyén, thanh phé:

- Bay manh trién khai thuc hién ddng bo hoat déng chieng thuc ban sao dién
tr tir ban chinh trén Céng Dich vu cdng qubc gia. Cac co quan c6 tham quyén chang
thuc thuc hién dung quy trinh tiép nhan va giai quyét yéu cau chang thuc ban sao
dién tu tie ban chinh.

- Tiép tuc chi dao UBND x4, phuong, thi tran bao dam may quét (scan), ha
tang két ndi (mang Internet), dang ky tai khoan caa can bd, cong chirc thyuc hién dich
vu chieng thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng Dich vu céng quéc gia.
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- B6 sung tinh hinh trién khai dich vu chting thuc ban sao dién ti tir ban chinh
vao bao cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh dinh ky theo
quy dinh.

Chu tich UBND huyén, thanh phé chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND
tinh vé két qua thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén dja ban; ting
cudng hudng dan, tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan thuc hién.

2.2. S& Tu phap chu tri, phéi hop voi Vian phong UBND tinh thuong xuyén
chi dao, kiém tra, huéng dan quy trinh nghiép vu chtng thuc ban sao dién tu tir ban
chinh trén Cdng Dich vu cdng qudc gia cho ddi ngii lanh dao, cdng chic tham gia
vao quy trinh cap ban sao dién tir tir ban chinh.

3. So Thdng tin va Truyén thdng cha tri, phdi hop voi So Tu phap, UBND
huyén, thanh phé thudng xuyén ra soét, kip thoi cap ching thu sb khi ¢6 su thay doi
thong tin lanh dao, cdng chuc tham gia vao quy trinh cip ban sao dién tir tir ban
chinh trén Cong Dich vu céng qubc gia; tham muu, giai quyét kip thoi cac vudng
mac phét sinh trong viéc thao tac, xt Iy ho so trén Cong Dich vu cong qudc gia va
Cong Dich vu cdng cua tinh.

4. S& Noi vu ting cuong codng tac thanh tra, kiém tra vé trach nhiém nguoi
dtng dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap gan két qua thuc hién cac nhiém vu
vé dich vu cong, tng dung CNTT dé thuc hién dich vu cdng cua cac co quan, don
vi, ddng thoi 16ng ghép két qua thuc hién vao cac tiéu chi danh gia cong tac cai cach
hanh chinh hang nim cua cac co quan, don vi. Khong dé xuat khen thuéng ddi véi
nguoi ding dau, tap thé cac co quan, don vi khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao
vé dich vu cong; khen thuong kip thoi céc to chire, ca nhan cd thanh tich, sang kién
dé thyc hién tot dich vu cbng, xay dung chinh quyén dién tu.

5. So Thong tin va Truyén thong, Bao Lai Chau, Dai phat thanh va truyén hinh
tinh, Cong thong tin dién tir tinh, phdi hop véi cac co quan lién quan xay dung cac
phong su, tin bai, thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan vé trién khai thuc hién dich
vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh.

6. VNPT Lai Chau ra soat, kip thoi cap nhap céc tha tuc hanh chinh, quy trinh
noi bo da dugc cong bd 1én Cong dich vy cong cua tinh (khéng qué 03 ngay ké tur
khi c6 quyét dinh); cap nhap bang, biéu mau dién tir cho toan bo céc dich vu cong
cap d6 3, 4 dé ngudi dan ké khai truc tiép, dam bao don gian, d& hiéu, dé thao tac
(hoan thanh trudc ngay 25/11/2020); dam bao viéc thanh toan truc tuyén qua Cong
dich vu ¢ong cua tinh an toan, thuan loi; ra soét lai ciu hinh, tinh ning cua phan
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mém Cong dich vy cdng caa tinh, dam bao hop 1y, khoa hoc, cong khai, minh bach,
tién ich, d& sir dung, an toan thong tin, chiu trach nhiém truéc UBND tinh néu dé
cham tré, vuéng mac do phan mém.

Can cr ndi dung Cong van, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Tha truong
cac co quan, don vi va Chi tich UBND céc huyén, thanh phd nghiém tuc, trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: KT.CHU TICH

- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Chi tich: (b/c)

- Van phong UBND tinh: V1, HCC, CB, Trung tdm
PV HCC;

- VNPT Lai Chau;

- Luu: VT, KSTT.

Tong Thanh Hai
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