UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH LAI CHAU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 270 /KH-UBND Lai Chau, ngay 01 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Trién khai, thue hién cong tac dan van chinh quyén
trén dia ban tinh Lai Chau, nam 2021

Cian ctr Két luan s 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung
wong Péang vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan nha nude cac cap;
Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thii tuéng Chinh phi vé ting cudng
va d6i méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén
céc cAp trong tinh hinh méi,

UBND tinh Lai Chau ban hanh ké hoach trién khai, thuc hién cong tac
dan van chinh quyén trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao chit lugng cong tac quan tri¢t, hoc tap, trién khai thuc hién
Nghi quyét dai hoi Pang bd cac cip, gan véi tuyén truyén, trién khai thuc
hién tét cudc bau ctr dai biéu Qudc hoi khda XV va bau cir dai biéu Hoi dong
nhan dan (HDND) cac cip nhiém ky 2021-2026 tao sy théng nhat vé nhin
thurc cua can b, cong chirc, vién chuc, su df’)ng thuan trong xa hoi. Phat huy
stc manh doan két cac dan toc, tap hop, van dong Nhan dan tham gia céc
phong trao thi dua yéu nudc gan véi hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc,
phong cach Ho Chi Minh; thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - x&
hoi, quc phong, an ninh nam 2021.

2. Tap trung nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trén cac linh
vuc doi séng xa hoi; chi dao day manh cai cach hanh chinh, cai cach manh mé
thii tuc hanh chinh, mdi truong kinh doanh; tiép tuc sip xép, to chirc bd may,
tinh gian bién ché; tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, phong, chong tham
nhiing, 1&ng phi, tiéu cuc.

3. Trién khai nhiém vu trong tdm cong tac dan van nam 2021 Ia day
manh thuc hién Quy ché dan cha & co so. Pam bao cong khai minh bach, phat
huy quyén 1am chu cua cdng chtc, vién chizc va Nhan dan. Quan tam chi dao
cong tac tiép dan, ddi thoai véi Nhan dan, giai quyét dut diém don thu, khiéu
nai, t0 cdo, nguyén vong chinh dang cia Nhan dan. Thuc hién cé hiéu qua
cong tac phdi hop gitta chinh quyén cac cip vi Mit tran TS qudc, cac to chic
chinh tr1 - xa hoi.
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II. MOT SO CHI TIEU CU THE

- 100% cén bo, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong dugc hoc tap, quan
triét Nghi quyét Dai hoi Pang bo cac cap.

- 100% co quan, don vi xay dung ké hoach trién khai thuc hién cong tac
dan van chinh quyén nam 2021.

- 95% trd 1én cac co quan, don vi trién khai thuc hién dang ky xay dung
md hinh, dién hinh “Dan van khéo”.

- 100% céac co quan, don vi, xa, phuong, thi tran xay dung ké hoach, trién
khai, thuc hi¢n nghiém tic cac quy dinh vé thuc hién quy ché dan chu & co so
theo tirng loai hinh.

- 100% cép uy, chinh quyén cac cdp trién khai, thuc hién quy ché tiép
cong dan, quy ché tiép xuc, ddi thoai truc tiép giita nguodi ding dau cip uy,
chinh quyén véi Nhan dan trén dia ban tinh.

I1II. NOI DUNG

1. Ting cwong sw lanh dao cia cip iy, chinh quyén doi véi cong tac
dan van chinh quyén

Cép uy, chinh quyén, co quan nha nudc cic cip quan triét, tuyén truyén,
trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pai biéu toan qudc lan thir XIII cua
Pang, Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh Lai Chau lan tha XIV. Tuyén truyén
nang cao nhan thirc cho can bd, cong chirc, vién chirc va cac tang 1ép nhan dan
vé quan diém, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé bau
ctr, tao sy thong nhat trong toan Pang, sy dong thuan trong toan xa hoi, trién
khai thuc hién thanh cong cudc bau ctr dai biéu Qudc hoi khda XV va bau ctr dai
biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026.

Tiép tuc tuyén truyén, chi dao thuc hién tét cac quan diém, chi truong ciia
Pang, tu tuong HO Chi Minh vé cong tac dan van. Chd trong quan triét, cic quan
diém vé cong tic dan van trong tinh hinh méi theo tinh than Nghi quyét s 25-
NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa XI; Két luan sd 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung uong Pang; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay
16/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu. Pay manh cic phong trao thi dua yéu nudc,
phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2021-2025 g.’fm VOl déy manh hoc tap
va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

Chu dong tham muu xay dung cac chuong trinh, dé 4an, ké hoach phat
trién kinh té, xa hoi cu thé hoa Nghi quyét dai hoi Pang bo cac cap theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao. Xay dung chuong trinh, ké hoach va td chtrc thuc
hién cong tac dan van sat v4i tinh hinh thuc tién g.'fm véi chi dao, trién khai thuc
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hién t6t cac nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh nam 2021
cua tinh, dia phuong, don vi. Xay dung ké hoach kiém tra, tu kiém tra, so két,
tong két, danh gia cac chuong trinh, dé 4n, két luan cta Trung wong, cua tinh vé
cong tac dan van.

2. Tap trung nang cao hiéu lwe, hiéu qua quén 1y Nha nwéc; ddy manh
cai ciAch hanh chinh, sip xép tinh gon by may; ting cwong ky luit, ky
cwong, phong, chéng tham nhiing

Nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly, diéu hanh cta chinh quyén cac cép.
Tiép tuc chi dao trién khai, thuc hién cd hiéu qua cac chuong trinh, dé an phét
trién Kinh té - x& hoi; trién khai cac nhiém vy, giai phap phong chdng thién tai,
dich bénh, bao dam an sinh xi hoi, chuyén giao ung dung khoa hoc va cong
nghé, ap dung mo hinh sin xuit mdi nang suat, chit luong va hiéu qua. Chu
trong cong tac van dong dong bao dan tdc thiéu sd, dong bao c6 ton gido, chim
lo cho doi séng nhan dan. Trién khai cac giai phap tang cuong cong tac quan ly
nha nude trong linh vuc dat dai, tai nguyén, bao vé méi truong.

Chi dao trién khai ddy manh cai cach hanh chinh, tiép tuc ra soat, don
gian hda, mg dung céng nghé théng tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
phuc vu Hanh chinh céng cap tinh, bo phan tiép nhan va tra két qua céc dia
phuong, don vi tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Nang
cao nang luc canh tranh cép tinh, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh thu hut
doanh nghiép, chu trong, tao diéu kién phat trién cho doanh nghiép va hop tac xa
tai dia phuong.

Tiép tuc ra soat, tinh gian bién ché, co cu lai doi ngii can bg, cong churc,
vién chuc; sép xép tinh gon t6 chirc bo may, nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat
dong cua bd may hanh chinh nha nudc. Hoan thién chirc nang, nhi€ém vu cia cac
co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh.

Tang cuong ky luat, ky cuong, vin hoa tmg xu, dao dirc nghé nghiép, d6i
mdi phong cach lam viéc cua can b, cong chirc, vién chire; trdch nhiém ca nhan
nguoi ding dau trong phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc. Siét chat ky
luat hanh chinh, thanh tra, kiém tra cong vy, xur 1y nghi€ém cac hanh vi tiéu cyc,
nhiing nhiu, vi pham phap luit trong hoat dong cong vu. Quan tdm bodi dudng ky
nang cong tac dan van, van hda cong s& nang cao y thic trach nhiém phuc vu
nhan dan ctia d6i ngii can bo, cong chiic, vién chie theo hudng gan dan, sat co sd.

3. Nghién ciru, tham mwu ban hanh, trién khai, thue hién hiéu qua cac
chinh sich ciia Ping, Nha nuéc; xay dung va thwe hién hiéu qua quy ché dan
chu ¢ co so
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Nang cao chat lugng cong tac xay dyng, ban hanh cac van ban quy pham
phap luat. Ra soat, stra doi, bod sung, ban hanh ma1 chinh sach, phap luat bao
dam tinh lién thong, ddng bo khic phuc nhitng bt cip, chdng chéo dé nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc, dap tng quyén va loi ich hop phap, chinh
dang ctia Nhan dan. Tiép tuc ra soat, stra d6i, bd sung, thuc hién c6 hiéu qua cac
chinh sach khuyén khich dau tu vao ndng nghiép, nong thon, hd trg phat trién
san xudt nong nghiép, cac chinh sach dam bao an sinh xd hoi, chinh sach dan
tdc, ton gido, vung sau, vung xa, vung bién gioi.

Cép uy, chinh quyén céac cap tap trung chi dao nhiém vu trong tdm cua
cong tac dan van nam 2021 [1a "Pay manh thuc hién quy ché dan chu & co so".
Phét huy vai tro ctia ngudi dung dau, thue hién tét quy ché 1am viéc, céng khai,
minh bach cac hoat dong quan 1y nha nudce, cac ché do, chinh sach, cong tac can
bd. Chi dao trién khai cac quy dinh méi vé xay dung va thuc hién quy ché dan
chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong
lap va thuc hién dan chu ¢ xa, phuong thi trin. Stra doi, bo sung, cu thé hoa céc
chu trvong, dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc bang
nhiing quy ché, quy dinh, quy trinh dan chi phu hop véi tinh hinh thuc tién. Mo
rong va phat huy quyén lam chu cta can bd, cong chire, vién chic va Nhan dan.
Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Quy ché thue hién dan chu trong cong
tac thu hoi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu trén dia ban cac huyén, thanh
phd. Chu trong viéc trién khai xay dung cdc moé hinh méi, cach 1am sang tao
trong doi ngti can by, cong chirc, vién chirc dé nhan rong dién hinh trong thuc
hién Quy ché dan chu co so.

4. Thue hién c¢é hiéu qua cong tic tiép dan, doi thoai truc tiép voi
Nhan dan va giai quyét Kip thoi, dit diém nhitng van dé lién quan dén
quyén loi ciia Nhan dan

Tiép tuc quén triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luit T cdo, Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong xtr 1y, ngan chin cé hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc”. Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xir 1y nhiing phan anh, kién nghi ctia dan; Quy ché s6 06-QC/TU vé tiép xiic,
d6i thoai truc tiép giita nguodi dimg dau cap uy, chinh quyén voi Nhan dan trén
dia ban tinh. C4c cip, cac nganh ting cudng cdng tac tuyén truyén, nim bét tinh
hinh nhan dan trong tdm la tinh hinh trudc, trong va sau Pai hoi Pai biéu toan
qudc l1an thir XIII cua Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khda XV va dai biéu
HDND céc cip nhiém ky 2021-2026. Tiép tuc chi dao cac cap, cac nganh kiém
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tra, ra soat, don ddc giai quyét kip thoi tim tu, nguyén vong, kién nghi ctia Nhan
dan, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo con ton dong, cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo doéng nguoi, phuc tap, kéo dai; trién khai déng bo, quyét liét
cac giai phap phong chdng tham nhiing, tiéu cuc, lang phi.

Chu trong nang cao hiéu qua hoat dong chit vAn va tra 101 chat van tai céc
ky hop HDND, don ddc céc co quan thuc hién 161 hira sau chét vén, tiép xuc cu
tri, giai quyét cac kién nghi ctia cir tri.

5. Cong tac phdi hop giira co quan nha nuwéc voi Uy ban Mit tran To
qudc, cac doan thé chinh trj - xi hdi véi cac hdi quin ching véi lwe lwgng
vil trang trong cong tac dan van

Co quan hanh chinh nha nuéc cac cap phdi hop voi Uy ban Mait tran To
quéc, cac doan thé chinh tri - x3 hoi, tuyén truyén, trién khai, thuc hién Nghi
quyét Pai hoi Pang bd cac cap gop phan dua Nghi quyét di vao doi séng. Van
dong nhan dan thuc hién tét cac chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cta
Nha nudc, tich cyc tham gia cudc bau cir dai biéu Qudc hoi khéa XV va dai biéu
HDND cic cap nhiém ky 2021-2026. Phat huy vai trd caa Uy ban Mat tran T
qudc, cac doan thé chinh tri - xa hoi, hoi quan ching, luc luong vil trang trong
viéc trién khai cac chuong trinh, du an dau tu phat trién kinh té - xa hoi tai dia
phuong, nhét 14 chuong trinh xay dung nong thon méi.

Phéi hop, tao diéu kién dé Mat tran T6 qudc, cac doan thé chinh trj - xd hoi
tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh sb 217-QD/TW va Quyét
dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh tri ban hanh Quy ché giam
sat va phan bién xa hoi cua Mat tran T quéc Viét Nam, cac doan thé chinh trj -
x4 hoi va Nhan dan tham gia gop v xay dung Dang, xay dung chinh quyén.

6. Tang cuwong cong tac kiém tra, thanh tra cong vu; kiém tra, giam
sat viéc trién khai, thwe hién cong tac dan van cia cac co quan Nha nwéc

Céc co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu tang cudng cong tac kiém
tra, thanh tra cong vu d6i voi co quan Nha nude va can bo, cong chirc, vién chic;
kip thoi chan chinh va xir Iy d6i voi nhitng hanh vi cira quyén, tham nhiing, ling
phi, gay phién ha cho Nhan dan, xam pham quyén va loi ich chinh déang ctia Nhan
dan. Pay manh viéc thuc hanh tiét kiém, chéng quan liéu, tham nhiing, lang phi
trong cac co quan nha nudc va doi1 ngli can bg, cong chure, vién chirc.

Céc co quan thuong tryc theo doi cong tac dan van chinh quyén, tham muu
tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat vi¢c trién khai, thuc hién cong tac dan van,
dic biét 1a viéc thé ché hoa, cu thé hoa chu trrong cua Pang ve cong tac dan van,
viée thue hién quy ché dan chii & co sd, viée giai quyét nhiing buic xtc, nguyén vong
chinh dang ctia Nhén dan.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cua S& Noi vu

Tham muu UBND tinh theo déi, don ddc, kiém tra viéc trién khai, thuc
hién nodi dung Ké hoach nay; tong hop béo cio so két, tong két cac Chuong
trinh, Bé an, Két luan cua Trung wong, cua tinh vé cong tac dan van; dinh ky téng
hop bao cdo két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén trén dia ban tinh
Lai Chau nam 2021.

2. Thanh tra tinh

Tham muu UBND tinh trién khai, don ddc thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan theo dung quy
dinh cta phap luat. Theo ddi, tong hop két qua tiép cong dan, két qua tiép nhan
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao ctia cong dan.

3. Pai Truyén thanh - Truyén hinh tinh, B4o Lai Chau

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong xay dung cac
chuong trinh phéat séng, ding tin, bai tuyén truyén vé cong tac dan van chinh
quyén; kip thdi biéu duong cac to chire, c4 nhan lam tét cong tac dan van
chinh quyén.

4. B0 Chi huy Quan sy tinh; B¢ Chi huy B¢ d¢i Bién phong tinh;
Cong an tinh

Tham muu Tinh ty, UBND tinh Ianh dao, chi dao cong tac dan van cac co
quan, don vi luc luong vii trang trén dia ban tinh; déng thoi phéi hop t6 chirc
kiém tra, don déc, huong dan, so két, téng két, thi dua, khen thudng vé thuc hién
cong tac dan van cua cac don vi tryc thudc theo quy dinh.

5. Sé Tai chinh
Can cu nd1 dung K¢é hoach, tham muu UBND tinh xem xét bd tri dam bao
nguon Kinh phi dé trién khai thuc hién.

6. Trach nhiém ciia cac sé, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thanh pho

Chu dong xay dung cac chuong trinh, ké hoach t6 chirc thuc hién cong tac
dan van chinh quyén gén vai chire nang, nhiém vy cua co quan, don vi. Pinh ky
t6 chuc so két, tong két danh gia két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén
nam 2021; so két, téng két cac chuong trinh, dé an; ké hoach cua Trung vong,
ctia tinh vé cong tac dan van bao cao két qua vé UBND tinh (qua S& Noi vu).
Xay dung ké hoach kiém tra, tu kiém tra két qué thyc hi¢n cong tac dan van
chinh quyén, thuc hién quy ché dan chu tai co quan, don vi va dia phuong. Trién
khai c6 hiéu qua phong trao thi dua “Dan van khéo” gin véi viéc hoc tip va lam
theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh.
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Can ct ndi dung K& hoach, yéu cau Thu truong cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- I'T. Tinh uy; KT. CHU TICH

- Ban Cén su Bang UBND tinh; ; L, .

- Ban Dan vén Tinh uy; PHO CHU TICH

- C4c s, ban, nganh tinh; )
- UBND céc huyén, Thanh pho;
- Luu VT, TH4.

Tong Thanh Hai
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