UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 902 /KH-UBND Lai Chau, ngay 9 thdang 4 nam 2021
KE HOACH

Kiém tra hoat déng xay dwng, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly
chat lweng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai cac co quan nha nwéc trén dia ban tinh nam 2021

Can ct Quyét dinh sé 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc &p dung Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001 vao hoat déng cua cac co quan, to chtc thuoc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Cin ctr Thong tur sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 caa Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chéat lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thugc hé thong hanh chinh nha nuéc;

UBND tinh Lai Chau ban hanh Ké& hoach kiém tra hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cic co quan nha nudc trén dia ban tinh nim
2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gia tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001 tai cac co quan hanh chinh nha nudc cua
tinh theo dtng cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014
caa Thu tuéng Chinh phu.

- Nang cao y thiic, trach nhiém cua ting can b, cong chic, chuyén bién tac
phong 1am viéc theo huéng chuyén nghiép, tién ti nén hanh chinh hién dai voi
phuong cham cong khai, minh bach, van minh, lich su.

- GOp phan cai thién va nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PA INDEX),
chi s6 hai 16ng cua ngudi dan, to chic dbi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh.

2. Yéu cau
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- Pon vi xay dung b&o c4o kiém tra ¢dam bao trung thuc, phan anh dung tinh
hinh thuc hién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia 1SO 9001:2015 cua cic co
quan, don vi.

- Kiém tra phai danh gia dung, khach quan, trung thyc vé tinh hinh, két qua
hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan hanh
chinh trén dia ban tinh.

- Céc don vi duoc kiém tra cur dai dién lanh dao, céng chuc, vién chac cé
trach nhiém phdi hop cung cap tai liéu cho Poan kiém tra.

II. POI TUQNG, THANH PHAN POAN KIEM TRA, PHUONG
THUC, THOI GIAN KIEM TRA

1. Poi twong kiém tra

Bao gdom 180 don vi da trién khai 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh, trong do:

1.1. Kiém tra truc tiép tai tru s& co quan: 50 don vi.
(theo Phu luc I dinh kem)

1.2. Kiém tra qua b&o c4o ty kiém tra: 130 don vi.
(theo Phu luc II dinh kem)

2. Thanh phan Poan kiém tra

- Pai dién Lanh dao S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

- Pai dién Lanh dao, c6ng chuc cua Chi cuc Tiéu chuan Do ludong Chat
luong - S& Khoa hoc va Cong nghé.

3. Phwong thirc kiém tra

3.1. Kiém tra tai tru so co quan

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra truc tiép tai tru sé co quan vé tinh hinh
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo cac noi dung tai Phan Il qua
bao cdo, hd so va quan sat cac hoat dong thuc té.

- Pon vi chiu su kiém tra c6 trach nhiém giai trinh vé& van dé c6 lién quan
dén noi dung kiém tra; cung cap kip thoi, day dua, chinh xac thong tin, tai liéu theo
yéu cau cua doan kiém tra va phai chiu trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh
X&c, trung thuc caia théng tin, tai liéu da cung cap.

3.2. Kiém tra qua b&o c4o tu kiém tra

- Céc don vi t chirc kiém tra va béo céo tinh hinh thuc hién viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo céc noi dung tai Phan Il néu trén va
kém theo céc tai liéu, bang chung lién quan (theo phu luc III dinh kém) gui S&
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Khoa hoc va Cong nghé (qua Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong) trudc
ngay 15/11/2021 dé tong hop bao cao UBND tinh.

- Cian ctr bdo céo tinh hinh thyuc hién, cac tai liéu, bang chang lién quan S&
Khoa hoc va Cong nghé danh gia két qua thuc hién caa cac don vi bao cao UBND
tinh chi dao cac don vi thuc hién hodc khac phuc cac noi dung chwa dap tng yéu
cau (néu co).

4. Thei gian kiém tra

Thai gian kiém tra truc tiép tai tru s¢ chia 1am 2 dot, cu thé:

- Bot 1: Vao quy II nam 2021.

- Dot 2: Vao quy III nam 2021.

Thai gian kiém tra cu thé Doan kiém tra s& c6 thong bao gui dén cac don vi.

I1l. NOI DUNG

1. Kiém tra viéc xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
yéu ciu caa Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

1.1. Pham vi 4p dung bao gom toan bd hoat dong lién quan dén thyuc hién tha
tuc hanh chinh cho té chic, ca nhan thuoc tham quyén giai quyét caa don vi;

1.2. Hoat dong phé bién, huéng dan &p dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cdng viéc cho toan bo can bo, cong chirc, vién chirc trong pham vi xay dung
va ap dung HTQLCL;

1.3. Sy tuan tha cta co quan ddi véi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
c6 lién quan khac va cac yéu cau phap luat lién quan;

1.4. Viéc thyuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qué trinh duoc
xac dinh trong HTQLCL;

1.5. Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc
hién hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop (d6i voi nhitng 1an kiém tra
trude do);

1.6. Hoat dong xtr ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL
(néu co);

1.7. Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

2. Kiém tra viéc tudn tha theo cic quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QP-TTg

2.1. Viéc bao dam su tham gia cta Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL,;
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2.2. Viéc nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL;

2.3. Viéc céng bé HTQLCL pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001
va théng bao bang vin ban dén don vi chu tri dé theo ddi, tong hop; niém yét tai
tru S& co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir ciia co quan (néu cd);

2.4. Viéc cap nhat cac thay d6i cua van ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong xi 1y cong viéc vao HTQLCL

2.5. Viéc ¢ong bé lai khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha trwéng cac sé, ban, nganh thugc tinh, Cha tich UBND cac huyén,
thanh phé, xa, phwong, thi tran thude déi twong kiém tra

- Can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao to chuc trién khai thuc hién nghiém
tlc ké hoach nay.

- Cac don vi dugc kiém tra (néu tai Muc 1 Phan I1) ¢6 trach nhiém chuan bi
day du bao céo, tai liéu theo yéu cau cua Poan kiém tra; chuan bj cac diéu kién can
thiét ¢é phuc vu Doan kiém tra.

2. S6 Khoa hgc va Céng nghé

- Chu tri, t6 chwce trién khai nghiém tic Ké hoach nay; bao céo két qua thuc
hién véi UBND tinh trudc ngay 15/12/2021.

- Giao Giam déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh 1ap Poan kiém tra bao
dam dung thanh phan néu tai Muc 2 Phan 11 caa Ké hoach.

- Huéng dan cac don vi xay dung béo céo tu kiém tra tinh hinh thuc hién
viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

3. Céc don vi chiu sw kiém tra

- Cac don vi (180 don vi ¢6 danh sach kem theo Phu luc I, Il) x&y dung bao
céo theo D& cuong (tai Phu luc IV dinh kém) va guri bao céo vé S¢ Khoa hoc va
Cong nghé qua Chi cuc Tiéu chuan Po ludong Chat lugng.

- Chuan bj cac diéu kién hd tro va phdi hop voi Doan kiém tra khi thyc hién
kiém tra tai don vi, cu thé:

+ Thanh phan 1am viéc véi Poan kiém tra caa cac so, ban, nganh gdom: Pai
dién lanh dao S¢, dai dién Lanh dao Vin phong hoic Phong T6 chic hanh chinh,
dai dién lanh dao cac phong chuyén mén lién quan, cdng chirc thuc hién nhiém vu
thu ky BCD ISO cua don vi.

+ Thanh phan 1am viéc voi Poan kiém tra caa cac huyén, thanh phé gom:
DPai dién Lanh dao UBND huyén, dai dién Lanh dao Van phong HDND va UBND
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huyén, dai dién Lanh dao Phong Noi vy, phong Kinh té Ha ting va cac phong
chuyén mén lién quan; cong chtrc thuc hién nhiém vu thu ky BCD ISO cua don vi.

+ Thanh phan lam viéc v6i Doan kiém tra caa UBND cip x4 gom: Chu tich
UBND x4, cac cdng chic truc tiép 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi kiém tra dugc st dung kinh phi sy nghiép khoa hoc da dugc phan
bd cho Chi cuc Tiéu chuan Po ludong Chét luong nam 2021.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan

trén dia ban tinh nam 2021. Cac so, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thanh
phd; cac xi, phuong, thi tran nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo KH&CN (blc) ;, , KT.CHU TICH

- Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat lwong; PHO CHU TICH

- U1, Uz; :

- Céac s0, ban, nganh ap dung HTQLCL;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- UBND c4c xa, phuong, thi tran;

- Luu: VT, VX4.

Tong Thanh Hai
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Phu luc |
{ CAC PON VI KIEM TRA TRUC TIEP TAI TRU SO NAM
. ) 2021

REKAHO0ach s6 902/KH-UBND ngay 9 /4/2021 ciia UBND tinh Lai Chau)

Tén co quan

Cac s6, nganh va twong dwong (4 don vi)

I

1 | S¢ Tai chinh
2 | Sé Tu phap
3 | So Noivu

4 |S&Yté

Il | Cac chi cuc, trung tam thugc Sé (4 don vi)

Chi cuc Thuy loi

Chi cuc Chan nuéi va Thay

Chi cuc Phét trién Nong thon

5
6
7 | Chi cuc Quan ly chit lugng Noéng san, Lam san va Thuy san
8
I

| | UBND cép huyén (3 don vi)

9 | UBND thanh phé Lai Chau

10 | UBND huyén Than Uyén

11 | UBND huyén Sin H6

IV | Co quan chuyén mén thudc cap huyén, thanh phé (10 don vi)

12 | Phong Gio duc va Pao tao thanh phd Lai Chau

13 | Phong Tai nguyén va Mbi treong thanh phd Lai Chau

14 | Phong Lao dong, TB&XH thanh phé Lai Chau

15 | Phong Nbi vu thanh phd Lai Chau

16 | Phong Giao duc va Bao tao huyén Than Uyén

17 | Phong Tai nguyén va Méi truong huyén Than Uyén

18 | Phong Lao dong, TB&XH huyén Than Uyén

19 | Phong Gio duc va Pao tao huyén Sin Ho

20 | Phong Tai nguyén va Moéi truong huyén Sin HO

21 | Phong Lao dong, TB&XH huyén Sin Hb

V | UBND cap xi (29 don vi)

22 | UBND phudng Poan Két, TP Lai Chau
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T

Tén co quan

23

UBND phuong Quyét Tién, TP Lai Chau

24

UBND phuong Quyét Thing, TP Lai Chau

25

UBND phuong Tan Phong, TP Lai Chau

26

UBND phuong Bong Phong, TP Lai Chau

27

UBND xa San Thang, TP Lai Chau

28

UBND xa Sung Phai, TP Lai Chau

29

UBND x& Nam Khao, huyén Muong Te

30

UBND x4 Pa U, huyén Muong Té

31

UBND xa Ta Ba, huyén Muong Te

32

UBND x& Thu Liim, huyén Muong Té

33

UBND thi tran Sin Ho, huyén Sin Ho

34

UBND xi Cin Co, huyén Sin Hb

35

UBND xa Ma Quai, huyén Sin Hb

36

UBND xa Nam Cha, huyén Sin Ho6

37

UBND x& Nam Han, huyén Sin Ho

38

UBND x4 Lang M8, huyén Sin H6

39

UBND x& Nam Tam, huyén Sin Hb

40

UBND x4 Lung Thang, huyén Sin Ho

41

UBND x& Hong Thu, huyén Sin Ho

42

UBND xi Chin Nua, huyén Sin Ho

43

UBND x4 Pa Khoa, huyén Sin Ho

44

UBND xa Nam Cuéi, huyén Sin H6

45

UBND x& Sa Dé Phin, huyén Sin Ho

46

UBND thi train Nam Nhan, huyén Nam Nhan

47

UBND xa Nam Hang, huyén Nam Nhun

48

UBND xa Nam Manh, huyén Nam Nhun

49

UBND xa L€ Loi, huyén Nam Nhan

50

UBND xa P Bao, huyén Nam Nhun
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Phu luc 11

Tén co quan

Cac sé, nganh va twong dwong (20 don vi)

1 Van phong UBND tinh

2 | S& Ké hoach va Pau tu

3 S¢ Cong thuong

4 So Giao duc va bao tao

5 S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

6 So Ngoai vu

7 So Khoa hoc va Cong nghé

8 | S& Nong nghiép va Phat trién Nong thén
9 | S& Théng tin va Truyén théng

10 |S¢ Tai nguyén va Moi truong

11 |S¢ Xay dung

12 | S¢ Giao thong Van tai

13 |S6 Van héa, Thé thao va Du lich

14 | Ban Dan toc

15 | Thanh tra tinh

16 | Truong Cao dang Cong dong

17 | Béo Lai Chau

18 | Cuc Quan ly thi trueong tinh Lai Chéu

19 | Lién minh Hop tac xa

20 | Ban Quan ly KKT cira khau Ma Lu Thang
I Cac chi cuc, trung tam thugc Sé' (13 don vi)
21 | Chi cuc Vé sinh an toan thuc pham

22 | Chi cuc Dan s - Ké hoach hoa gia dinh
23 | Chi cyc Van thu luu trix

24 | Chi cuc Tréng trot va Bao vé thuc vat

N
(@]

Chi cuc Kiém lam




TT Tén co quan

26 | Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong

27 | Bénh vién phoi

28 | Bénhvién 'Y hoc C6 truyén

29 | Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh

30 | Trung tm Nudc sach va vé sinh méi truong

31 | Trung tdm Trg gitup phap 1y nha nudc

32 | Trung tm Khuyén cong

33 | Trung tdm Kiém dinh va Phat trién KHCN

111 | UBND cap huyén (5 don vi)

34 | UBND huyén Tan Uyén

35 | UBND huyén Tam Buong

36 | UBND huyén Muong Te

37 | UBND huyén Nam Nhun

38 | UBND huyén Phong Tho

IV | Co quan chuyén mén thudc cap huyén (15 don vi)
39 | Phong Giéo duc va bao tao huyén Tan Uyén

40 | Phong Tai nguyén va Moi truong huyén Tan Uyén
41 | Phong Lao dong, TB&XH huyén Tan Uyén

42 | Phong Giéo duc va Pao tao huyén Tam PBuong

43 | Phong Tai nguyén va Moi truong huyén Tam Buong
44 | Phong Lao dong, TB&XH huyén Tam PBuong

45 | Phong Giéo duc va bBao tao huyén Muong Te¢

46 | Phong Tai nguyén va Moi truong huyén Muong Te¢
47 | Phong Lao dong, TB&XH huyén Muong Te

48 | Phong Giéo duc va Bao tao huyén Nam Nhun

49 | Phong Tai nguyén va Moi truong huyén Nam Nhun
50 | Phong Lao dong, TB&XH huyén Nam Nhun

51 | Phong Gido duc va Pao tao huyén Phong Tho

52 | Phong Tai nguyén va Moéi trudng huyén Phong Tho
53 | Phong Lao d¢ong, TB&XH huyén Phong Tho

V | UBND cép xi (77 don vi)
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TT Tén co quan
54 | UBND thj tran Tam Puong, huyén Tam Pudng
55 | UBND xa Son Binh, huyén Tam Duong
56 | UBND xa H6 Thau, huyén Tam Duong

57 | UBND xa Binh Lu, huyén Tam Duong

58 | UBND xa Ban Bo, huyén Tam Puong

59 | UBND xa Ban Hon, huyén Tam Buong

60 | UBND xa Na Tam, huyén Tam Puong

61 | UBND x& Thén Sin, huyén Tam Buong

62 | UBND x& Ta Léng, huyén Tam Buong

63 | UBND x& Giang Ma, huyén Tam Buong
64 | UBND x& Nung Nang, huyén Tam Buong
65 | UBND xa Ban Giang, huyén Tam Buong
66 | UBND x& Khun H4, huyén Tam Buong

67 | UBND thj tran Tan Uyén, huyén Tan Uyén
68 | UBND xa Than Thudc, huyén Tan Uyén
69 | UBND xa Phuc Khoa, huyén Tan Uyén

70 | UBND x& Nam So, huyén Tan Uyén

71 | UBND xa Ta Mit, huyén Tan Uyén

72 | UBND x4 Pic Ta, huyén Tan Uyén

73 | UBND xi Trung Bong, huyén Tan Uyén
74 | UBND xa Nam Can, huyén Tan Uyén

75 | UBND xa H6 Mit, huyén Tan Uyén

76 | UBND xa Muong Khoa, huyén Tan Uyén
77 | UBND thi tran Than Uyén, huyén Than Uyén
78 | UBND x& Phuc Than, huyén Than Uyén
79 | UBND x& Hua Na, huyén Than Uyén

80 | UBND xa Muong Cang, huyén Than Uyén
81 | UBND xa Muong Than, huyén Than Uyén
82 | UBND xa Muong Kim, huyén Than Uyén
83 | UBND x& Khoen On, huyén Than Uyén
84 | UBND xa Muong Mit, huyén Than Uyén
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TT Tén co quan

85 | UBND xa Pha Mu, huyén Than Uyén

86 | UBND x& Ta Hua, huyén Than Uyén

87 | UBND xa Ta Mung, huyén Than Uyén

88 | UBND xa Ta Gia, huyén Than Uyén

89 | UBND xa Mo Si San, huyén Phong Thé

90 | UBND x& Mu Sang, huyén Phong Thé

91 | UBND x4 Pa Vay St, huyén Phong Thé

92 | UBND x4 Si Lo Lau, huyén Phong Thé

93 | UBND xa Tung Qua Lin, huyén Phong Tho

94 | UBND xa Vang Ma Chai, huyén Phong Thé

95 | UBND x4a Ta Ngao, huyén Sin H6

96 | UBND x& T4 Phin, huyén Sin H6

97 | UBND x4 Tua Sin Chai, huyén Sin H6

98 | UBND xa Nam Ma, huyén Sin Ho

99 | UBND xa Noong Héo, huyén Sin Ho

100 | UBND x4 Pa Tan, huyén Sin Ho

101 | UBND x4 Phing S6 Lin, huyén Sin Ho

102 | UBND x4 Phin Hb, huyén Sin Ho

103 | UBND xa Pu Sam Cap, huyén Sin Ho

104 | UBND thi trin Muong T&, huyén Muong Té

105 | UBND x& Mu Ca, huyén Muong Té

106 | UBND xa Ta Tong, huyén Muong Té

107 | UBND xa Ka Lang, huyén Muong Té

108 | UBND x4 Bum Nua, huyén Muong Té

109 | UBND xa Pa V¢ Su, huyén Muong Te

110 | UBND xa Vang San, huyén Muong Té

111 | UBND x4 Kan Hd, huyén Muong Té

112 | UBND xa Muong Té, huyén Muong Té

113 | UBND x4 Bum Té, huyén Muong Té

114 | UBND xa Hua Bum, huyén Nam Nhun

115 | UBND xa Muong M0, huyén Nam Nhun
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TT Tén co quan
116 | UBND x& Nam Ban, huyén Nam Nhun

117 | UBND x& Nam Cha, huyén Nam Nhun

118 | UBND xa Nam P1i, huyén Nam Nhun

119 | UBND x& Trung Chai, huyén Nam Nhun
120 | UBND thi tran Phong Thé, huyén Phong Thé
121 | UBND x4 Lan Nhi Thang, huyén Phong Thé
122 | UBND xi Mudng So, huyén Phong Thé

123 | UBND xa Hoang Thén, huyén Phong Thé
124 | UBND xa Nam Xe, huyén Phong Tho

125 | UBND xa Khong Lao, huyén Phong Tho
126 | UBND xa Ma Li Pho, huyén Phong Tho

127 | UBND x4 Sin Sui H, huyén Phong Thé
128 | UBND x4 Ban Lang, huyén Phong Tho

129 | UBND xa Dao San, huyén Phong Tho

130 | UBND xa Hudi Luéng, huyén Phong Thé
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Phu luc 111
Thanh phﬁn ho so, tz‘li liéu kiém chl'rng

T Thanh phin hd so, tai lidu Bin | File
scan | word
01 | Chinh sach chat lugng X
02 | Quyét dinh ban hanh bd tai lieu HTQLCL X
Quyét dinh cong b6 HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc
03 | gia TCVN ISO 9001:2015, ban céng bd hoic Thong bdo | X
cong b6 HTQLCL
04 | Bao céo thuc hién muc tiéu chat lwong ndm 2020 X
Muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chat
05 | lugng nam 2020, 2021 cua don vi (ké ca cac phong, ban, | X
don vi truc thudc).
H6 so danh gia ndi bd nam 2020, 2021
06 |- K& hoach, chuong trinh danh gia ni bg. y
- Phiéu ghi chép cua chuyén gia danh gia
- B4o cao két qua danh gia noi bo.
Ho so hop xem xét ctuia Ianh dao nam 2020, 2021
07 | - Thong bao hop xem xét cuia l1anh dao X
- Bién ban hop xem xét cua lanh dao
08 Ké hoach duy tri, cai tién ap dung HTQLCL theo Tiéu X
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 hang nam
Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao (d6i voi don vi ap dung
09 |lan dau); Quyet dinh kién toan Ban Chi dao (d6ivoidonvi| X
c6 su thay doi vé nhan su ciia Ban Chi dao).
- Danh muc tai liéu noi bd HTQLCL.
10 |~ Danh muc t,éi liéu bén ngoai. , «
- Bao cao két qua duy tri, cai tien cac nam (2019, 2020,
2021)
11 | Bo tai liéu hé thong quan 1y chat luong (cac quy trinh) X
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) Phu luc IV ]
i B4b cao ket qua hoat dong xay duwng, &p dung, duy tri va cai tien
FPOLCL theo tiéu chuin quoc gia TCVN 1SO 9001:2015

(Kém é’ hoach s 902/KH-UBND ngay 9 /4/2021 ciia UBND tinh Lai Chau)

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN BAO CAO Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

Sé: /BC- ... rtveevee e, NEAY ... .. thang  nam 2021

BAO CAO ]
Hoat dgng xay dwng, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021

I. Thong tin chung
- Tén co quan:
- Diachi:
- Dién thoai: Fax:
- Dai dién lanh dao (Tén, chac vu, dién thoai, email).
- Thu ky ISO (Tén, chuc vy, dién thoai, email).
I1. Két qua thuc hién.

1. Viéc xay dung, &p dung Hé thong quén 1y chat luong (HTQLCL) theo yéu
cau caa Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (tiéu chuan 1SO):

a) Pham vi ap dung

- S thit tuc hanh chinh duoc xay dung va &p dung HTQLCL:

- S thia tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa don vi:
- Tong sb quy trinh duoc xay dung:

b) Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cdng viéc cho toan bd can bo, cong chire trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL:

- Viéc phan phéi tai lieu HTQLCL dén phong/don vi lién quan:

- Phuong phap huéng dan cong chuc, vién chac ap dung tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc

¢) Sy tuan tha cta co quan d6i voi tat ca cac yéu cau cua tiéu chuan 1SO,

chinh sach, muc tiéu, quy trinh, tha tuc, cac quy dinh cé lién quan khac va cac yéu
cau phap luat lién quan:
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- Ban hanh va thuc hién chinh sach chat luong (CCVCLP ¢ duoc pho bién
va thau hiéu chinh séch chat luong cta co quan, don vi)

- Bao cao, danh gia két qua thuc hién muc tiéu chat luong nam 2020.

- Pon vi ¢6 ban hanh muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong
nam 2020, 2021.

- Cac phong/don vi c6 ban hanh muc tiéu, ké hoach thuc hién chat luong
nam 2020, 2021 va c6 phu hop véi muc tiéu chat luong cua don vi.

- S6 quy trinh bét budc dugc xay dung. (co6 xdy dung du 6 quy trinh: kiém
Soat tai liéu, kiém soét ho so, danh gia noi bd, kiém soat san pham khdng phu hop,
kiém soat rui ro)

- Sb quy trinh ndi bo duoc xay dung (néu co).

- Cong tac kiém soat tai liéu tai don vi (tai liéu bén ngoai, tai liéu noi bo)

- Cong tac kiém soat ho so tai don vi.

- Tién hanh do luong sy théa man cua cong dan nam 2021 (Pon vi di t6
chtrc/hay c6 ké hoach lay y kién sy hai 1ong cua cac to chue, cong dan). Hinh thuc,
két qua thyc hién.

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cdng viéc va cac qua trinh duoc
xac dinh trong HTQLCL.

- Thuc té cac qua trinh giai quyét cong viéc c¢6 tuan theo cac qua trinh duoc
x4c dinh trong HTQLCL; 1y do khéng tuan thu (néu co).

- Bao nhiéu qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh c6 thoi gian giai quyét
duoc xac dinh trong HTQLCL rdt ngan hon so véi quy dinh; thuc té thuc hién.

d) Hoat dong danh gia ndi bo nim 2020, 2021 (sb lan, thoi gian thuc hién
danh gia noi bo nam 2020, 2021)

e) Hoat dong xem xét cua lanh dao (sb 1an, thoi gian thuc hién xem xét cua
lanh dao nam 2020, 2021).

f) Thuc hién hanh dong khac phuc cac diém khong phi hop? (S6 diém khong
phU hop duoc phat hién nam 2020,2021? sb diém chua duoc khic phuc, ly do)

e) Hoat dong xt 1y c4c khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL
(néu co).

g) Hoat dong cai tién: S6 quy trinh/ tha tuc duoc soat xét, stra doi, bo sung.

h) Ty 1& ho so giai quyét dang hen/tré hen (Thong ké nam 2020 va 06 hoic
09 thang dau nam 2021).
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2. Viéc tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay
05/3/2014 cua Thu tugng Chinh pha vé viéc &p dung HTQLCL theo tiéu chuan
ISO vao hoat déng cua cac co quan, to chirc thuoc hé thdng hanh chinh nha nuéc:

a) Bao dam su tham gia cta Lanh dao, cidc don vi va c& nhan cd lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

b) Nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL (Quyét dinh
ban hanh tai licu HTQLCL).

¢) Viéc cong bd HTQLCL pht hop tiéu chuan 1SO 9001:2015.

- Ngay, thang, nim cong bé.

- C6 thong béo bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé theo dai,
tong hop khong?

- C6 niém yét tai try so co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir caa
CO quan

d) Viéc cap nhat cac thay d6i cia vian ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xu ly cong viéc vao HTQLCL.

- Vin ban phép luat lién quan dén hoat dong xir ly céng viéc duogc thay doi,
bd sung (sb lwong, danh muc van ban phap luat thay doi, bo sung)

- S6 quy trinh/thi tuc dugc chinh stra, bd sung dé phu hop véi thay doi caa
van ban phéap luat lién quan.

- Sb quy trinh/thi tuc chua duoc chinh stra, bo sung dé phi hop voi thay doi
ctia van ban phap luat lién quan; 1y do chua st doi bd sung.

d) Viéc cong bé lai khi cé sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTOLCL.

- Ngay, thang, nam cong bd lai (néu co)

- Ly do cong bé lai (diéu chinh, mé rong hay thu hep pham vi &p dung
HTQLCL)

I11. Panh gia tinh hinh thyc hién

1. Nhan xét, danh gia hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO
tai co quan.

-Viéc thuc hién cac qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan,
don vi.

- Viéc ra soat, cap nhat danh muc tai liéu c6 ngudn gc bén ngoai.

-Pham vi &p dung bao gom toan b hoat dong lién quan dén thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, cd nhan thugc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi.

- Cong viéc quan 1y, diéu hanh cua 1anh dao, céc phong chuyén mén.
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- Viéc do luong su thoa man caa khach hang.

14
A ¢6 29 ¢¢

- Gan két véi viéc thuc hién quy ché “mot ctra”, “mot cira lién thong™:

2. Nhirng thuan loi, kho khan va van dé ton tai trong viéc xay dyng, ap dung,
duy tri va cai tien HTQLCL theo tiéu chuan 1SO tai co quan:

- Thuan loi.

- Han ché, ton tai.

- Nguyén nhan.

IV. Tinh hinh s& dung kinh phi duy tri nam 2020, 2021.

V. DBé xuit, kién nghi: (Néu c)

VI. Thanh phan tai liéu, ho so giri kiém ching (da duoc gui qua dia chi

email: cctedlcl.sokhcn@laichau.gov.vn)

Trén day 12 Béo céo két qua hoat dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015./.

Noi nhan: THU TRUONG PON VI
- S& KH&CN;
-Luu: VT, ...
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