UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2257 /IKH-UBND Lai Chau, ngay 50 thang 7 nam 2021
KE HOACH

T(R) chirc cac hoat dong hwdéng ing
Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2022

Thue hién Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 cia
Thi tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam; Ké hoach
s6 4073/KH-BCT ngay 09 thang 7 nam 2021 cua Bo Cong Thuong vé viée t6
chtic cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2022; Chuong trinh hanh dong s6 26-CTr/TU ngay 26 thang 4 nam 2019 cua
Ban Thuong vu Tinh ty thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim
2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan
ly ctia Nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Uy ban
nhan dan (UBND) tinh Lai Chau ban hanh Ké hoach t6 chirc cac hoat dong
huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban
tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T6 chic cac hoat dong hudng Gmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam niam 2022 nham tiép tuc kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia vao
cudc cla toan xa hoi dbi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; tuyén
truyén vé vai tro, vi tri, tim quan trong ctia cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong su phat trién kinh té - xa hoi, cting hudéng dén xay dung méi truong san
xuét, kinh doanh, tiéu dung lanh manh.

2. Yéu ciu

T6 chic cac hoat dong hudng ing médt cach dong bo, cé trong tam, trong
diém. Noi dung cac hoat dong dam bao y nghia, thiét thuc, hiéu qud, sang tao, tiét
kiém, dung muc dich, yéu cau ctua Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7
nim 2015 cta Thi twéng Chinh phi vé Ngdy Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam, dong thoi phit hop véi cong tac phong chéng dich Covid-19 trong tinh hinh
m&i va thuc tién cta dia phuong, don vi.

Trong qua trinh to chuc trién khai cac hoat dong, két hop, 16ng ghép thuc
hién cac nhiém vu tai Chuong trinh hanh dong s6 26-CTr/TU ngay 26 thang 4 nam
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2019 caa Ban Thuong vu Tinh ty thue hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22 thang
01 nam 2019 ctia Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cta Pang va trach nhiém
quéan 1y ciia Nha nude dbi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Ké hoach
s6 74/KH-UBND ngay 14 thang 01 nim 2020 ctia UBND tinh Lai Chau thuc hién
Chuong trinh hanh dong s 26-CTr/TU ngay 26 thang 4 nim 2019 cia Ban
Thuong vu Tinh uy.

II. CHU PE VA THOI GIAN TO CHUC

1. Chi dé: “Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong méi”.

2. Thoi gian to chirc

Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugce khuyén khich t6 chic va
thuc hién trong sudt ca nam 2022, trong d6 tap trung vao cac dip I¢, tét, mia mua
sam cubi ndm hodc cac ngdy cao diém mua sam trén thi truong.

Céc hoat dong huong tmg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam tap
trung t6 chirc trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2022.

III. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén

1.1 Tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching

- N6i dung va hinh thirc tuyén truyén: Thuc hién phong sy, tin, bai tuyén
truyén cac hoat dong lién quan dén cha dé: “Tiéu dung an toan trong thoi ky
binh thudng méi”. Tuyén truyén cha truong, chinh sach cia Pang, phap luét cia
Nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Chuong trinh hanh dong s6 26-
CTr/TU ngay 26 thang 4 nim 2019 ctia Ban Thuong vu Tinh uy; Ké hoach s6
74/KH-UBND ngay 14 thang 01 nam 2020 cua UBND tinh Lai Chau; bo tai
liéu, 4n pham dién tir “Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam”; muc dich, ¥
nghia “Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam” va cic hoat dong lién quan
dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Co quan thuc hién: PBai Phat thanh - Truyén hinh tinh, B4o Lai Chau,
Cong Thong tin dién tir tinh.

- Co quan phdi hop: S& Cong Thuong.

- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 01 thang 3 nam 2022 dén ngay 31 thang 3
nam 2022.

1.2. Tuyén truyén bang hinh thuc treo bang ron, khau hiéu

- Khéu hiéu tuyén truyén gém:

+ Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong mai.

+ Tiéu dung an toan trén nén tang truc tuyén.
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+ Tiéu dung an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hdi.

+ Thong tin cd nhan 1a tai san quan trong cua nguoi ti€u dung.

+ Xay dyng méi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bang va
an toan cho nguoi tiéu dung.

+ Tiéu dung thoi ky s6: Pung luc va dang chd.

+ Tiéu dung qua mang - mua hang chinh héng.

+ Khoéng san xuét va tiéu dung san pham co hai cho strc khoe va méi truong.

+ Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 13 trach nhiém chung ctia toan xa hoi.

+ Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing.

+ Nguoi tiéu ding c¢6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thudng.

+ 1800-6838-Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan qudc.

- bia diém: Tai tru sé co quan, co s& san xudt, kinh doanh, céc chg, siéu
thi, trung tAm mua sam va mdt s6 tuyén duong trung tdm thanh pho Lai Chau va
thi tran huyén Tan Uyén.

- Co quan thyc hién: S¢& Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich; UBND thanh phé
Lai Chau, UBND huyén Tan Uyén.

- Thoi gian thue hién: Tir ngdy 10 thang 3 d&én ngay 20 thang 3 nim 2022.

- Kinh phi thyc hién: Tir nguén ngan sach tinh cap cho S¢ Cong Thuong
nam 2022.

1.3. Phat hanh to roi tuyén truyén

- In va phat to roi tuyén truyén cho nguoi tiéu ding mua sam tai chg, siéu
thi, trung tam mua sam trén dia ban thanh pho Lai Chau va huyén Tan Uyén.

- Co quan thuc hién: S6 Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: UBND thanh phé Lai Chau, UBND huyén Tan Uyén.

- Thoi gian thuc hién: Tir ngay 10 thang 3 dén ngay 15 thang 3 nam 2022.

- Kinh phi thuc hién: Tir ngudn ngan sach tinh cip cho S¢& Coéng Thuong
nam 2022.

2. To chirc L& phat dong, xudng dwong diéu hanh hwéng Gng Ngay
Quyén cia nguwoi tiéu dung Viét Nam

- Thanh phﬁn tham du gé)m: Lanh dao UBND tinh; dai dién lanh dao mot
sO sO, nganh tinh; 1anh dao Huyén ty, UBND huyén Tan Uyén, cac co quan
chuyén moén thudc huyén Tan Uyén; cac to chirc xa hoi ¢o lién quan; dai dién
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mot s6 doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén dia ban huyén Tan Uyén; cac doan
vién, thanh nién ctia huyén Tan Uyén; phong vién truyén hinh va bao chi.

- Thoi gian: Du kién 7 gid 30 phat ngay 15 thang 3 nam 2022 (thi 3).

- bia diém: Thij tran huyén Tan Uyén.

- Co quan thyc hién: S6 Cong Thuong.

- Céc co quan phdi hop thuc hién: UBND huyén Tan Uyén, Pai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Lai Chau, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
tinh va céc co quan, don vi c6 lién quan.

- Kinh phi thyc hién: Tir nguén ngan sach tinh cap cho S Cong Thuong
nam 2022.

Luu y: S& Cong Thuong, UBND huyén Tan Uyén cin ci tinh hinh dién
bién dich Covid-19 dé kip thoi tham muu UBND tinh xem xét, diéu chinh cho
phu hop.

3. Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung

- Khuyén khich, ho tro cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xuc tién
thuong mai, chuwong trinh tri 4n nguoi tiéu dung nhu: HJ trg bao hanh san pham,
tu van sir dung san pham tiéu dung an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai,...
nham thic day hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, tao cau ndi va
su tuong tac gitta cac bén.

- Tang cudng cac hoat dong giam sat, kiém tra, kiém soat thi truong;
khong dé luu thong trén thi truong hang hoa khong rd ngudn goc xuat xir, khong
dam bao chat lugng, an toan thuc phém, hang hoa xam pham quyén s& hiru tri
tug...; xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat dé on dinh thi truong va tao
dung méi truong kinh doanh lanh manh. Kiém soat gia ca hang hoa, dich vu
trong viéc thuc hién niém yét gia va ban ding gia niém yét ctia cac co sO san
xuét, kinh doanh trén dia ban tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S Cong Thuong

- Chi tri, phdi hop véi cac sé, nganh, hoi, UBND céc huyén, thanh phd va
cac don vi c6 li€én quan td chirc trién khai thuc hién cac noi dung nhi¢m vu dugc
giao tai Ké hoach nay.

- Lam dau méi theo ddi, hudng din, don dbc viée trién khai thyuc hién,
tong hop bao cao By Cong Thuong va UBND tinh trudc ngay 30 thang 4
nam 2022.



5

2. S6 Thong tin va Truyén thong

Chi dao, huéng dan cac co quan truyén thong, bao chi cia tinh chii dong phdi
hop véi cac co quan lién quan thuc hién ndi dung tuyén truyén tai Ké hoach nay.

3. UBND cic huyén, thanh pho

- Xay dung ké hoach, bé tri kinh phi va to chtrc thuc hién cac hoat dong
hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam tai dia phuong dam bao
thiét thuc va hiéu qua.

- P6i v6i UBND huyén Tan Uyén: Ngoai ndi dung trén c6 trach nhiém
trién khai thuc hién cac nhiém vu sau: B tri dia diém dé t6 chuc L& phat dong;
bb tri luc lwgng, phuong tién (canh sat giao thong) dam bao cong tac an ninh trat
tu tai budi L& phat dong va trong qua trinh diéu hanh huéng ung Ngay Quyén
ciia ngudi tiu dung Viét Nam; huy dong 200 doan vién thanh nién tham dy Lé
phat dong, trong d6 100 doan vién thanh nién (trang bi xe may, c& T6 qubc)
tham gia diéu hanh hudng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

4. Bao Lai Chau, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong Thong
tin dién tir tinh

Chu dong phdi hop voi cac co quan lién quan trién khai thuc hién cac noi
dung nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay. Cr phéng vién dua tin, bai, anh
tuyén truyén vé L& phat dong, budi diu hanh huong tmg Ngay Quyén cua nguoi
tiéu dung Viét Nam.

5. Hoi Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh

Phdi hop véi S¢ Cong Thuong t6 chirc cac hoat dong huong Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh. Van dong hoi vién,
cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong hudng tmg theo K& hoach nay.

6. Cac doanh nghiép san xuit, kinh doanh trén dia ban tinh

T6 chuic cac chuong trinh, hoat dong tri 4n ngudi tiéu dung nhu: HO tro
bao hanh san phém; hd tro, tu van st dung san phém tiéu dung an toan, tiét
kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac.

T6 chuc trién khai treo bang ron, khau hiéu huong tmg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam tai cong tru s& cia don vi minh.

Tuy theo tinh hinh cu thé, cac doanh nghi¢p thuc hién cac hoat dong xtc
tién thuong mai nham thuc déy hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép, tao cau ndi va su tuong tac gitra cac bén; xay dung va thuc hién cac hoat
dong vi quyén loi nguoi tiéu dung theo ngay, tuan, thang trong linh vuc, pham
vi hoat dong cua don vi.
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Can ct ndi dung Ké hoach nay, UBND tinh yéu cau Thu trudng céc so,
ban, nganh tinh; Cha tich Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thanh phé) can cu chirc nang, nhiém vu t6 churc trién khai thuc
hién. Béo céo két qua vé S¢ Cong Thuong trudc ngay 15 thang 4 nam 2022 dé
tong hop, bao cao Bo Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhin: - TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Cong Thuong (de B/c); ’

- TT. Tinh uy (dé B/c); KT, CHU TICH

- Chi tich, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- C&c s0, ban, nganh tinh;

- Bao Lai Chau, Dai PT-TH tinh, Céng Thong
tin dién tu tinh;

- UBND céc huyén, thanh phg;

- Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Luu: VT, KT5.

lang A Tinh
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