PHU LUC 2:

1567/Qb-UBND 25/11/2021 15:35:27

DANH MUC CAC THU TUC HANH CHINH VA QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAl QUYET CUA CO QUAN BAO HIEM XA HOI
THU'C HIEN TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH LAI CHAU
VA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CUA UBND CAC HUYEN

(Kém theo Quyét dinh sé: /Ob-UBNDngay thang 11 ndm 2021 cia UBND tinh Lai Chau)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH (06 TTHC): DO BAO HIEM XA HOQI TiNH THUC HIEN TAl TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG TINH LAI CHAU

I. LINH VU'C THU BHXH, BHYT, BHTN, BHINLD-BNN (03 TTHC)

Thii tuc Ping ky, diéu chinh dong BHXH, BHYT, BHINLD-BNN; cip s6 BHXH, thé BHYT:

1. Thii tuc: Tam dirng dong viao quy huu tri va tir tuit theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 ciia Chinh phii va Quyét
dinh s6 23/2021/QP-TTg ngay 07/7/2021 ciia Thit twéng Chinh phii.

Trinh tw| Pia diém, don vi thuc
cong viéc hién TTHC

Noi dung cbng viéc

Thai gian
thuc hién

Thanh phan ho so

1. Trung tdm PVHCC
tinh.

2. bia chi: tang 1, toa
Buée 1 | nha s6 2, Khu hop khéi
don vi su nghiép tinh
Lai Chau, phuong Dong
Phong, thanh phd Lai
Chau, tinh Lai Chau.

Hudng dan, kiém tra va tiép nhan hd so;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, thuc
hién tiép nhan ho so 1ap Giay tiép nhan ho so va va hen
tra ket qua ;

Truong hop hé so chua qéy du, chua chinh xac theo quy
dinh 1ap Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so ;

Gio hanh
chinh

Mau s6 01 theo Quyét dinh so
2192/Qb-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam;

Mau s6 02 theo Quyét dinh s
2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam




Truong hop tir chéi nhan hd so 1ap Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so;

Mau s6 03 theo Quyét dinh s
2192/Qb-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam

Chuyén hd so vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua
TTHC-BHXH tinh (qua dich vu buu chinh);

Trudc 17h
hang ngay

Budc 2

Vién chic Bo phan Tiép
nhan va tra két qua
TTHC-BHXH tinh.

- Nhan hé so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Nhan hé so gidy tir Trung tam PVHCC;
- Chuyén ho so cho Phong Quan Iy thu xir ly.

0,5 ngay

Budc 3

Vién chac Phong Quan
ly thu.

- Nhan h6 so trén phan mém tiép nhan ho so;

- Nhan hd so gidy tir Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
TTHC;

- Xem xét, tham tra, x Iy ho so; ra Quyét dinh giai
quyet tam dung dong vao Quy huu tri, tir tuat va s6 hoa
trén hé théng van ban cua nganh.

Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, tham dinh, tra hd so cho B¢ phan Tiép nhan va
Tra két qua TTHC

03 ngay

Mau so6 03 theo Quyét dinh so
2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam

Budc 4

Vién chic Bo phan Tiép
nhan va tra két qua
TTHC-BHXH tinh

- Nhan két qua giai quyét tir phong nghiép wy, tach va
Iuu trir hd so theo quy dinh;

- Chuyén két qua sang Trung tdm PVHCC.

0,5 ngay




Bud6c 5

1. Trung tdm PVHCC
tinh.

2. bia chi: tang 1, toa
nha sé 2, Khu hop khdi
don vi su nghi€p tinh
Lai Chau, phuong Dong
Phong, thanh phd Lai
Chau, tinh Lai Chau.

Nhan Va tra két qua TTHC.

Gio hanh
chinh

Tong thoi gian thuc hign TTHC

04 ngay

2. Thi tuc: Hoan tra tién dong BHXH bit budc, BHTN cé qua trinh tham gia trung nhau ciia c4 nhian ding ky nhén tién
hoan tra qua tai khoan.

Trinh tw
cong viéc

Dia diém, don vi thuc
hi¢n TTHC

Noi dung cbng viéc

Thoi gian
thuc hién

Thanh phan hé so

Buoc 1

1. Trung tdm PVHCC
tinh.

2. bia chi: tang 1, toa
nha sé 2, Khu hop khbi
don vi su nghiép tinh
Lai Chau, phuong Dong
Phong, thanh phd Lai
Chau, tinh Lai Chau.

Huéng dan, kiém tra va tiép nhan ho so;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, thuc
hién tiép nhan hd so 1ap Gidy tiép nhan hd so va va hen
tra két qua;

Truong hop hd so chua day du, chua chinh xéc theo quy
dinh 1ap Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so;

Gio hanh
chinh

Mau s6 01 theo Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam

Mau so 02 theo Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam




Truong hop tir chéi nhan ho so 1ap Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so ;

Mau s6 03 theo Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam

Chuyén ho so v¢ Bo phan Tiep nhan va tra két qua
TTHC-BHXH tinh (qua dich vu buu chinh).

Trudc 17h
hang ngay

Budc 2

Vién chic Bo phan Tiép
nhan va tra két qua
TTHC-BHXH tinh.

- Nhan hé so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Nhan hé so gidy tir Trung tam PVHCC;
- Chuyén hd so cho Phong cap so thé xir 1y.

0,5 ngay

Budc 3

Vién chuc Phong cép sé,
the.

- Nhan h6 so trén phan mém tiép nhan ho so;

- Nhan hd so gidy tir Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
TTHC;

- Xem xét, tham tra, xt Iy hd so.

Truong hop h6 so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, tham dinh, tra ho so cho B& phan Tiép nhan va
Tra két qua TTHC

1,5 ngay

Mau s6 03 theo Quyét dinh
s6 2192/Qb-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam

Budc 4

Vién chiac Phong Quan
ly thu.

- Nhan ho so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Nhan hd so tir gidy tir Phong cép so, the;

- Xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, ra Quyét dinh hoan tra
va so hda trén hé thong van ban cua nganh;

Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyéet sau khi
tham tra, thAm dinh, tra hd so cho Phong Cép s6, thé

05 ngay

Mau sb 03 theo Quyét dinh
sé6 2192/QP-BHXH ngay




10/12/2019
Viét Nam

cua BHXH

- Nhan ho so trén phan meém tiep nhan ho so;

- Nhan hd so gidy tir Phong Quan ly thu

s & Vién chirc Phong cép 6, | - Xem xét, tham tra, xu ly ho so. 1,5 ngay
TOE S| the. Mau s 03 theo Quy&t dinh
Truong hop hd so chua di diéu kign giai quyét sau khi so 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra ho so cho Phong Quan ly thu 10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam
- Nhan h6 so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Nhan hd so gidy tir Phong Cép so, thé;
- Can ctr Quyét dinh hoan tra tién dugc sb héa trén hé
” , . % | théng van ban cua nganh lap ching tir chuyén tién qua
, Vién chac Phong Ke | ... : o : ) 3
Budc 6 hoach — Tai chinh. tai khoan cho c4nhan theo quy dinh. 01 ngay
Mau so6 03 theo Quyét dinh
Truong hop hd so chua du diéu kién giai ’quyét sau khi so 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra ho so cho Phong cap so, thé 10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam
Vién chiic Bo phan Tiep | Nhan ket qua giai quyét tir phong nghiép wu, tach va luu
Budc 7 |nhan va tra két qua| tritho sotheo quy dinh; 0,5 ngay
TTHC-BHXH tinh. Chuyén két qua sang Trung tam PVHCC.
, 1. Trung tdm PVHCC . . Gio hanh
Budc 8 Nhan va tra ket qua TTHC.

tinh.

chinh




2. bia chi: tang 1, toa
nha s6 2, Khu hop khéi
don vi su nghi€p tinh
Lai Chau, phuong Pong
Phong, thanh phd Lai
Chau, tinh Lai Chau.

Tong thai gian thuc hién TTHC | 10 ngay

3. Thii tuc: Hoan tratién di déng ddi véi ngudi tham gia BHXH tw nguyén, ngudi tham giaBHYT theo h¢ gia dinh va nguwoi dwoc
ngan sach nha nwéc hd trg:mot phan mire déng diing ky nhan hoan tra qua tai khoan canhan

Trinh tw| Pia diém, don vi thuc n A n Thaoi gian . A LA
cong viéc hién TTHC Ngi dung cong viéc thuc hign Thanh phan ho so
Hudng dan, kiém tra va tiép nhan hd so;
1. Trung tam PVHCC - - 2 SO X
tinh Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, thyc Mau S(i 01 theo Quyet
inh. PUOTE TIOP TIO 55 day U, € 246 Theo quy G dinh sé6 2192/QD-BHXH
. hign tiep nhan ho so 1ap Giay tiép nhan ho so va va hen Gio hanh . ,
: T y P Ay 1o han ngay 10/12/2019 cua
2. bia chi: tang 1, t0a | tr3 két qua; hinh )
nha s6 2, Khu hop khdi chin BHXH Vict Nam;
don vi sy nghiép {inh Mau sb 02 theo Quyét dinh
Buse 1 Lai Chau,  phuong | Tyugng hop hd so chua ddy du, chua chinh xéc theo quy s 2192/QD-BHXH ngay
UOC L | Bong Phong, thanh pho | g4inh lap Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; 10/12/2019 cua BHXH Viét
Lai Chéu, tinh Lai Nam
Chau.

Mau s6 03 theo Quyet dinh

Trudng hop tir chdi nhan hd so 1ap Phiéu tir chdi tiép s6 2192/0D-BHXH ngdy




nhan giai quyét ho so;

10/12/2019
Viét Nam

cua BHXH

Chuyén ho so v&¢ BO phan Tiép nhan va tra két qua
TTHC-BHXH tinh (qua dich vu buu chinh).

Trudc 17h
hang ngay

Budc 2

Vién chac Bo phan
Tiép nhan va tra két
qua TTHC-BHXH tinh.

- Nhan ho so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Nhan hd so gidy tir Trung tdm PVHCC;
- Chuyén ho so cho Phong cap S6-Thé.

0,5 ngay

Budc 3

Vién chuc Phong cap
s, the.

- Nhan hé so gidy tir Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
TTHC;

- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan hé so;

- Xem xét, tham tra, xt 1y hd so.

Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, tham dinh, tra ho so cho B6 phan Tiép nhan va
Tra ket qua TTHC

01 ngay

Mau s6 03 theo Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam

Budc 4

Vién chixc Phong Quan
ly Thu.

- Nhan ho so giay tir Phong Céap so, thé
- Nhan h so trén phan mém tiép nhan hé so;

- Xem xét, tham tra, xu ly hd so, ra Quyét dinh hoan tra
va so hoa trén hé thong van ban cta nganh.

Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, tham dinh, tra ho so cho Phong cap so, thé

1,5 ngay

Mau s6 03 theo Quyét dinh
s6 2192/QDP-BHXH ngay
10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam




Vién chac Phong Cap

- Nhan ho so giay tir Phong Quan ly thu
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan hé so;

i - Xem xét, tham tra, xu 1y hd so. 01 ngay
Budc 5 SO, the - - - _
Mau s6 03 theo Quyét dinh
Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi so 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra hd so cho Phong Quan Iy thu 10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam
- Nhan ho so giay tir Phong Céap so, thé;
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan ho so;
Cian cr Quyét dinh hoan tra tién duoc s6 hda trén he
’ Vién chic Phong Ké thér}g van ba:m nAganh lap chfrng tur chuyen tién qua tai 0,5 ngay
Budc 6 o khoan cho ca nhan theo quy dinh.
hoach — Tai chinh. - ’
Mau so6 03 theo Quyet dinh
Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyet sau khi so 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra ho so cho Phong cap s, thé 10/12/2019 cua BHXH
Viét Nam
Vién chac B¢ phan |- Nhan két qua giai quyet tir phong nghiép wu, tach va
Budc 7 | Tiép nhan va tra két | luu trir ho so theo quy dinh; 0,5 ngay
qua TTHC-BHXH tinh. | - Chuyén két qua sang Trung tam PVHCC.
1. Trung tdm PVHCC
e tinh. Nhan va tra két qua TTHC. Gios hanh
v 2. Pia chi: tang 1, toa chinh

nha s6 2, Khu hop khdi
don wvi su nghiép tinh




Lai  Chau, phuong
Pong Phong, thanh phd
Lai Chau, tinh Lai
Chau

Tong thoi gian thuc hién TTHC

05 ngay

II. LINH VUC GIAlI QUYET CAC CHE PQ BHXH (03 TTHC)
1. Thi tuc: Giai quyét huéng ché do huu tri

1.1: Giai quyét hwéng ché do huu tri (bao gom ca ché do huu tri, tro cip hang thang ddi véi can b xa)

Trinh tw| Pia diém, don vi thuc . A Thoi gian . _
L : ’ T 0 ¢ . Thanh phan ho
cong vige hign TTHC Noi dung cong viéc thuc hign anh phan ho so
Hudng dan, kiém tra va tiep nhan ho
SO,
1. Trung tam PVHCC "L iong hop ho so ddy du, chinh xac x 7 s .
tinh. theo (fuy ;i?nh thuc hiyén tiép nhan ho - Mau so ql theo Quyet dinh s6 2192/Qb-
2. Pia chi: ting 1. tda | 5O lap Gidy tiép nhan hd so va va hen Glc‘r,hanh EEI;}(_H ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
nha 6 2, Khu hop khéi | trd ket qua; chinh !
don vi sy nghi€p tinh "riana™hon hd so chua day du, chua Mau sé 02 theo Quyét dinh s6 2192/QD-
Bube 1 Lai  Chau,  phudng | .pinh xac theo quy dinh lap Phiéu yéu BHXH ngay 10/12/2019 cia BHXH Viét
Bong Phong, thanh pho | o3, h4 sung, hoan thién ho so ; Nam
Lai Chau, tinh Lai i _ i ’
Chau. Truong hgp tir choi nhan ho so 1ap Mau so 03 theo Quyét dinh s6 2192/Qb-

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
S0;

BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam
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Chuyén ho so vé Bo phan Tiép nhan
va tra két qua TTHC-BHXH tinh (qua
dich vu buu chinh).

Truéc 17h
hang ngay

Budc 2

Vién chac Bo phan
Tiép nhan va tra két
qua TTHC-BHXH tinh.

- Nhan ho so trén phan mém tiép nhan
ho so;

- Nhan hé so gidy tr Trung tam
PVHCC;

- Chuyén hd so cho Phong Ché do
BHXH

0,5 ngay

Budc 3

Vién chiic Phong Ché
d6 BHXH

- Nhan ho so gidy tr Bo phan Ticp
nhan va Tra két qua TTHC;

- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan
ho so;

- Xem xét, tham tra, xir Iy hd so.

Truong hop ho so chua du dieu kién
giai quyét sau khi tham tra, tham dinh,
tra hd so cho Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua TTHC

11 ngay

Mau sé 03 theo Quyét dinh s6 2192/Qb-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam

Budc 4

Vién chac B phan
Tiép nhan va tra két
qua TTHC-BHXH tinh.

- Nhan két qua giai quyet tir phong
nghi¢p wy, tach va luu trir ho so theo
quy dinh;

- Chuyén két qua sang Trung tam
PVHCC.

0,5 ngay

Budc 5

1. Trung tam PVHCC

Nhan va tra két qua TTHC.

Gio hanh
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tinh. chinh

2. bia chi: tang 1, toa
nha s6 2, Khu hop khdi
don vi sy nghi¢p tinh
Lai  Chau, phuong
Pong Phong, thanh phd
Lai Chau, tinh Lai
Chau

Tong thai gian thuc hién TTHC | 12 ngay

1.2: Giai quyét ché do huu tri doi véi ngudi dang tham gia BHXH tw nguyén, nguoi bao lwu thoi gian tham gia BHXH (gom
ca nguoi dang chap hanh hinh phat tii, ngudi xuat canh trai phép tré vé nwée dinh cuw hop phap, ngwoi dwoc Toa an hiy quyét
dinh tuyén bé mit tich).

Trinh ty| Bja diém, don v thyc N@i dung cong viéc Thoi gian Thanh phan hé so
cong viéc hién TTHC : g gvit thuc hién P
1. Trung tam PVHCC Huéng dan, kiém tra va tiép nhan ho
: S0O;
tinh. | ciohanh
2. Dia chi: tang 1, toa | Truong hop N so day du, chinh xac chinh Mau s6 01 theo Quyét dinh s 2192/QDb-

nha sé 2, Khu hop khéi | theo quy dinh, thuc hién tiép nhan hd
don vi su nghiép tinh | so 1ap Gidy tiép nhan hd so va va hen
tra ket qua;

BHXH ngay 10/12/2019 cia BHXH Viét
Nam;

Buse 1 | Lai  Chau,  phuong
Bong Phong, thanh phd Myugng hop hé so chua day du, chua M3u s 02 theo Quyét dinh sb 2192/QD-
Lai - Chau, tinh Lai | chinh xac theo quy dinh Iap Phiéu yéu BHXH ngay 10/12/2019 cta BHXH Viét
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Chau.

cau bo sung, hoan thién ho so ;

Truong hop tir chéi nhan ho so 1ap
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO

Nam

Mau s6 03 theo Quyét dinh s6 2192/QP-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam

Chuyén ho so vé Bo phan Tiép nhan
va tra két qua TTHC-BHXH tinh (qua
dich vu buu chinh).

Trudc 17h
hang ngay

Budc 2

Vién chiac BO phan
Tiép nhan va tra két
qua TTHC-BHXH tinh.

- Nhan ho so giay to Trung tam
PVHCC;

- Chuyén hd so cho Phong Ché do
BHXH

0,5 ngay

Budc 3

Vién chic Phong Ché
do BHXH

- Nhan ho so trén phan mém tiép nhan
ho so;

- Nhan hd so gidy tr Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua TTHC;

- Xem xét, tham tra, xt Iy hd so.

Truong hop ho so chua du dicu kién
giai quyét sau khi tham tra, tham dinh,
tra hd so cho Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua TTHC

11 ngay

Mau sé 03 theo Quyét dinh sé 2192/QDb-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam

Bué6c 4

Vién chac B phan
Tiép nhan va tra két
qua TTHC-BHXH tinh.

- Nhan két qua giai quyeét tu phong
nghiép wy, tach va luu trir ho so theo
quy dinh;

- Chuyén két qua sang Trung tam

0,5 ngay
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PVHCC.

Buo6c 5

1. Trung tam PVHCC
tinh.

2. Pia chi: tang 1, toa
nha sé 2, Khu hop khéi
don vi sy nghi¢p tinh
Lai  Chau, phuong
Pong Phong, thanh phd
Lai Chau, tinh Lai
Chau

Nhan va tra két qua TTHC.

Gid hanh
chinh

Tong thai gian thuc hién TTHC

12 ngay

2. Thi tuc: Giai quyét diéu chinh, huy quyét dinh, cham dirt hwéng BHXH.

Trinh ty| Pia diém, don vi thye N@i dung cong viéc Thoi gian Thanh phan hé so
cong viéc hién TTHC : g gvie thuc hién P

1. Trung tdm PVHCC Hudng dan, kiém tra va tlép nhan ho

. SO;

tinh. . Gior hanh

2. Dia chi: ting 1, toa Truong hop ho so day du, chinh xac chinh

Budc 1

nha sé 2, Khu hop khdi
don vi su nghi¢p tinh
Lai  Chau, phuong
Pong Phong, thanh phd
Lai Chau, tinh Lai

theo quy dinh, thuc hién tiép nhan hd
so 1ap Gidy tiép nhan hd so va va hen
tra két qua;

Truong hop ho so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh lap Phiéu yéu

Mau sé 01 theo Quyét dinh sb 2192/QD-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam;

Mau so 02 theo Quyét dinh s6 2192/Qb-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
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Chau.

cau bo sung, hoan thién ho so ;

Truong hop tir chéi nhan ho so 1ap
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO

Nam

Mau s6 03 theo Quyét dinh s6 2192/QP-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam

Chuyén ho so vé Bo phan Tiép nhan
va tra két qua TTHC-BHXH tinh (qua
dich vu buu chinh).

Trudc 17h
hang ngay

Budc 2

Vién chac Bo phan
Tiép nhan va tra két
qua TTHC-BHXH tinh.

- Nhan ho so trén phan mém tieép nhan
ho so;

- Nhan hé so gidy tr Trung tam
PVHCC;

- Chuyén hd so cho Phong Ché do
BHXH

0,5 ngay

Budc 3

Vién chiic Phong Ché
do BHXH

- Nhan hé so giay tr Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua TTHC;

- Nhan hé so trén phan mém tiép nhan
ho so;

- Xem xét, tham tra, xt Iy hd so ra
Quyét dinh diéu chinh, hay quyét dinh
hoac cham dat huong.

Truong hop ho so chua du diéu kién
giai quyét sau khi tham tra, tham dinh,
tra hd so cho BO phan Tiép nhan va
Tra két qua TTHC

11 ngay

Mau sé 03 theo Quyét dinh s6 2192/Qb-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam

Budc 4

Vién chac Bo phan
Tiép nhan va tra két

- Nhan két qua giai quyet t phong
nghiép wu, tach va luu trir ho so theo

0,5 ngay
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qua TTHC-BHXH tinh.

quy dinh;
- Chuyén ket qua sang Trung tam
PVHCC.

Budc 5

1. Trung tdm PVHCC
tinh.

2. Pbia chi: tang 1, toa
nha s6 2, Khu hop khéi
don vi su nghi¢p tinh
Lai  Chau, phuong
DPong Phong, thanh phd
Lai Chau, tinh Lai
Chéu

Nhan va tra két qua TTHC.

Giod hanh
chinh

Tong thoi gian thuc hign TTHC

12 ngay

3. Thii tuc: Giai quyét hwong ché d tir tuat véi truong hop than nhan nhan tién qua tai khoan ca nhan.

Trinh tw| Pia diém, don vi thuc N&i dung cBna viac Thoi gian Thanh ohan ha
cong viéc hién TTHC ¢ g gvie thuc hién phan o so
1. Trung tdm PVHCC Huéng dan, kiém tra va tiép nhan ho
: SO;
tinh. o Gior hanh
2. Dia chi: tang 1, toa | Truong hop ho so day du, chinh xéc chinh

Budc 1

nha s 2, Khu hop khéi
don vi su nghi¢p tinh
Lai  Chdu, phuong
bong Phong, thanh phé
Lai Chau, tinh Lai

theo quy dinh, thuc hién tiép nhan ho
so 1ap Gidy tiép nhan hd so va va hen
tra két qua;

Truong hop hoé so chua day du, chua
chinh x4c theo quy dinh lap Phiéu yéu

Mau s6 01 theo Quyét dinh sb 2192/QDb-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam;

Mau s6 02 theo Quyét dinh s6 2192/QP-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét




16

Chau.

cau bo sung, hoan thién ho so;

Truong hop tir chéi nhan ho so 1ap
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO

Nam

Mau s6 03 theo Quyét dinh s6 2192/QP-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam

Chuyén hd so vé Bo phan Tiép nhan
va tra két qua TTHC-BHXH tinh (qua
dich vu buu chinh).

Trudc 17h
hang ngay

Budc 2

Vién chac Bo phan
Tiep nhan va tra ket
qua TTHC-BHXH tinh.

- Nhan ho so trén phan mém tiép nhan
hd so;

- Nhan hd so gidy tr Trung tam
PVHCC,;

- Chuyén hd so cho Phong Ché do
BHXH

0,5 ngay

Budc 3

Vién chiic Phong Ché
d6 BHXH

- Nhan ho so giay tir B phan mot cura
Tiép nhan va Tra két qua TTHC;

- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan
ho so;

- Xem xét, tham tra, xir Iy hd so ra
Quyét dinh V& viéc huong tro cap mai
tang, Quyét dinh V& viéc huong ché
d6 tur tudt hang thang hoac Quyét dinh
Vé Viéc huong ché do tor tudt mot lan.

Truong hop ho so chua du dieu kién
giai quyét sau khi tham tra, tham dinh,
tra hd so cho BO phan Tiép nhan va
Tra két qua TTHC

07 ngay

Mau sé 03 theo Quyét dinh sé 2192/QDb-
BHXH ngay 10/12/2019 cua BHXH Viét
Nam

Buéc 4

Vién chac B phan

- Nhan két qua giai quyét tir phong

0,5 ngay
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Tiép nhan va tra két
qua TTHC-BHXH tinh.

nghiép wu, tach va luu trit hd so theo
quy dinh;
- Chuyén két qua sang Trung tam
PVHCC.

Budc 5

1. Trung tam PVHCC
tinh.

2. bia chi: tang 1, toa
nha s6 2, Khu hop khéi
don vi sy nghi¢p tinh
Lai  Chau, phuong
Pong Phong, thanh phd
Lai Chau, tinh Lai
Chau

Nhan va tra két qua TTHC.

Gio hanh
chinh

Tong thoi gian thuc hién TTHC

08 ngay
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PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CUA UBND CAC HUYEN
I. LINH VUC THU BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN (03 TTHC)
1. Thi tuc: Ping ky, diéu chinh dong BHXH bit buoc, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN; cép s6 BHXH, thé BHYT

Trinh tw| Dia diém, don vi th _ _ Thoi gian . L
A _Al’r 1 le,lfl’ om vi tye Néi dung cong viéc g_A Thanh phan hé so
cong viéc hién TTHC thuc hién
Huéng dan, kiém tra va tiép nhan ho
SO,
Truong hop hé so day du, chinh xéc < 2 . .
ﬂim J ‘-C’TF’nh"t;"C slyn?l L Mau sé 01 theo Quyét dinh sé 2192/QP-
€0 qu 1nn, tny € (§ a (6} . L
Aq y.; i g A BHXH ngay 10/12/2019 cua Bao hiem
n o .| so lap Giay tiep nhan ho so va hen A
Vién chic Tiép nhanva |, , .. .~ N Viét Nam
Tra Kt . BHXH tra ket qua ; Gio hanh
u N N . — . .
huaAn ° Qe Truong hop ho so chua day du, chua chinh Mau s6 02 theo Quyet dinh s6 2192/Qb-
cl. .z . L
Budc 1 .y, . . ... |chinh xac theo quy dinh lap Phiéu BHXH ngay 10/12/2019 cua Bao hiém
bia chi: Bo phan tiep| . , s A
) . L g . | Yeu cau bo sung, hoan thién ho so ; Viét Nam
nhan va tra két qua - . . " e Iy Z
UBND c4c huven Truong hop tir choi nhan ho so 1ap Mau so 03 theo Quyét dinh s6 2192/Qb-
¢ £ Lo v - - . -3
s Phi¢u tur choi tiep nhan giai quyéet ho BHXH ngay 10/12/2019 cua Bao hiem
S0, Viét Nam
Chuyén hé & Bo phan Tiép nhan
NUYEN 1O so7ve B0 Phan TIep e se 17h
va tra két qua BHXH huyén (qua hang noa
dich vu buu chinh); g ngay
Buge 2 | Vién chuc Bo phan Tiép | - Nhan hd so gidy tir Bo phan Tiép
nhan va tra két qua|nhan va tra két qua UBND cac| 0,5 ngay

BHXH huyén.

huyén;
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- Xt Iy hdé so trén phian mém tiép
nhan hd so;

- Chuyén hd so cho B¢ phan Cap s
thé xu ly.

Budc 3

Vién chiac B phan Cép
50, thé

Nhan hd so gidy tr Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua - BHXH huyén;
Nhan hd so trén phan mém tiép nhan
ho so;

Xem xét, tham tra, xir Iy hd so;

Trudng hop hd so chua da diéu kién
giai quyét sau khi tham tra, tham
dinh, tra hd so cho bd phan tiép nhan
tra lai cho cé& nhan, t6 chic kém theo
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

01 ngay

Mau sé 03 theo Quyét dinh s6 2192/QP-
BHXH ngay 10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Budc 4

Vién chac Bo phan
Quan ly thu.

Nhan hd so gidy tir Bo phan Cép so,
thé;

Nhan hd so trén phan mém tiép nhan
ho so;

Xem xét, tham tra, xir Iy hd so;

Trudng hop hd so chua du diéu kién
giai quyét sau khi tham tra, tham
dinh, tra hd so cho B phan Cap so,
the (Kém theo Phiéu tur chdi tiép
nhan giai quyét hd so).

1,5 ngay

Mau sé 03 theo Quyét dinh s6 2192/QP-
BHXH ngay 10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Bud6c 5

Vién chuc Bo phan Cép

Nhan hd so gidy tir Bo phan Quan ly

1,5 ngay
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s0, thé

thu;

Nhan hd so trén phan mém tiép nhan
ho so;

Xem xét, tham tra, xi Iy hd so

Trudng hop hd so chua du diéu kién
giai quyét sau khi tham tra, thiam
dinh, tra hd so cho B phan Quan ly
thu (Kém theo Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so).

Mau sé 03 theo Quyét dinh s6 2192/Qb-
BHXH ngay 10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Vién chac Bo phan Tiép

Nhan két qua giai quyét tir Bo phan
nghiép wu, tach va luu trit hd so theo
quy dinh;

Buéc 6 | nhan va tra két qua - N . 0,5 nga
e ! Aa o fud Chuyen ket qua sang Bo phan Tiep gy
BHXH huyén A L i ’
nhan va tra két qua UBND céc
huyén.
Vién chac Tiép nhan va
Tra két qua BHXH
. | huyén. N Gio hanh

nhan va Tra két qua
UBND céc huyén.

Tong thoi gian thuc hién TTHC

05 ngay
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2. Thi tuc: Pang ky dong, cap thé BHYT doi véi nguoi chi tham gia BHYT

Trinh tw| Dia diém, don vi th _ L Thei gian . L
A .Al’r !a le,ljl v Hhue No§i dung cong viéc g.A Thanh phan ho so
cong viéc hi¢n TTHC thuc hién
Huéng dan, kiém trava tiép nhan ho so;
. . Mau sb 01 theo Quyét dinh
Truong hop hd so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, thuc au so Quyétdir
hién tiép nhan hd so 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra 50 2192/QB-BHXH ngay
a a a al va a .
1o HEp TN 1O 5o Tap o1y Hep hah 1o so va e 10/12/2019 cia Bao hiém
ket qua; Vigt N
Vién chac Tiép nhan va 'f ?m —
Tra két qua BHXH ‘ ‘ o Mau so 02 theo Quyet d;r\m
huyén Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy Gio hanh so 2192/Qb-BHXH ngay
Buéc 1 o .| dinh 1ap Phiéu véu ciu bé an thién hd so- chinh 1a Bao hié
uo Pia chi: Bo phan tiép dinh lIap Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so; 10{12/2019 cua Bao hiem
nhan va tra két qua wft N?m —
UBND cic huyén ) ‘ y o Mau so 03 theo Quyet d;r‘lh
Truong hop tir choi nhan hd so 1ap Phiéu tur choi tiep so 2192/Qb-BHXH ngay
nhan giai quyét hd so; 10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam
Chuyén hd so vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua - | Truéc 17h
BHXH huyén (qua dich vu buu chinh). hang ngay
.| - Nhan ho idy tir Bo phan Tiép nhan va tra két qua
| vién chac Bo phan Tiép 2N N0 SO glay tr B0 pran Tiep fnah va tra Ket qua
Budc 2 Ly : UBND céc huyén; .
nhan va tra két qua - s A N s 0,5 ngay
) - Xt ly ho so trén phan mém tiép nhan ho so;
BHXH huyén. s Y S T
- Chuyén ho so cho Bo phan Cap so, thé xu ly.
Bugc 3 Vién chic B phan Cap | Nhan hd so gidy tir Bo phan Tiép nhan va Tra két qua - 01 gty

s0, thé

BHXH huyén;
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Nhan hd so trén phan mém tiép nhan hé so;
Xem xét, tham tra, xir ly hd so;

Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, tham dinh, tra hd so cho bo phan tiép nhan tra
lai cho ca nhan, t6 chiic kém theo Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so.

Mau s6 03 theo Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Vién chic bo phan Quan

- Nhan ho so gidy tir Bo phan Cép sd, thé
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Xem xét, tham tra, xt Iy hd so.

02 ngay

Buoc 4 | . ‘ N , Mau s6 03 theo Quyét dinh
ly thu. Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyet sau khi A,a ° Quye 1\
2 2 . ” X ~ A X 2 ” SO 2 1 92/QD'BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra ho so cho B phan Cap so, thé L
(Kém theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so) 10712/2019 cua Bdo hiem
cu tu Cho € a a €l No SO).
P Nhan gial quy: Viét Nam
- Nhan hd so gidy tir Bo phan Quan ly thu;
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan ho so;
Vien chic Bo ohan Cho - Xem xét, tham tra, xir Iy ho so;
ién chirc n — .
Buocs | o we B0 phdn Lap o1 ray | MU S5 03 theo Quyét dinh
0, thé. \ N . , . , .
Truong hop ho so chua du dicu kién giai quyet sau khi oy so 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra h so cho Bo phan Quan 1y thu. 10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam
- . | Nhan két qua giai quyét tir Bo phan nghiép wy, tach va
Vién chiac B phan Tiep aNe‘Aqagaqye'uf ¢ Phan nghiep W
) ) . D .| Iwu trit ho so theo quy dinh; .
Buoc 6 | nhan va tra két qua N ) o N . 0,5 ngay
) Chuyéen ket qua sang Bo phan Tiep nhan va tra két qua
BHXH huyén. , A
UBND céac huyén.
Budc 7 | Vién chac Tiép nhan va | Nhan va tra két qua. Gio hanh
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Tra  két
huyén.
Dia chi: Bo phan tiép
nhan va tra két qua
UBND céc huyén

qua  BHXH

chinh

Tong thai gian thuc hién TTHC

05 ngay

3. Thi tuc: Ping ky, ding ky lai, diéu chinh déng bao hiém x& hdi tw nguyén, cap so bao hiém xa hoi

Trinh tw| Pia diém, don vi th _ o Thoi gian . L
. _Al’r 1 le_lfl Vi e Noi dung cong viéc g_A Thanh phan ho so
cong viéc hié¢n TTHC thuc hién
Hudng dan, kiém tra va tiép nhan ho so;
‘ ‘ Mau sé 01 theo Quyét
Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, thyc 'a (2 Quye
. - X A X A e - X A by N N dlnh SO 2192/QD‘BHXH
) hién tiép nhan ho so 1ap Giay tiép nhan ho so va hen tra . . .
Vién chic Tiép nhan Két qua ngay 10/12/2019 cua Bao
VA Tra két qua BHXH ’ Gio hanh | hiém Vit Nam
huyén. chinh Mau s6 02 theo Quyét dinh

Buéc 1

Pia chi: Bo phan tiép
nhan va tra két qua
UBND céc huyén

Truong hop hd so chua day du, chua chinh Xac theo quy
dinh I1ap Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hd so;

Truong hop tir chdi nhan hd so 1ap Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so;

s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Mau sb 03 theo Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam
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Chuyén hd so vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua -
BHXH huyén (qua dich vu buu chinh).

Trudc 17h
hang ngay

Buoc 2

Vién chac B phan
Tiép nhan va tra két
qua - BHXH huyén.

- Nhan ho so gidy tir Bo phan Tiép nhan va tra két qua
UBND céc huyén;

- Xt 1y hé so trén phan mém tiép nhan hd so;

- Chuyén hd so cho Bo phan Cép so, thé xir 1y.

0,5 ngay

Budc 3

Vién chac Bo
Cap s, thé

phan

Nhan hd so gidy tir Bo phan Tiép nhan va Tra két qua -
BHXH huyén;

Nhan hd so trén phan mém tiép nhan ho so;

Xem xét, tham tra, xir Iy hd so;

Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, tham dinh, tra hd so cho bo phan tiép nhan tra
lai cho ca nhan, t6 chic kém theo Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so.

01 ngay

Mau sé 03 theo Quyét dinh
s6 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Budc 4

Vién chac B
Quan ly thu.

phan

- Nhan hd so gidy tir Bo phan Cép s, thé;
- Nhan hé so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Xem xét, tham tra, xtr 1y hd so;

Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, tham dinh, tra ho so cho Bo phan Cap so, the

1,5 ngay

Mau sb 03 theo Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Budc 5
(Re
nhanh)

Vién chic bo phan Ké
hoach — Tai chinh

- Nhan hd so gidy tir Bo phan Quan ly thu;
- Nhan hé so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Xem xét, tham tra, xtr 1y hd so;

Trudng hop hd so chwa du diéu kién giai quyét sau khi

0,5 ngay

Mau sb 03 theo Quyét dinh
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tham tra, thim dinh, tra hd so cho B6 phan Quan ly thu

s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

- Nhan hd so tir gidy tir Bo phan Quan ly thu;
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan ho so;

Budc 5 Vien chic BS phan I Xem xét, tham tra, xir Iy hd so; o1 nod
i — .
(Re Cép & thu: ° e gy Mau s6 03 theo Quyét dinh
, a o, tie. A X . - 4 . £ \
nhénh) P Truong hop ho so chua du dieu kién giai quyét sau khi so 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, thAm dinh, tra hd so cho Bo phan Quan ly thu 10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam
n - Nhan két qua giai quyét tr Bo phan nghiép wy, tach va
Viéen chic Bo phan a~ f qua gral q Y§ u Bo phan ngniep Vi
) i w7 | luutrkr ho so theo quy dinh; .
Budc 6 | Ticp nhan va tra ket LA s i 0,5 ngay
i ) - Chuyen ket qua sang Bo phan Tiep nhan va tra két qua
qua - BHXH huyén. , A
UBND céc huyén.
Vién chic Tiép nhan
va Tra két qua BHXH
, huyeén. e LA Gio hanh
Budc 7 , . .. ... | Nhanva tra ket qua. .
bia chi: B phan tiep chinh

nhan va tra két qua
UBND céac huyén

Tong thai gian thuc hién TTHC

05 ngay
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II. LINH VUC CAP SO BHXH, THE BHYT (05 TTHC)

1. Thia tuc: Cép lai s6 BHXH thay déi thong tin trén sé6 BHXH

Trinh tw
cong viéc

Pia diém, don vi thuc
hién TTHC

Noi dung cdng viéc

Thoi gian
thuc hién

Thanh phan hé so

Vién chic Tiép nhan va

Hudng dan, kiém tra va tiép nhan hd so;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, thuc
hién tiép nhan hd so 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

Mau sb 01 theo Quyét dinh
sé6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Mau s6 02 theo Quyét dinh

Tra két qua BHXH , ‘ Gio hanh )
huaAn M Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy chinh so 2192/Qb-BHXH ngay
cll. o7 n \ 9 N . . .2
i .y, ) . ... | dinh lap Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so; 10/12/2019 cua Bao hiem
Bugc 1 | bia chi: Bo phan tiép R
nhan va tra két qus Viet Nam
a a (§] a ~ . .
. ) ) q Mau so 03 theo Quyét dinh
UBND cac huy¢n \ \ A: oA A A SRy Ai oo X A )
Truong hop tir choi nhan hd so 1ap Phiéu tur choi tiep so 2192/Qb-BHXH ngay
nhan giai quyét ho so; 10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam
Chuyén hd so vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua - | Trudc 17h
BHXH huyén (qua dich vu buu chinh). hang ngay
. . |- Nhan hd idy tir BO phan Tiép nhan va tra két qua
Vién chac B phan Tiep ! ? >0 %lay & B0 phdn Tiep e a Kot Qua
) Ty : UBND cac huyén .
Budc 2 [ nhan va tra két qua - o R a 01 ngay
) - Xtr ly ho so trén phan mém tiép nhan ho so
BHXH huyén. X A A A AL CA tha o IV,
- Chuyén ho so cho Bo phan Cap so, thé xi ly .
Budc 3 | Vién chiac Bo phan Cip | - Nhian hd so gidy tir Bo phan Tiép nhan va Tra két qua| 03 ngay
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s, the. - Nhan hd so trén phan mém tiép nhan hé so;
- Xem xét, tham tra, xir Iy hd so;
Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi Mau sé 03 theo Quyét dinh
tham tra, tham dinh, tra hd so cho bo phan tiép nhan tra sb6 2192/QDB-BHXH ngay
lai cho cé& nhan, té chiac kém theo Phiéu tir chdi tiép 10/12/2019 cua Bao hiém
nhan giai quyét ho so. Viét Nam
- Nhan hd so tir gidy tir B phan Cap so, thé;
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Xem xét, tham tra, xt 1y ho so;
Bugc 4 | Jen chic Bo - phan i B 03ngdy | Miu sé 03 theo Quyét dinh
ud , . e . . us eo Qu n
Quan ly thu. Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyet sau khi et A,a ° ye 1\
2 2 . ” X ~ A X 2 ” SO 2 1 92/QD_BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra ho so cho B phan Cap so, thé ] L
kém theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd 10/12/2019 cua Bao hicm
cu tu ol tie a a €l No SOo.
P nhan gial quy Viét Nam
- Nhan hd so cép lai sé BHXH do thay d6i thdng tin tur
B6 phan Quan ly thu;
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan;
Vién chic Bo phan Cép | - Xem xét, tham tra, xir Iy hd so; .
Buéc 5 | ?u, © phan L4p Y 02 ngay 2 . .
S0, thé. . \ D e p ) Mau s6 03 theo Quyét dinh
Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyet sau khi p .
2 L. s . o s6 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra ho so cho B phan Quan ly thu , N
kém theo Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hé so 10/12/2019 cua Bao hicm
€ (0] € al al (S 0 SO. -
pAnan glar qay Viét Nam
R . | - Nhan két qua giai quyét tir Bo phan nghiép w, tach va
Vién chiac Bo phan Tiep aN f:qagaqy§ 1 5o phan Ngniep v
) Ty : luu trit ho so theo quy dinh; .
Budc 6 [ nhan va tra két qua - 01 ngay

BHXH huyén

- Chuyén két qua sang Bo phan Tiép nhan va tra két qua
UBND cac huyén.
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Vién chac Tiép nhan va

Tra két qua BHXH
huyén. . Gio hanh
Budc 7 ,y¢ . . .. ... | Nhan va tra két qua. 0,
bia chi: Bo phan ticp chinh
nhan va tra két qua
UBND cac huyén
Tong thai gian thuc hién TTHC | 10 ngay
2. Thii tuc: Cap lai s6 BHXH do mat, héng
Trinh tw| Dia diém, don vi th , . Thoi gian . L
. _Al'r 1 le,‘fl Vi e Noi dung cdng viéc g_A Thanh phan ho so
cong viéc hién TTHC thuc hién

Buoc 1

Vién chac Tiép nhan va
Tra két qua BHXH
huyén.

Dia chi: B phan tiép
nhan VA tra két qua
UBND céc huyén

Hudng dan, kiém trava tiép nhan hd so;

Trudng hop hd so day du, chinh x4c theo quy dinh, thuc
hién tiép nhan hd so 14p Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xéc theo quy
dinh 1ap Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so;

Trudng hop tir chdi nhan hd so 1ap Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so;

Gio hanh
chinh

Mau sé 01 theo Quyét dinh
$6 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Mau sb 02 theo Quyét dinh
$6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Mau sé 03 theo Quyét dinh
$6 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cta Bao hiém
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Viét Nam

Chuyén hd so vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua -
BHXH huyén (qua dich vu buu chinh).

Trudc 17h
hang ngay

Vién chic Bo phan Tiép

- Nhan ho so gidy tir Bo phan Tiép nhan va tra két qua
UBND cac huyén

Bu6c 2 | nhan va tra két qua - g R ‘ 01 nga
Ve e et q - Xt Iy hd so trén phan mém tiép nhan hd so i
BHXH huyén. A LA TP ST S
- Chuyén ho so cho Bo phan Cap so, thé xi ly .
- Nhan hd so gidy tir Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
- Nhan ho so trén phﬁn mém tiép nhan hd so;
Vien chie BS ohan Cho 1 Xem xét, tham tra, xir Iy hd so;
1€n chucC bo an aj 3 \ . . . . N x z Z .
Budc 3 | he ? Phe P Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyét sau khi 4.5 ngay Mau so6 03 theo Quyét dinh
SO, the. 2 2 . LA A A 4 A A ) A N
tham tra, tham dinh, tra ho so cho bo phan tiép nhan tra s0 2192/Qb-BHXH ngay
lai cho cé& nhan, t6 chic kém theo Phiéu tir chdi tiép 10/12/2019 cua Bao hiém
nhan giai quyét ho so. Viét Nam
- Nhan hd so tir gidy tir B phan Cap so, thé;
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan hé so;
L - Xem xét, tham tra, xu Iy hd so;
Bugc 4 | Vien chic BO phan 02 nga Mau sé 03 theo Quyét dinh
uo | A . - 1 . u u
Quan 1y thu. Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyet sau khi et A,a y ye \1
2 2 . \ X A A X 2 ” SO 2192/QD'BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra ho so cho Bo phan Cap so, thé o
kém theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd 10712/2019 cua Bao hiem
cu tu ol tie a a €t o SOo.
P nhan gial quy Viét Nam
- Nhan hd so cap lai s6 BHXH do thay d6i thong tin tir
Vién chirc B6 phan Cap | Bo phan Quan ly thu; .
Buge 5 | Vien chie BY phan Cap | B pha Quan ly 02 ngdy

S, thé.

- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan;
- Xem xét, tham tra, xt Iy hd so;
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Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, tham dinh, tra hd so cho Bo phan Quan ly thu
kém theo Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so.

Mau sé 03 theo Quyét dinh
$6 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Vién chirc B6 phan Tiép

- Nhan két qua giai quyét tir Bo phan nghiép wu, tach va
luu trit hd so theo quy dinh;

Budc 6 | nhan va tra két qua - - Chuyén két qua sang Bo phan Tiép nhan va tra két qua 0,5 ngay
BHXH huyén UBND céc huyén.
Vién chac Tiép nhan va
Tra két qua BHXH
huyén. . Gio hanh
Busc7 | 0o Nhan va tra két qua. o
bia chi: Bo phan tiep chinh

nhan Va tra két qua
UBND céc huyén

Tong thoi gian thuc hién TTHC

10 ngay

3. Thi tuc: Cap lai s6 BHXH do mat, héng (trwong hop can phai xdc minh qua trinh déng BHXH tinh khac hoic nhiéu don
Vi noi nguoi lao dong cé thoi gian lam viéc)

Trinh tw| Piadiém, don vi th . . Thoi gian . L
Y 1 19,.1:1, Vi fhwe N@i dung cdng viéc g-A Thanh phan hé so
cong viéc hién TTHC thwc hién
Vién chac Tiép nhan va | Huéng dan, kiém tra va tiép nhan ho so; Gio hanh
Buéc1l | Tra két qua BHXH | Truong hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh, thyc chinh M3u s6 01 theo Quyét dinh
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huyén.

Dia chi: B phan tiép
nhan VA tra két qua
UBND céc huyén

hién tiép nhan hd so 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

Truong hop hd so chua diy di, chua chinh x4c theo quy
dinh I1ap Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hé so;

Truong hop tir chdi nhan ho so 1ap Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho so;

6 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 ctia Bao hiém
Viét Nam

Mau sb 02 theo Quyét dinh
$6 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Mau sé 03 theo Quyét dinh
$6 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Chuyén hd so vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua -
BHXH huyén (qua dich vu buu chinh).

Trudc 17h
hang ngay

Budc 2

Vién chic Bo phan Tiép
nhan va tra két qua -
BHXH huyén.

- Nhan ho so gidy tir Bo phan Tiép nhan va tra két qua -
UBND huyén

- Xtr Iy hd so trén phan mém tiép nhan hd so

- Chuyén hd so cho B¢ phan Cép sd, thé xir Iy .

01 ngay

Budc 3

Vién chic Bo phan Cép
sé, thé.

- Nhan hd so gidy tir Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan ho so;
- Xem xét, tham tra, xu Iy hd so;

Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, tham dinh, tra hd so cho bd phan tiép nhan tra
lai cho ca nhan, t6 chac kém theo Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho so.

38 ngay

Mau sb 03 theo Quyét dinh
$6 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Budc 4

Vién chuc Bg phan

- Nhan hd so tir gidy tir B phan Cap so, thé;

04 ngay
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Quan 1y thu.

- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan hé so;
- Xem xét, tham tra, xu Iy hd so;

Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi
tham tra, thim dinh, tra hd so cho Bo phan Cép s6, the
kém theo Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so.

Mau sé 03 theo Quyét dinh
$6 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Vién chirc B phan Cép

- Nhan ho so tir B6 phan Quan ly thu;
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan;
- Xem xét, tham tra, xu Iy hd so;

Buéc 5 | ‘ o _ 1,5 nga M3u s6 03 theo Quyét dinh
S0, thé. Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyet sau khi o A,a y Quye \1
2 2 ) 2 LA TR 1 s6 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra ho so cho Bo phan Quan ly thu i
kém theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd 10712/2019 cua Bao hiem
cu tu ol tie a a €l No SOo.
P nhan gial quy Viét Nam
. . | -Nnhan két qua giai quyét tir Bo phan nghiép wu, tach \a
Vién chuc Bo phan Tiép s .
) N luu trit ho so theo quy dinh; .
Buéc 6 | nhan va tra két qua - Lo . g N 0,5 ngay
. - Chuyén két qua sang Bo phan Tiép nhan va tra két qua
BHXH huyén . n
UBND céac huyén.
Vién chac Tiép nhan va
Tra két qua BHXH
huyén. . Gio hanh
Budc 7 'y¢ A ... | Nhan va tra két qua. fj
bia chi: Bo phan ticp chinh

nhan va tra két qua
UBND céc huyén
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Tong thai gian thuc hién TTHC

45 ngay

4. Tha tuc: Cap lai thé BHYT do thay ddi thong tin trénthé BHYT

Trinh tyw
cong viéc

Pia diém, don vi thue
hié¢n TTHC

Noi dung cbng viéc

Thoi gian
thuc hién

Thanh phan hé so

Vién chac Tiép nhan va

Huéng dan, kiém tra\a tiép nhan ho so;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, thuc
hién tiép nhan hd so 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

Mau sb 01 theo Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Mau sb 02 theo Quyét dinh

Tra két qua BHXH -
’ huyén. Truong hop hd so chua dy du, chwa chinh xac theo quy Glo,hanh s6 2192/QP-BHXH ngay
Budc 1 Dia chi: Bo phan tiép | dinh 13p Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; chinh 10/12/2019 cua Bao hiém
nhan VA tra két qua Vgt Nam :
UBND céc huyén , ‘ , o Méu so 03 theo Quyet dinh
Truong hgp tir choi nhan ho so 1ap Phiéu tir choi tiep so 2192/Qb-BHXH ngay
nhan giai quyét ho so; 10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam
Chuyén ho so gidy vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua | Truéc 17h
- BHXH huyén (qua dich vu buu chinh). hang ngay
Buac 2 | Vién chiic B phan Tiep | - Xt ly ho so trén phan mém tiép nhan ho so; 0.25 ngay

nhan va tra két qua -

- Chuyén hd so cho Bo phan Cép s, thé;
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BHXH huyén.

Nhan ho so gidy tr Bo phan Tiép nhan va tra két qua
UBND céc huyén;

Vién chiac B phan Cép

- Nhan hd so tir Bo phan Tiép nhan VA tra két qua
- Nhan ho so trén phan mém tiép nhan;
- Xem xét, tham tra, xir Iy hd so.

Budc 3 <& the Truong hop hé so chua du diéu kién giai quyét sau khi 01 ngay Mau sb 03 theo Quyét dinh
o, tne. . . . . Lz . P .
tham tra, tham dinh, tra lai cho Bo phan Tiép nhan va so 2192/Qb-BHXH ngay
tra két qua kém theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét 10/12/2019 cua Bao hiém
hd so Viét Nam
- Nhan hd so tir gidy tir Bo phan Cap s, the;
- Nhan ho so trén phan mém tiép nhan ho so;
_ - Xem xét, tham tra, xir Iy hd so;
Budc 4 | Vien chac Bo phan 3 T - : - . — —
o Quin 1 tI:L °© P Truong hop ho so chua du dieu kién giai quyet sau khi 01 ngay Mau so 03 theo Quyét dinh
al . . 5 N ‘ ‘
y tham tra, tham dinh, tra ho so cho by phan Bo phan Cap s6 2192/Qb-BHXH ngay
sb, the kém theo Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho 10/12/2019 cua Bao hiém
SO. Viét Nam
- Nhan hd so tir B6 phan Quan ly thu;
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan;
. .| - Xem xét, tham tra, xt Iy ho so.
, Vién chuc Bo phan Cap < ST ST A o P
Buoc5 | , . | . N o . i 0,5 ngay Mau so 03 theo Quyét dinh
S0, thé. Truong hop ho so chua du dicu kién giai quyet sau khi P .
2 2 . Ly N . s s6 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra lai cho B phan Quan ly thu . L
kém theo Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd 10712/2019 cua Bdo hiem
cu tu ol Uic al al €l No SO
p nhan glal quy Viét Nam
Busc 6 Vién chac Bo phan Tiép | Nhan két qua giai quyét tir B phan nghiép wu, tach \a 0,25 ngdy

nhan va tra két qua -

luu trit hd so theo quy dinh.




35

BHXH huyén.

Vién chac Tiép nhan va

Tra két qua BHXH

huyén. . Gio hanh
Busc7 |00 |inthe va tra két qua. o

bia chi: Bo phan ticp chinh

nhan va tra két qua

UBND cac huyén
Tong thai gian thuc hién TTHC | 03 ngay

5. Thii tuc: Cap lai thé BHYT do mat, hang

Trinh tw| Dia diém, don vi th _ . Thoi gian . L
. _Al'r 1 le,‘fl Vi Hhue Noi dung cdng viéc g_A Thanh phan ho so
cong viéc hién TTHC thuc hién

Buéc 1

Vién chac Tiép nhan va
Tra két qua BHXH
huyén.

Dja chi: Bo phan tiép
nhan va tra két qua
UBND cé&c huyén

Huéng dan, kiém trava tiép nhan hd so;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, thuc
hién tiép nhan hd so 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

Truong hop hé so chua day di, chua chinh xac theo quy
dinh 1ap Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hd so;

Truong hop tir chdi nhan hd so 1ap Phiéu tir chdi tiép

Gio hanh
chinh

Mau sb 01 theo Quyét dinh
sé6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Mau sb 02 theo Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Mau s6 03 theo Quyét dinh
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nhan giai quyét ho so;

s6 2192/QP-BHXH ngay
10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam

Chuyén ho so gidy vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua | Truéc 17h
TTHC - BHXH huyén (qua dich vu buu chinh). hang ngay
’ Vién chic Bo phan Tiép - X I)'/thk) ior trénphérj mléAm ti;ép nf:éln ?6 S0,
Budc 2 ) . T : - Chuyén ho so cho Bo phan Cap so, thé; R
nhan va tra két qua - — T . —— | 0,25 ngay
BHXH huyén. Nhan hO’SO’ giay tu Bo phan Tiép nhan va tra két qua
UBND céc huyén;
- Nhan ho so tir Bo phan Tiép nhan va tra két qua.
- Nhan hd so trén phan mém tiép nhan;
|- Xem xét, tham tra, xa ly hd so.
Budc 3 ;ge?héchu’c Bo phan Cap Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi |  0,5ngady | Mau sb 03 theo Quyét dinh
T tham tra, thim dinh, tra lai cho Bo phan Tiép nhan \a s6 2192/QP-BHXH ngay
Tra két qua kém theo Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét 10/12/2019 cua Bao hiém
hd so Viét Nam
) Vlfn chuc I?Q ehan -I:Iep Nhan két qua giai quyét tir Bo phan nghiép wu, tach va .
Budc 4 | nhan va tra két qua - luw triF hd so theo quy dinh. 0,25 ngay
BHXH huyén. ’
Vién chac Tiép nhan va
Tra két qua BHXH
Buse 5 | ™™ inthea tra két qua Glohanh
bia chi: Bo phan tiep chinh

nhan va tra két qua
UBND céc huyén
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Tong thoi gian thuc hign TTHC

01 ngay (Hién tai dang thuc hign in va trd thé ngay cho doi twong)

1L LINH VUC THUC HIEN CHINH SACH BHXH (02 TTHC)
1. Thu tuc: Giai quyét hwong ché do thai san (thuc hién déi véi trwong hop nguwoi lao dgng thoi vige trwéc thei diém sinh con,
nh@n con, nh@n nudi con nuoi)

Trinh tw| Piadiém, don vi thuc . . Thoi gian . s s
A o n No6i dung cdng viéc n Thanh phan ho so
cong viéc hién TTHC thuc hién
Huéng dan, kiém tra va tiép nhan hd so;
. \ Mau sb 01 theo Quyét dinh
Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, thuc A’a © Quye 1\
hién tiép nhan hd so 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra 50 2192/QD-BHXH  ngay
(5 (§] a SO 14, a € a O SO va ne .2
5 qp o P lay tep e o valichna 10/12/2019 cua Bao hiém
) ket qua; o A
Vién chac Tiép nhan va Gio hanh | Viét Nam
Tra két qua BHXH chinh Mau so 02 theo Quyet dinh
huyén. Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy s6 2192/QP-BHXH ngay
Busc 1 | Dia chi: Bo phan tiép | dinh 1ap Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so; 10/12/2019 cua Bao hiém
nhan va tra két qua Viét Nam
UBND céc huyén Mau sb 03 theo Quyét dinh
Truong hop tir chéi nhan hd so 1ap Phiéu tir chdi tiép s6 2192/QP-BHXH ngay
nhan giai quyét ho so; 10/12/2019 cua Bao hiém
Viét Nam
Chuyén hd so gidy v& Bo phan Tiép nhan va tra két qua | Truéc 17h
- BHXH huyén (qua dich vu buu chinh); hang ngay

Vién chiac Bo phan Tiép

- Nhan hd so gidy tir Bo phan Tiép nhan va tra két qua

0,25 ngay
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Buéc 2 |nhan va tra két qua - | UBND céc huyén;
BHXH huyén. - Xtr Iy hd so trén phan mém tiép nhan hd so;
- Chuyén hd so cho Bo phan Ché do BHXH:;
- Nhan ho so tir Bo phan Tiép nhan va tra két qua.
- Xem xét, tham tra, xir Iy hd so;
Bude 3 Vién chiic Bo phan Ché | Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét sau khi 1,5ngdy | Mau sé 03 theo Quyét dinh
do BHXH. tham tra, tham dinh, tra hd so cho bo phan mot cira tra sb 2192/QDb-BHXH ngay
lai cho ngudi dan, té chic kém theo Phiéu tir chdi tiép 10/12/2019 cua Bao hiém
nhan giai quyét hd so. Viét Nam
- Nhan hd so tir Bo phan ché ¢6 BHXH:;
- Xem xét, tham tra, xir Iy hd so;
Vién chac Bo phan Ké . e : 01 nga Mau s 03 th &t dinh
Budc 4 u‘. o,p ? © Truong hop ho so chua du dicu kién giai quyet sau khi %y ;au 50 03 theo Quyet dl\
hoach — Tai chinh 2 . s N I so 2192/Qb-BHXH ngay
tham tra, tham dinh, tra ho so cho B phan Che d6 BHXH . L2
kém theo Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so 10712/2019 cua Bdo hiem
pnnan giar quy : Viét Nam
Vién chic Bo phan Tiép Nhan ~ketA qua giai quye‘F tor Bo phan nghiép wu, tach va
, . . . s . | Iuru trit ho so theo quy dinh; .
Buéc 5 | nhan va tra ket qua N T, A sz .| 0,25 ngay
TTHC - BHXH huven Chuyén ket qua sang Bo phan Tieép nhan va tra két qua
YN 1 UBND céc huyen.
Vién chic Tiép nhan va
Tra két qua BHXH
. huyén. N \ Gio hanh
Budéc 6 Pia chi: Bo phan tiép Nhan va tra ket qua. chinh

nhan va tra két qua
UBND céc huyén

Tong thai gian thuc hién TTHC

03 ngay
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2. Thu tuc: Giai quyét di chuyén ddi véi nguoi dang huong lwong hwu, tro cAp BHXH hang thing sang dia ban tinh khac.

Trinh tw| Dia diém, don vi th _ L Thei gian . L
A .Al’r !a le,ljl v Hhue No§i dung cong viéc g.A Thanh phan ho so
cong viéc hi¢n TTHC thuc hién
Huéng dan, kiém tra va tiép nhan hd so;
. . Mau sb 01 theo Quyét dinh
Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, thuc Aa © Quye 1‘
X o LA NP L . , s6 2192/Qb-BHXH ngay
hién tiep nhan ho so 1ap Giay tiep nhan ho so va hen tra Y e L2
A R 10/12/2019 cua Bao hiém
ket qua; Gio hanh ”
Vién chic Tiép nhan a chinh | VI¢t Nam -
Tra két qua BHXH 01 ngay Mau so 02 theo Quyét dinh
huyén. Truong hop hd so chua day du, chua chinh xéc theo quy sb 2192/QD-BHXH ngay
Buée 1 Bia. chi: B phan tiép dinh I1ap Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hé so; 10/12/2019 cua Bao hiém
nhan va tra két qua \ﬁ?t Nam :
UBND céc huyén Mau s6 03 theo Quyét dinh
Truong hop tir chdi nhan hd so 1ap Phiéu tir chdi tiép s6 2192/QP-BHXH ngay
nhan giai quyét hd so; 10/12/2019 cuta Bao hiém
Viét Nam
Chuyén ho so gidy vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua| Truéc 17h
TTHC - BHXH huyén (qua dich vu buu chinh); hang ngay
Vién chac Bo phan Tiép | - Nhan hd so gidy tir Bo phan Tiép nhan va tra két qua
Buéc 2 |nhan va tra két qua - | UBND céc huyén va thuc hién luu trit theo quy dinh.

BHXH huyén.

Tong thoi gian thuc hién TTHC

01 ngay
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