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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: /2022/QD-UBND Lai Chau, ngay thang 10 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh mé hinh quan Iy khu du lich c4p tinh
Trén dia ban tinh Lai Chau

Can cir Ludt To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Can cir Ludt
sita doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay

22/11/2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/06/2015; Luat
Swra doi, bo sung mot so diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay
18/6/2020;

Cén cir Ludt Du lich s6 09/2017/0H14 dwoc Quoc héi mede Cong hoa xa hdi
chu nghia Viét Nam khoa X1V, ky hop thir 3 thong qua ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi dinh 50 168/2017/ND-CP ngay 31/12 /2017 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet thi hanh mot so diéu cua Luat Du lich,

Theo dé nghi ciia Gidam déc Sé Van héa, Thé thao va Du lich.
QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy dinh md hinh quéan ly khu
du lich cép tinh trén dia ban tinh Lai Chau”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy  /11/2022.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich; Thu truéng cac co quan thudc Uy ban nhan dén tinh; Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phd; cic co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu dleu 3 (de thi hanh); 5
- Véan phong Chinh phu (bao cao) KT. CHU TICH

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich (bao c4o); PHO CHU TICH
- Cuc kiém tra VBQPPL - Bo Tu phép (béo céo);

- Tong cuc Du lich;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Doan Dai biéu Quoc hoi t1nh

- Uy ban Mat tran to quoc Viét Nam tinh;

- Céc S¢, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phd; Téng Thanh Hai
- Pai PT-TH tinh, Bao Lai Chau, Cong thong tin

dién tur tinh;

- Hiép hoi Du lich tinh Lai Chau;

- Luu: VT, VX.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

Lai Chau, ngay thang 10 nam 2022

QUY bINH
Mb hinh quan Iy khu du lich cp tinh trén dia ban tinh Lai Chau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2022/0P-UBND
Ngay  thang  nam 2022 cua UBND tinh Lai Chdu)

} Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé mo hinh quan 1y khu du lich c4p tinh va quan 1y
hoat dong du lich tai khu du lich cép tinh trén dia ban tinh Lai Chau.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Céc s0, ban, nganh cép tinh; ij ban nhan dan cac huyén, thanh phé thudc
tinh (goi tdt la Uy ban nhén déan cdp huyén); doanh nghiép; don vi quan 1y khu du
lich cap tinh trén dia ban tinh Lai Chau.

2. Cac t0 chtic, ca nhan trong va ngoai nudc, cong dong dan cu cé tham gia
cac hoat dong dich vu du lich va khéach du lich khi dén khu du lich cap tinh trén dia
ban tinh Lai Chau.

Picu 3. Noi dung va nguyén tic quén ly khu du lich
1. NOi1 dung quan ly
a) Quan ly cong tac quy hoach va dau tu phat trién;

b) Quan Iy hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong ciia huéng dan
vién du lich;

¢) Quan ly viéc dau tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich;

d) Bao dam an toan cho khach du lich; bao dam trat tu, an toan xa hdi, bao
v€é moi truong trong khu du lich;

e) Xay dung hé théng bién bao, bién chi dan, diém cung cip thong tin phuc
vu khach du lich;

g) Bao ton vin hoa tai cac khu du lich theo quy dinh tai Piéu 13, Chuong IV
cua Quy dinh nay;

h) Cac ndi dung khac theo quy dinh cua phap luat.
2. Nguyén tic quan Iy
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a) Quan ly trén co s¢ tuan thu cac quy dinh phap luat cua Nha nudc;

b) Tuan thi cac quy hoach phat trién kinh té - x3 hoi cua Trung wong, cia
vung va cua tinh;

¢) Bao dam sy phat trién du lich bén viing;

d) Cac nguyén tac khac theo quy dinh cua phap luat.

o . Qhuong 11 ' .
MO HINH QUAN LY KHU DU LICH CAP TINH

Piéu 4. M6 hinh quan 1y khu du lich

1. Péi voi khu du lich do doanh nghiép dau tu hinh thanh: Doanh nghiép c6
trach nhiém quan 1y va phdi hop véi cac co quan c6 tham quyén quan 1y khu du lich
cap tinh theo quy dinh tai khoan 17, Diéu 13, Chuong IV ctia Quy dinh nay.

2. Pbi véi khu du lich do Uy ban nhan dan cap huyén quan ly: Chu tich Uy
ban nhan dan cap huyén giao cho Phong Vin héa va Thong tin, 1a co quan chuyén
mon thyc hién chirc nang quan 1y nha nudce vé du lich, thuc hién chuc nang quan ly
khu du lich trén dia ban theo huong dan tai “Thong tu s6 08/2021/TT-BVHTTDL
ngay 08 thang 9 nam 2021 ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé Hudng din
chtrc ning, nhiém vu, quyén han cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Vin hoa
va Thé thao, S¢ Du lich thugc Uy ban nhén dan cap tinh; Phong Vin hda va Thong
tin thuéc Uy ban nhan dan cép huyén”. Noi dung quan 1y khu du lich theo quy dinh
tai Chuong III ctia Quy dinh nay.

3. P6i voi khu du lich nam trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cip huyén
trg 1én, co quan chuyén mén vé du lich cap tinh 1ap hd so dé nghi cong nhan khu
du lich cép tinh, Uy ban nhan dan cép tinh thanh lap Hoi dong tham dinh, quyét
dinh khu du lich cdp tinh. Co quan chuyén mén vé du lich thuc hién chirc ning
quan 1y khu du lich theo quy dinh cua phap luat.

4. Ban Quan 1y khu du lich c4p tinh dugc thanh 1ap hodc t6 chirc lai sau khi
khu du lich duoc Uy ban nhan dan tinh cong nhan.

5. Pon vi quan 1y khu du lich cap tinh c6 trach nhiém quan 1y, khai théc, st
dung tai nguyén du lich mot cach hop 1y dé phat trién du lich bén viing theo quy
hoach d3 duogc cp co thAm quyén phé duyét va dam bao muc tiéu, nhiém vu phat
trién kinh té - van hoa - xa hoi, qudc phong - an ninh va cac ndi dung khac theo
quy dinh cta phap luat. Nhiém vu, quyén han va quyén loi caa don vi quan 1y khu
du lich cap tinh dugc quy dinh tai Piéu 5 cua Quy dinh nay.

6. Thuc hién quan 1y khu du lich khac theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han va quyén lgi cia don vi quan 1y khu du
lich cép tinh



1. Nhiém vu

a) Cong khai quy hoach phat trién khu du lich; quan 1y viéc thuc hién quy
hoach va dau tu theo quy hoach di duogc cap co tham quyén phé duyét;

b) Bao V¢, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién thuan loi cho
khach du lich tham quan, thu hudng gia tri cua tai nguyén du lich;

¢) Phéi hop v6i co quan quan 1y nha nude vé du lich c6 tham quyén trong
viéc bao v¢ va khai thac tai nguyén du lich cho cac muc tiéu kinh té khac;

d) C6 bién phap phong, tranh rii ro va td chirc bod phan bao vé, ctru hg, cuu
nan cho khach du lich;

e) Canh bao nguy co giy nguy hiém cho khach du lich; thong bao, chi din
kip thoi cho khach du lich trong truong hop khan cap; ap dung cac bién phap can
thiét, phéi hop v61 co quan, td chirc, cA nhan c6 lién quan trong viéc ctru hg, ctru
nan cho khach du lich;

g) Co6 trach nhiém thu gom, xur ly cac loai chét thai phat sinh trong hoat
dong kinh doanh; khéc phuc tac dong ti€u cuc do hoat dong cia minh gay ra dbi
v6éi moi truong; cd bién phap phong, chdng té nan xa hoi trong hoat dong kinh
doanh cua minh;

h) Bao dam diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 26 cta Luat Du lich s
09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2021;

1) Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh ctua phap luat.

2. Quyén han:

a) Pau tu, khai thac, bao vé tai nguyén du lich;

b) Ban hanh noi quy; t6 chire kinh doanh dich vu phuc vu khéch du lich;

¢) Co quyén sang tao, phat trién, kinh doanh cac san pham du lich dap ung
nhu cau cua khach du lich va phu hop voi quy dinh cta phép luat;

d) Thu, quan 1y va str dung cac loai phi tham quan, phi dich vu va cac khoan
thu hop phap khac theo quy dinh ctia phép luat;

e) Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

3. Quyén loi

a) Puoc co quan nha nude co tham quyén hd trg 1ap dat bién bao, bién chi
dan vao khu du lich cép tinh theo chinh sach cua tinh;

b) Puoc treo bién hiéu phuc vu khach va st dung danh hiéu nay dé quang
cao, thu hut khach du lich;

¢) Puoc uu tién hd trg dao tao va phat trién nguén nhan lyc du lich vé quan
1y va phuc vu khéch;
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d) Danh hiéu khu du lich dugc dang tai 1én Cong thong tin dién tir cia S& Van
hoa, Thé thao va Du lich (http://www.svhttdl.laichau.gov.vn); Cong Du lich du lich Lai
Chéau (https://mwww.dulich.laichau.gov.vn); Website http://www.laichau.tourism.vn;
Website https:/Awww.dulichtaybac.vn  va duoc S& Van hoa, Thé thao va Du lich quang
cao tai cac hdi chg trong va ngoai nudc;

e) Puoc huong cac quyén loi khac theo quy dinh ctia phap luat.

_ Chuong III
QUY DINH QUAN LY HOAT PONG DU LICH
TAI KHU DU LICH CAP TiNH

Piéu 6. Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat ddng ciia
hwéng din vién du lich

1. Cac td chire, ca nhan khi hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong céac
khu du lich phai c6 gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hodc gidy chimg nhan
dang ky ho kinh doanh theo quy dinh tai “Piéu 6 Chuong I va Piéu 66, 68 Chuong
VIII Nghi dinh sé 78/2015/ND-CP ngay 14 thang 9 nim 2015 cta Chinh phu vé
dang ky doanh nghiép” va kinh doanh dting nganh, nghé da dang ky, trir cac truong
hop khong thude dién phai dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

2. Cac t6 chire, ca nhan kinh doanh dich vu du lich trong cac khu du lich
phai thuc hién cac ndi dung sau

a) Thyc hi¢n ding cac quy dinh ctia phap luédt hi¢n hanh va Quy dinh nay;

b) Chép hanh sy kiém tra, giam sat vé chat luong dich vu cua co quan nha
nuéc c6 tham quyén;

¢) Khong duoce sir dung tu cach phap nhan cua té chire khac hodc cho ngudi
khac sir dung tu cach phap nhéan cta minh trong quan 1y, diéu hanh khu du lich da
dugc giao;

d) Thuc hién diy du cac quy dinh cta phap luat vé diéu kién, nghia vu ddi
véi tung loai hinh kinh doanh dich vu du lich; ban hang dung noi quy dinh, niém
yét cong khai gia dich vu va thuc hién ban hang dung gia niém yét; dam bao chat
luong hang hoéa cung cép; thuc hién don tiép, phuc vu khach b?mg thair do than
thién lich sy, hoa nha, khong dugc tranh gianh, deo bam khach, gay mat trat tu an
ninh trong khu du lich;

e) Nghiém cAm mua, ban, tang trir va st dung trai phép cac chat ma tay, Cac
chat gay nghién; nghiém cAm budn ban, tiéu thu bat hop phap dong vat, thuc vat
hoang da va cac san pham, ché pham duoc 1am tir dong, thuc vat hoang di; nghiém
cAm viéc to chirc mai dam trong khu du lich; nghiém cAm céc hoat dong biéu dién
c6 tinh chat khiéu dam, kich dong bao luc trai véi thuan phong my tuc van hoa cua
Viét Nam.


http://www.svhttdl.laichau.gov.vn/
https://www.dulich.laichau.gov.vn/
http://www.laichau.tourism.vn/
https://www.dulichtaybac.vn/

6

3. Cac td chuc, ca nhan kinh doanh dich vu vén tai khach du lich, dich vu
vui choi giai tri, thé thao phai thyc hién niém yét quy dinh 1d vé d6 tudi va nhiing
ngudi khong duoc phép tham gia; mua bao hiém cho khach du lich khi tham gia
cac hoat dong dich vu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 37 Chuong V Luat Du lich
s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017; b tri luc lugng ctru nan, ciru ho dé
bao vé tinh mang, tai san cho du khach trong cac trudng hop khan cép.

4. Céc td chure, ca nhan kinh doanh dich vu 1i hanh, van chuyén khach du
lich phai cong khai, niém yét gia chuong trinh du lich; c¢6 huéng dan vién du lich;
phai dam bao an toan tinh mang, tai san cho khach khi t6 chitc chuong trinh tham
quan cac tuyén du lich trén dja ban tinh; cung cap thong tin cho khach vé quy dinh
bao v¢ tai nguyén du lich, v¢ sinh moi trudong; khong duoc dé khach loi dung hoat
dong du lich dé xam hai dén an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi va thuan
phong my tuc cua cac dan toc; phan anh kip thoi v6i chinh quyén dia phuong vé
cac hanh vi gay ton hai dén an ninh trat tu, vé sinh moi truong, canh quan du lich
trén dia ban.

5. Huéng dan vién du lich dugc hanh nghé trong khu du lich khi dap ung du
diéu kién tai khoan 3 Diéu 58 Luat Du lich s6 09/2017/QH14.

Piéu 7. Quan ly viéc dau tw, khai thic va bio vé tai nguyén du lich

1. V@ tai nguyén dét tai cac khu du lich trén dia ban tinh dugc thuc hién theo
Luat Dat dai hién hanh va tuan thi nhitng quy dinh sau:

a) Cac t6 chirc, c4 nhan khi str dung dat vao muyc dich xay dung cac cong trinh
phat trién du lich trong cac khu du lich phai tuan theo quy hoach, ké hoach str dung
dét cua dia phuong, quy hoach van hoa, thé thao va du lich da dugc phé duyét;

b) Cac t6 chuc, ca nhan khi sir dung dat trong cac khu du lich kinh doanh
dich vu du lich phai st dung dat dang muc dich, ding dién tich dugc giao; tuan thu
cac quy dinh vé méi truong, tai nguyén dat; khong tranh chip dt;

¢) Viée sir dung dat sau khi dugc co quan c6 thim quyén giao hodc cho thué
thuc hién theo Luat Pat dai;

d) Viéc quan 1y dau tu xay dung, quan Iy quy hoach, sir dung dit va kinh
doanh dich vu du lich phai thuc hién nghiém theo quy dinh phap luat va khong gay
anh huodng dén moi truong, di tich lich st - van hoa, canh quan, doi séng van hoa
x4 hoi trong khu vuc va cong ddong dan cu dia phuong. Cac vi pham phai duoc xtr
1y kip thot va theo quy dinh ctia phap luat.

2. V& tai nguyén tu nhién trong cac khu du lich dugc thyc hién theo cac quy
dinh sau:
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a) Tai nguyén ty nhién trong cac khu du lich phai dugc bao v¢, ton tao, khai
thac va str dung c6 hiéu qua dé phat trién du lich. Nghiém cdm x4 céc loai chat thai,
rac thai gdy huy hoai mdi truong tu nhién va phéa v canh quan thién nhién;

b) Céc t6 chiic, ca nhan déu phai c6 trach nhiém bao vé canh quan thién
nhién, cadc danh lam thang canh, hé sinh thai dong thuc vat, ao hd, song, sudi...;

c¢) Viéc khai thac tai nguyén nudc vao muc dich kinh doanh dich vu du lich
phai tudn tht cac quy dinh cua phap ludt vé quan 1y tai nguyén nude. Sur dung tai
nguyén nuoc tiét kiém, an toan, c6 hiéu qua; bdo dam su dung téng hop da muc
tiéu, cong bang, hop 1y, hai hoa loi ich, binh dang vé quyén loi va nghia vu giira
cac to chure, ca nhan;

d) Cac td chirc, c4 nhan khong dugc tu ¥ chdt pha cac loai cay xanh 1au ndm
trong khu du lich va cac di tich lich st - van hoa. T chire, c4 nhan dang st dung
dat hop phap trong cac khu du lich, vi muc dich cai tao mat bang hoic 1y do chinh
dang khac mudn chit, dén ciy xanh 1au nim phai duoc co quan nha nudc co tham
quyén cho phép.

3. V& dau tu cic dy én khu du lich trén dja ban tinh duoc thyc hién theo Luat
Pau tu hién hanh va tuan thi cac quy dinh sau:

a) Cac to chirc, ca nhan khi thuc hién dau tu dy 4n khu du lich phai c6 quyét
dinh chu truong dau tu hodc gidy chimg nhan dang ky dau tu theo quy dinh cua Luat
Pau tu, trir truong hop khéng thudc dién phai quyét dinh chi trwong dau tu hodc
khong thudc dién phai dang ky cip gidy ching nhin ding ky dau tu theo quy dinh.

b) Trong qua trinh trién khai thuc hién dy an, céac to churc, ca nhan cé trach
nhiém tudn thu cic quy dinh cua phéap ludt vé dau tu, xay dung, dat dai, bao vé moi
truong, lao dong va quy dinh phap luat c6 lién quan.

¢) Béi véi dy an thuc hién theo gidy ching nhan dang ky dau tu, van ban
quyét dinh chu trrong dau tu, cac to chirc, ci nhan co trach nhiém trién khai thuc
hién dy 4n dau tu theo diing ndi dung quy dinh tai gidy chimg nhan dang ky dau tu,
van ban quyét dinh chu truong dau tu va quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan.

d) Cac td chire, ca nhan co trach nhiém thyuc hién ché do béo céo hoat dong
dau tu theo quy dinh cua Luat Dau tu va phép luat lién quan; cung cép cac van ban,
tai liéu, thong tin lién quan dén ndi dung kiém tra, thanh tra va giam sat hoat dong
dau tu cho co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat.

Pic¢u 8. Quy dinh vé bio dam an toan cho khach trong khu du lich

1. Bon vi quan 1y khu du lich; td chtrc, c4 nhan kinh doanh trong khu du lich
phai c6 bi¢n phap bao dam an toan cho khach du lich; c6 bién phap phong, tranh
rii ro va to chirc bod phan bdo v¢, ctru hg, ctru nan cho khach du lich; c6 trach
nhiém canh bao nguy co giy nguy hiém cho khach du lich; théng bao, chi dan kip
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thoi cho khach du lich trong trudng hop khan cip; ap dung bién phap can thiét,
phéi hop v6i co quan, td chtrc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc ctru hg, ctru nan cho
khach du lich.

2. T6 chtic, ca nhan kinh doanh dich vu n, udng phai tuan thu ding quy
dinh vé diéu kién chung bao dam v¢ sinh an toan thuc phém.

3. P6i voi kinh doanh san phiam du lich ¢6 nguy co anh huéng dén tinh
mang, strc khoe ctia khach du lich phai thuc hién ddy du cac bién phap dam bao an
toan theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12
nam 2017 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Du lich.

Piéu 9. Quy dinh vé an ninh trit tw, an toan xi hdi trong cac khu du lich

1. Bon vi quan 1y khu du lich; td chirc, c4 nhan kinh doanh trong khu du lich
phai chap hanh day du cac quy dinh vé cong tac dam bao an toan giao thong, an
ninh trat tu, phong chéng cac t€ nan xa hoi; dam bao hoat dong trong cac khu du
lich khong gay anh hudng dén qudc phong, an ninh trat ty, an toan xa hoi trén dia
ban tinh va c6 trach nhiém nhu sau:

a) Thuc hién dﬁy du ché do dang ky tam tra, tam Véng theo quy dinh; quéan
Iy ho tich, ho khau va ho chiéu, visa ddi v6i khach qubc té;

b) Co trach nhiém phdi hop véi cac don vi chiic ning ¢ dia phuong thanh
1ap to, d6i tu quan vé an ninh trat ty va to chirc tdp huin dinh ky kién thic phap
luat d6i véi ddi vién, hoi vién;

¢) Pon vi quéan 1y khu du lich phai thanh 13p va cong khai duong day néng dé
tiép nhan nhitng phan anh, td giac vi pham, gdp ¥ ctia khach du lich va nguoi dan;

d) Tham gia phat hién va d4u tranh ngan chdn céc t€ nan xa hoi; khong duoc
mua ban, tang trit, st dung trai phép chat ma tay, cac chit gy nghién; khong to
chue, chira chap, moi gidi mua ban dam; khong chitra chip toi pham; khong gian
tang trit, s dung trai phép vii khi, cong cu hd trg, vat liu nd, cac chat dé chay,
chat dong, chit phong xa; khong kinh doanh, phd bién van hoéa pham thudc loai
cam luu hanh; khong tuyén truyén hoat dong mé tin di doan, truyén dao trai phép
va thuc hién cac hanh vi tri v6i thuan phong my tuc cta dan tdc lam anh hudng xau
dén moi truong du lich;

e) Thuc hién cic quy dinh vé an toan giao thong, khong duoc xay dung nha
ctra, hang quan c6 mai che, mai vay va cac cong trinh phuy tro vi pham hanh lang
an toan giao thong. Cac phuong tién ciia khach dén cac khu du lich phai dugc ding
ky va quéan 1y theo quy dinh; phuong tién, tai san cua khach phai dé ding noi quy
dinh va duoc dam bao an toan;

g) Co6 ké hoach, phuong an va cac phuong tién vé phong chay, chita chay
theo quy dinh.
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2. bon vi quan 1y khu du lich; td chirc, c4 nhan kinh doanh trong khu du lich
phai trang bi dﬁy du cac trang thiét bi phuc vu cong tac ctru hg, ctru nan, bao dam
an toan cho khach tham quan du lich khi tham gia cac dich vu.

Piéu 10. Quy dinh vé bio vé méi truwong trong cac khu du lich

1. Moi truong trong khu du lich phai dugc bao vé€, ton tao va phat trién
theo hudng xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh. Nghiém
cAm x4 cac loai chat thai, rac thai gy huy hoai méi truong tu nhién va pha v
canh quan thién nhién.

2. bon vi quan ly khu du lich; td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich
trong khu du lich phai thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé bao vé moi
truong trong linh vuc du lich va cac quy dinh cua Luat Bao vé mdi truong, ngoai ra
phai dam bao cac quy dinh nhu sau:

a) Phai xay dung va niém yét noi quy trong d6 c6 nhitng quy dinh vé bao vé
moi trudng. T6 chitc phuong tién, hé thdng thu gom, xtr 1y chat thai rin, chit thai
long dung quy dinh; khong x4 réac, chét thai, xac dong vat... xuéng a0, ho, song, sudi
tai cac khu du lich. Khong tha réng gia suc, gia cam trong cac khu du lich;

b) Phai co cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thirc vé bao vé moi
truong nhu: Treo bang ron, pa nd, ap phich, khau hiéu mang nhing thong diép vé
bao v¢ moi truong;

¢) C6 hé thdng nha vé sinh cong cong theo tiéu chuan quy dinh; c6 cac bién
phap phong chdng, khic phuc tinh trang 6 nhiém méi truong; c6 trach nhiém boi
thuong thiét hai do c6 hanh vi 1am ton hai dén méi truong;

d) Phai c6 hd so méi trudng theo quy dinh.

Piéu 11. Quy dinh vé xiy dung hé thdng bién bao, bién chi din, diém
cung cip thong tin phuc vu khach du lich

1. Pon vi quan 1y khu du lich va td chire, c4 nhan kinh doanh trong khu du
lich ¢6 trach nhiém dau tu xdy dung hé thng bién bao, bién chi din, diém cung
cap thong tin phuc vu khach du lich trong cac dia diém di duoc co quan thim
quyén giao quan 1y, khai thac. Cac tim bién phai tudn thu theo tiéu chuan quy dinh
cua Chinh phu, B6 Giao thong van tai, B0 Thong tin va Truyén thong.

2. Tuy thudc vao dia hinh khu du lich, cac td chuc, c4 nhan kinh doanh du
lich xay dung va bd tri so d6, hé thdng bién bao, bién chi din (bién bao nguy hiém,
bién béo thu dit, bién chi din dja diém, chi din khu vé sinh,...) théng nhét, 15 rang,
gitip du khach thuén loi trong qua trinh tham quan. Cac bién nédi quy, quy dinh
bién bao phai tuan thi theo tiéu chuan quy dinh cta Luat Quang céo va cac quy
dinh lién quan.
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3. Cac to chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich thanh 1ap diém hd tro du khach,
diém cung cap thong tin, thiét 1ap duong ddy nong tai cac khu du lich, bao dam an
ninh, an toan cho du khach, xay dung diém dén an toan - than thién.

Pi¢u 12. Quy dinh vé bao ton vin héa tai cac khu du lich

1. Bon vi quan 1y khu du lich; td chtrc, c4 nhan kinh doanh trong khu du lich
phai c6 trach nhiém bao v¢ céc di tich lich sir - van hoa, danh lam théng canh, cong
trinh cong cong; giit gin phong tyuc, tip quan truyén thong tot dep, nghé thuat, 18
hoi dan gian céc dan toc va phat huy nghé thu coéng truyén théng; thuc hién nép
song van hoa gop phan xay dung mdi truong van hoa du lich van minh.

2. Cac hoat dong kinh doanh dich vu van hoa va cac hoat dong van hoa tai cac
khu du lich phai tuan tha quy dinh vé quan 1y ddi v6i di san van hoa va dich vu vin
héa. Viée td chirc khai thac cac di tich lich st - vin hoa, danh lam théng canh phuc
vu kinh doanh du lich phai duoc phép ctia co quan nha nudc c6 tham quyén.

3. Hoat dong trong cac khu du lich trén dia ban tinh khong dugc lam anh
huong dén cac gia tri van hoa truyén thong, dao dirc va thuan phong my tuc cia
d6ng bao dan tdc tai chd trén dia ban tinh, ddng thoi khuyén khich: St dung trang
phuc truyén théng ctia dong bao dan toc tai chd cho nhan vién khi phuc vu khach
tham quan du lich. Tham gia cac hoat dong bao ton, st dung va phat huy gia tri cac
loai hinh nghé thuit truyén théng cta cac dan toc sinh sdng trén dia ban tinh; xay
dung cac do1 van ngh¢ dan toc phuc vu khach tham quan du lich.

) Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic s&, ban, nganh va don vi ¢6 lién quan
1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac van ban quy pham phéap
luét vé linh vuc du lich trén dja ban tinh; chi dao, hudéng dan céc to chire, ca nhan
tham gia hoat dong kinh doanh dich vu du lich: Kinh doanh luu tri du lich; kinh
doanh Iir hanh; kinh doanh san pham du lich c6 nguy co anh hudng dén tinh mang,
strc khoe; kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich tai
cac khu du lich theo quy dinh phap luat;

b) Tiép nhan, thim dinh hd so va trinh Cht tich Uy ban nhan dén tinh quyét
dinh cong nhan khu du lich;

¢) Phdi hop véi cac co quan lién quan thim dinh cac du 4n dau tu phat trién
tai cac khu du lich dé trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét; ddm bao thuc hién
viéc quan ly, bdo vé va khai thac sir dung hi€u qua tai nguyén du lich;

d) Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd huéng dan thi hanh; t6 chirc kiém tra va xir Iy cac hanh vi vi



11

pham ddi véi cac to chire, ca nhan tham gia hoat dong kinh doanh dich vu du lich
tai cac khu du lich trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

e) Phéi hop véi cac so, nganh va Uy ban nhan dan cip huyén trong cong tac
quan 1y, bao vé va phat huy gia trj cac di tich, danh lam thing canh phuc vu phat
trién du lich theo quy dinh ctia phap luat.

s)] Kiém tra, giam sat vi¢c quan 1y cac hoat dong kinh doanh dich vy vui
choi giai tri, van hoa, nghé thuét, thé thao phuc vu khéch du lich tai cac khu du lich
theo quy dinh phép luat.

2. S& Ké hoach va Dau tu

Tham muu Uy ban nhan déan tinh quyét dinh chu truong dau tu, cip gidy
chtng nhan ding ky dau tu du an dau tu tai cac khu du lich; thuc hién cap gidy
chtng nhan ding ky doanh nghiép cho céc to chirc, ca nhan ding ky kinh doanh
dich vu du lich tai cac khu du lich trén dia ban theo quy dinh cua phap luat.

3. S& Tai chinh

Huéng dan, kiém tra viéc st dung cac ngudn kinh phi thu dugc trong hoat
dong cua cac khu du lich theo quy dinh va cac quy dinh vé gia trong hoat dong
kinh doanh dich vu du lich.

C6 trach nhiém tiép nhan hd so ké khai gia dich vu luu tra, 1i hanh cua céc
td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich theo quy dinh; chu tri, phéi hop véi céc co
quan lién quan thuc hién kiém tra gia dich vu luu tri vao mua cao diém cac ngay
18, ngay Tét.

4. S¢ Cong thuong

a) Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu thuong mai phuc vu du lich; chi
dao, hudng dan phat trién san xuét kinh doanh cac mat hang thu cong my nghé, cac
san phém luu niém phuc vu khach du lich.

b) Tham muu, d& xuit Uy ban nhan déan tinh vé phuong an xay dung hé
théng nguén cung cép dién cho cac du an dau tu xay dung tai cac khu du lich.

5. Cuc Quan ly thi truong

Phéi hop véi cac luc luong chirc ning trén dia ban tinh quan 1y, kiém tra,
kiém soat va xu 1y cac hanh vi vi pham phép luat vé gia, chat lugng hang hoa va
dich vu.

6. S¢ Giao thong van tai

a) Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh vé cong tic quy hoach, du tu xay dung ha ting giao théng va phat trién van
tai hanh khach cong cong dén khu du lich; thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc
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ddi voi hoat dong kinh doanh van tai khach du lich, bai dau xe va chat luong an
toan k¥ thuat phuong tién giao thong tai khu du lich theo quy dinh;

b) Phéi hop kiém tra, xir Iy vi pham giao thong ddi vdi cac phuong tién van
chuyén khach du lich dén cac khu du lich.

7. S¢ Tai nguyén va Moi truong

a) Thuc hién kiém tra viéc sir dung dt, cong tic bao vé moi trudng cuia cac
td chire, ca nhan kinh doanh dich vu du lich tai cac khu du lich va xu Iy vi pham
theo thAm quyén; thuong xuyén phdi hop kiém tra, giam sat chat lugng méi truong
tai cac khu du lich;

b) Hudng dan thu tuc dat dai, moi truong ddi véi cac du an dau tu phat trién
du lich tai cac khu du lich ddm bao quy dinh cua phap luat.

8. S¢ Xay dung

a) Hudng dan trinh tu, tha tuc vé lap, tham dinh quy hoach xay dung; du an
dau tu xay dung; cip gidy phép xay dung; cip gidy phép xay dung cong trinh tai
cac khu du lich;

b) Kiém tra, xtr 1y vi pham hanh chinh ve trat tu xay dung tai cac khu du lich
theo tham quyén.

9. S Thong tin va Truyén thong

a) Hudng dan cac co quan bao chi ctia tinh, Cng thong tin dién tir tinh, hé théng
thong tin co sd tuyén truyén vé quy dinh mé hinh quan 1y khu du lich cap tinh;

b) Tham muu cong tac quan 1y vé xay dung ha ting thong tin tai cac khu du lich;

¢) Phdi hop kiém tra, xtr Iy vi pham hanh chinh vé hoat dong thong tin
truyén thong tai cac khu du lich theo thim quyén.

10.So Y té

a) Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dén tinh cac bién phap quan 1y nha nuéc
vé an toan vé sinh thuc phém ddi véi cac khu du lich;

b) Hudng din nghiép vu co ban vé phong chéng dich bénh, vé so ctru cho
khach du lich tai cac khu du lich trong cac chuwong trinh tap huin nghiép vu du lich
do S& Van hoa, Thé thao va Du lich td chie.

11. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

a) Hudéng dan, ho trg cac du an nong nghié€p trong cac khu du lich thyc hién
chuyén d6i co cau cay trong, vat nudi phuc vy san xuat tao ra cadc sdn pham nong,
lam, ngu nghiép dac san phuc vu du lich;
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b) Phéi hop chi dao, hd tro cac khu du lich tham gia khoi phuc va duy tri cac
nghé truyén thong, tao ra cac san pham qua luu niém dic trung phuc vu nhu ciu
cua khach du lich;

¢) Tham muu Uy ban nhan dén tinh trong viéc ra soat diéu chinh quy hoach
cac loai rung, chuyén muc dich sir dung rung, cho thué dich vu méi trudong rung tai
cac khu du lich;

d) C6 trach nhiém giam sét, thanh kiém tra va xir Iy cc vi pham xam hai lién
quan dén da dang sinh hoc va tai nguyén rimg trong khu du lich sinh thai rimg;

e) Phdi hop, chi dao huéng dan cac khu du lich thué méi trudng rimg dé to
chtrc hoat dong du lich.

12. S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

a) Thuc hién cac bién phap phong chong cac té nan xa hdi va phdi hop thanh
tra, kiém tra, xir Iy cdc vi pham trong viéc chap hanh céc quy dinh ctia phap luat vé
lao dong, phong chéng t€ nan xa hoi tai cac khu du lich;

b) Phéi hop trién khai cac chuong trinh, dé an dao tao nghé cho lao dong dé
nguoi lao dong c6 k¥ nang nghé nghiép lam viéc tai cac khu du lich.

13. Cong an tinh

a) Chi dao, huong dan, kiém tra, xu 1y vi pham vi¢c thyc hién cac quy dinh
ctia Nha nudc vé gitt gin an ninh trat ty, phong chong chay nd, dam bao an toan
cho khach du lich tai cac khu du lich. Chi dao cong an cac huyé¢n, thi xa, thanh phé
dam bdo an ninh trat tu tai cdc khu du lich trén dia ban quan ly. Quan 1y khach du
lich 14 nguoi nudce ngoai, cap phép cac to chirc, ca nhan kinh doanh du diéu kién vé
an ninh trat tu theo quy dinh;

b) Hudng dan cac khu du lich xay dung phuong 4n ctru hd, ctru nan theo quy dinh;

¢) Kiém tra, xir Iy vi pham céc phuong tién van chuyén khach trong khu du lich
lién quan dén hé théng giao thong duong bd, dudng thuy nodi dia theo thim quyén.

14. Cyc Thué tinh

a) Quan 1y vé thu ngan sach, thué tir hoat dong kinh doanh du lich theo quy
dinh cua phap luat ddi véi cac céac to chire, ca nhan kinh doanh dich vu trong khu
du lich;

b) Huéng dan viéc in, phat hanh va sir dung vé tham quan, héa don ban
hang, cung tng dich vu; kiém tra, thanh tra vé héa don, xir phat vi pham hanh
chinh vé hoa don theo quy dinh.

15. B Chi huy B0 ddi Bién phong tinh

a) Hudong dan, kiém tra, x{r 1y cac ca nhan, td chirc hoat dong du lich chép hanh
cac quy dinh phép luat vé an ninh trat tu, an toan x3 hoi trong khu vuc bién gidi; chi
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dao cac Pon bién phong t6 chirc quan 1y, dam bao an ninh trat ty an toan x4 hoi, quan
1y khach du lich 1a nguoi nude ngoai hoat dong trong khu vuc bién gidi;

b) Kiém tra, xtr Iy vi pham cac hanh vi vi pham phap luat trong khu vyc bién
gidi theo tham quyén;

¢) Kiém tra, kiém soat ngudi, phuwong tién hoat dong trong khu vuc bién
gidi; chap hanh nghiém “Nghi dinh s6 71/2015/ND-CP ngay 03 thang 9 nam 2015
ctia Chinh phu vé quan 1y hoat dong ctia ngudi, phuong tién trong khu vuc bién
gidi bién nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam”,

16. Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd

a) Chi dao ddi v6i cac du an dau tu phat trién tai cac khu du lich trén dja ban
thuc hién theo dung quy hoach, dé an phat trién du lich cta tinh va ctia huyén,
thanh phd da duoc phé duyét;

b) Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, cic nganh chic ning
tham muu, dé xuat Uy ban nhéan dén tinh co ché, chinh sach vé quy hoach, quan Iy,
st dung va bao v¢ cac khu du lich;

¢) Thyc hién tét cong tac quan 1y tai nguyén du lich, bao vé, ton tao, khai
thac va str dung hop 1y tai nguyén du lich; xay dung moi truong du lich trong cac
khu du lich xanh - sach - dep;

d) Phéi hop véi cic co quan chic ning cua tinh quan 1y hoat dong kinh
doanh dich vu tai cac khu du lich theo quy dinh ctua phap luat va Quy dinh nay;

e) Co trach nhiém cung cip dich vu cong, hudng dan don vi quan 1y du lich
trong viéc 1ap hd so dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh gtri S& Van héa, Thé
thao va Du lich tham dinh trinh Uy ban nhan dén tinh quyét dinh khi du diéu kién
cong nhan theo quy dinh cua Luat Du lich hién hanh;

g) Thuc hién quan 1y nha nudc vé du lich tai cac khu du lich theo quy dinh;
gilt gin v¢ sinh moi1 truong; ddm bdo an ninh trat ty, an toan tai cac khu du lich;
quan 1y céc khu di tich lich st - van hoa, danh lam théng canh, diém du lich cong
ddng trong cac khu du lich theo quy dinh cta phéap lut va Quy dinh nay;

h) Cép gidy ding ky kinh doanh dich vu du lich cho cic ho kinh doanh cé
thé hoat dong trén dia ban theo tham quyén;

i) Chi dao cong tac kiém tra, xtr Iy cac vi pham hanh chinh trong cac khu du
lich trén dia ban theo thim quyén; trudng hop vuot qua thAm quyén quy dinh thi
bao cdo Uy ban nhan dan tinh va cac nganh chirc ning cua tinh dé xtr 1y theo quy
dinh cua phap luat;

k) Kiém tra cac bén, bai va diém ding dd phuong tién, xtr Iy vi pham dbi véi
cac phuong tién van chuyén khach du lich theo quy dinh ctia phap luat.
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17. Cac doanh nghiép dau tu, quan 1y khu du lich cép tinh

a) Tuan thu cac quy dinh cia Luat Doanh nghiép, Luat Du lich va cac quy
dinh khéc c6 lién quan.

b) Thuc hién céc quy dinh tai Chuong III cua Quy dinh nay.

¢) Cac t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu va cong dong dia phuong sinh séng
trong pham vi khu du lich c4p tinh tudn thil cac quy dinh cta phap luat va ndi quy cua
khu du lich cép tinh; c6 trach nhi¢m gitlr gin v¢ sinh moi truong, an ninh trat ty, an toan
x3 hoi va bao vé tai nguyén du lich trong pham vi khu du lich cap tinh.

18. Cac sd, nganh, doan thé khac co lién quan:

Thuc hi¢n chirc nang, nhiém vu ctua co quan, don vi lién quan dén cong tac
quan 1y cac hoat dong dich vu du lich tai khu du lich.

Piéu 14. T6 chirc thuwe hién

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém trién khai, huéng dan,
theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang nam tong
hop, béo cao Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh va két qua thuc hién, trudc ngay
30 thang 11;

2. Céac s¢, ban, nganh c6 lién quan can ctr chire nang, nhiém vu t6 chire thuc hién
trach nhi¢m theo quy dinh ctia phap luat va dugc giao trong Quy dinh nay;

3. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém trién khai, huéng dan,
kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay déi véi cac khu du lich thudc dia ban quan 1y;
xur Iy hodc kién nghi viéc xtr Iy d6i voi vi pham theo thadm quyén; dinh ky hiang nim
bao céo tinh hinh két qua thuc hién Quy dinh nay vé S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich
trude ngdy 15 thang 11 dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh;

4. T chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh dich vu du lich va khach du lich
trong cac khu du lich cép tinh trén dia ban tinh c6 trach nhiém thuc hién cac ndi
dung tai Quy dinh nay;

5. Trong qua trinh td chirc thuc hién Quy dinh nay, néu ¢6 kho khin, vuong
mic hodc nhitng van d& méi phat sinh, cac co quan, to chirc va ca nhéan kip thoi
phan anh vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé téng hop, nghién ctru, dé xuit Uy
ban nhéan dan tinh xem xét, diéu chinh, bd sung theo quy dinh./.
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