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PHAN |
NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Pham vi ap dung

Pinh muc Kinh té - Ky thuat nay ap dung cho viéc cung cap dich vu sy
nghiép cong stir dung ngan sach nha nuadc trong linh vuc Coéng nghé thong tin
trén dia ban tinh Lai Chau.

2. Doi twong ap dung

Ap dung chung cho cic co quan, don vi nha nudc trén dia ban tinh st
dung dich vu su nghiép cong trong linh vuc Cong nghé¢ thong tin sir dung ngan
sach nha nudc theo Quyét dinh s6 620/QD-UBND ngay 27/5/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh Lai Chau vé viéc ban hanh danh muc dich vu su nghiép céng sir
dung ngan sach Nha nudc thuoc pham vi quan ly cia dia phuong thuc hién giao
nhiém vy, dit hang, dau thau.

3. Giai thich tir ngir

Trong ban dinh muc nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

- Co so ha tang thong tin 1a hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san
Xuat, truyén dua, thu thap, Xt 1y, luu trit va trao doi théng tin s6, bao gom mang
vién thong, mang Internet, mang may tinh va co so dir liéu.

- Ung dung cdng nghé thdng tin 1a viéc str dung cong nghé thong tin vao
cac hoat dong thudc linh vuc kinh té - x& hoi, dbi ngoai, quc phong, an ninh va
cac hoat dong khac nham nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua caa cac hoat
dong nay.

- Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc 13
viéc sir dung céng nghé thdng tin vao cac hoat dong cta co quan nha nudc nham
nang cao chat luong, hiéu qua trong hoat dong nodi bo cua co quan nha nudc va
giita cic co quan nha nudc, trong giao dich cta co quan nha nudc vai to chirc va
ca nhan; hd tro day manh cai cach hanh chinh va bao dam céng khai, minh bach.

- Giai phéap, san pham (phan cing, phan mém, thong tin s6) dung chung 1a
giai phap, san pham duoc tao ra dé cd thé tng dung trong nhiéu co quan nha
nuéc khac nhau. Giai phap, san pham chi duoc coi 1a ding chung khi duoc co
quan nha nuéc c6 tham quyén quyét dinh.



2

- Phan cang 1a san pham thiét bi s6 hoan chinh; cum linh kién; linh kién;
bo phan cua thiét bi s6 1a thiét bi dién tir, may tinh, vién théng, truyén dan, thu
phat séng vo tuyén dién va thiét bi tich hop khac duoc sir dung dé san xuat,
truyén dua, thu thap, Xt 1y, luu trir va trao d6i thdng tin so.

- Thiét bi s6 1a thiét bi dién tir, may tinh, vién thong, truyén dan, thu phat
song vo tuyén dién va thiét bi tich hop khac duoc sir dung dé san xuat, truyén
dua, thu thap, xu ly, luu trir va trao ddi thong tin $0.

- Kiém thtr, tham dinh phan mém 13 qué trinh danh gid, kiém tra tir l0c bat
dau cua qua trinh phét trién phan mém dén khi hoan thanh san pham dé dam bao
san pham duoc thiét ké, xay dung dap tng tat ca cac chiic nang theo yéu cau.

- Bao tri, bao dudng (ng dung trong co quan nha nudc trén dia ban tinh la
hoat dong nham duy tri hoac phuc hdi cac ung dung, diéu chinh céc 16i ma chua
duoc phat hién trong giai doan xay dung hoac trong qué trinh sir dung tng dung
c6 nhiéu thay d6i, nang cip tinh niang s dung va an toan van hanh cuaa ung
dung. Viéc bao tri phan mém dinh ky chiém ti 65% dén 75% cong suc trong
chu ky séng caa mot phan mém.

- Su ¢6 1a nhitng sai hong, truc tric (phan cang/phan mém) khién hé thong
khong con dang tin cay, truc tric trong van hanh, hay hoat dong bat binh thuong.

- Sy ¢6 an toan thdng tin mang la viéc thong tin, hé thong théng tin b tan cong
hoac gay nguy hai, anh huong toi tinh toan ven, tinh bao mat hoac tinh kha dung.

- Ung ctu, khéc phuc su ¢6 an toan théng tin mang 1a hoat dong nham xir
ly, khac phuc su c6 gay mat an toan thdng tin mang gom: theo ddi, thu thap,
phan tich, phat hién, canh bao, diéu tra, xac minh sy ¢, ngan chin su ¢d, khoi
phuc dit liéu va khéi phuc hoat dong binh thuong caa hé thdng thdng tin.

- Ha tang k¥ thuat 1a tap hop thiét bi tinh toan (may chu, may tram), thiét bi
ngoai Vi, thiét bi két ndi mang, thiét bi phu tro, mang néi bo, mang dién rong.

- Mang la khai niém chung dung dé chi mang vién théng (c6 dinh, di
dong, Internet), mang may tinh (WAN, LAN).

- Trang thong tin dién tir (Website) la trang thdng tin hoac mot tap hop trang
thong tin trén méi trudng mang phuc vu cho viéc cung cap, trao doi thdng tin.

- Phan mém hé théng 1a phan mém dung dé to chtc va duy tri hoat dong
cua mot hé thong hoac mot thiét bi sé (sau day goi chung 1a thiét bj s6). Phan
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mém hé thdng c6 thé tao moéi truong cho cac phan mém tng dung lam viéc trén
d6 va ludn & trang théi 1am viéc khi thiét bi sb hoat dong.

- Phan mém thuong mai géom phan mém hé théng, phan mém ung dung,
phan mém tién ich, phan mém cdng cu, phan mém nhing; duoc phét trién hoan
chinh, dugc dang ky thuong hiéu va nhan ban hang loat dé cung cép ra thi truong.

- Phan mém ndi bd 1a phan mém duoc phaét trién, nang cap, chinh sta theo
cac yéu cau riéng cua té chuc hoiac ngudi st dung nham dap (ng yéu cau dic
thil cia to chire va duogc sir dung trong ndi bo to chirc do.

- Phét trién phan mém 1a viéc gia cong, san xuat phan mém theo don dit
hang nham dap ung yéu cau st dung noi bo hozc nham muc dich kinh doanh
thuong mai trén thi truong.

- Nang cap phan mém la viéc chinh sira phan mém vai viéc ting cuong
chtic nang - kha nang xu Iy caa phan mém da c6 nham dap (ng thém mot sé yéu
cau caa nguoi st dung.

- Dich vu phan mém 1a hoat dong truc tiép hd trg, phuc vu viéc san xuat,
cai dat, khai thac, s dung, nang cap, bao hanh, bao tri phan mém va céc hoat
dong twong tu khac lién quan dén phan mém.

- An toan thong tin 1a su bao vé thong tin va cac hé thong thong tin tranh
bi truy nhap, st dung, tiét 16, gian doan, stra ddi hoac pha hoai trai phép nhiam
bao dam tinh nguyén ven, tinh bao mat va tinh kha dung cua théng tin.

- An ninh thong tin la viéc bao dam thong tin trén mang khong gay
phuong hai dén an ninh quéc gia, trat ty an toan x& hoi, bi mat nha nuéc, quyén
va loi ich hop phap cua td chirc, c& nhan.

- Virus may tinh la chuong trinh may tinh c6 kha nang lay lan, gy ra hoat
dong khong binh thudng cho thiét bi s6 hodc sao chép, stra d6i, x6a bo thong tin
luru trix trong thiét bi sb.

- Thu rac 1a thu dién tir, tin nhin duoc gui dén ngudi nhan ma ngudi nhan
d6 khong mong mudn hoic khdng c6 trach nhiém phai tiép nhan theo quy dinh
cua phap luat.

- Co so dit liéu chuyén nganh 1a tap hop théng tin, di liéu vé san pham
cua c4c du an dau tu tng dung cdng nghé thdng tin cua cac don vi.
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- Co s6 dir liéu dung chung 14 tap hop théng tin, di liéu vé san pham cua
cac du an dau tu tng dung cdng nghé thdng tin trién khai cdc phan mém dung
chung cua tinh.

- Tao lap co so dit lieu (CSDL) 1a qué trinh thu thap, chuyén d6i cac tai
lieu/dit liéu gbc sang cac don vi dit lidu s6 dé luu trir dudi dang dién tir va nhap
cac thong tin can thiét vao CSDL theo thiét ké, yéu cau cua cac phan mém quan
ly CSDL tai li¢u luu tri.

- Dir liéu tai liéu luu trit & dang thd 1a dit liéu & dang sé duoc chuyén tir
tai liéu luu trit bang phuong phap chup, quét anh dé luu trix trén may tinh cing
véi dir lidu tai liéu luu trir Khac.

- Dir li€u dac ta 1a nhiing thong tin mo6 ta dac tinh cua dir li€u nhu ndi
dung, dinh dang, chat lugng, diéu kién va cac dic tinh khac nham tao thuan loi
cho qua trinh tim kiém, truy nhap, quan 1y va luu trit dit liéu.

- Xay dung dir liéu dac ta la cong viéc xdy dung cac truong thong tin va
noi dung cac truong théng tin md ta vé dit liéu duoc sé hda trong CSDL phuc vu
tim kiém, khai thac, st dung noi dung dit liéu, dap tng muc tiéu va yéu cau sir
dung dix liéu.

- Phiéu tin 1a biéu mau dugc thiét ké trén co so thong tin dau vao cua co
so dir liéu.

- Nhap dit liéu 1a cong viéc dua cac dit liéu vao CSDL dé quan Iy va khai
thac, su dung.

- Chuan hda va chuyén d6i dit liéu 1a cdng viéc chuyén doi dir lidu dang
sb sang dang c6 cling cau trdc thiét ké voi CSDL.

- May chu vat Iy (Server) 1a mot hé thong c6 bo xur Iy trung tdm (Central
Processing Unit - CPU) véi tinh ning, ciu hinh va cong suat l16n, dung hé diéu
hanh riéng, hinh thanh dé dap ang nhu cau van hanh, luu trir dit liéu va két ndi
cac may tinh lai vai nhau trén mang Internet.

- May chu ao (VPS - Virtual Private Server) la dang may chu duoc tao
bang phuong phap str dung céng nghé do hoa dé chia tach tir mot may chu riéng
thanh nhiéu may chu 4o khac nhau. Cac may chi ao ¢6 tinh ning twong tu nhu
mot may chu riéng, nhung chay chia sé tai nguyén tir may cha vat ly goc. May
cha ao d& dang nang cap hoic thay doi cau hinh, co thé thuc hién tryc tiép trén
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phan mém quan Iy hé théng. Tuy nhién viéc thay d6i tai nguyén cua may cha a0
bi gigi han bai tai nguyén ctia may chu vat ly.

4. Cac tir viét tit

STT | CAc tir viét tat Giai thich
1 |UBND Uy ban nhan dan
2 CB,CC\VC Céan bo, Cong chuc, Vién chirc
3 CNTT C0Ong nghé thdng tin
4 CSDL Co s¢ dir liéu
5 |HTTT Hé thong thong tin
6 LAN Mang cuc bd
7 WAN Mang dién rong
8 VLAN Mang LAN 4o
9 |TT&TT Thong tin va truyén thong
10 ATTT An toan thong tin
11 | CQPT Chinh quyén dién tu
12 |LGSP Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh
13 | KTKT Kinh té ky thuat
14 Server May chu vat ly
15 VPS Virtual Private Server (May chu ao)
16 CPU Bo xur ly trung tam
17 | PMNM Phan mém nguon mo
18 BHXH B4o hiém xa hoi
19 | BHYT Bao hiémy té
20 |BHTN Bao hiém that nghiép
21 KPCDb Cong doan phi
22 CLI Command line interface
23 IP Internet protocol

5. Noi dung dinh mirc

a) Pinh mutc kinh té - k§ thuat bao gom cac hao phi truc tiép dé hoan
thanh mot don vi khdi luong cdng viéc hoic mot san pham dich vu sy nghiép
cong, cu thé:

Mizc hao phi vat liéu: 1a s6 luong vat liéu can thiét dé truc tiép thuc hién
cong tac cung cap dich vu cdng sir dung kinh phi ngan sach nha nudc tir nguén
chi thuong xuyén, mac hao phi vat liéu khac duge xac dinh bang ty 1é % trén gia
tri vat liéu chinh.

Mizc hao phi nhan cong: 14 thoi gian lao dong truc tiép va gian tiép dé
hoan thanh cong viéc thuc hién mét dich vu su nghiép cong. Muc hao phi nhan
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cong trong dinh mac nay tinh theo gioi gian hanh chinh: 01 ngay lam viéc 08
gio, 01 tuan lam viéc 05 ngay. Déi voi hao phi nhan cong truc ngoai gid hanh
chinh, tinh toan theo quy dinh co6 lién quan.

Mizc hao phi may va thiét bi: 1a sb ca sir dung may va thiét bi truc tiép
thuc hién cong tac cung cap dich vu. May, thiét bi nay khéng bao gém cac may,
thiét bi truc tiép trong dich vu d6 (vi du nhu dich vu bao tri hé théng may chi s&
khdng bao gém hao phi hé théng may chu dugc bao tri).

b) Binh mic trén chwa bao gém

- Chi phi dién nang duy tri hoat dong cua cac hé thong. Chi phi dién ning
duoc tinh theo chi phi thyc té phat sinh.

- Chi phi thué dich vu c6ng nghé théng tin: duong truyén internet duy tri
Trung tam dit liéu tinh; duong truyén dit liéu chuyén dung cap 1l tinh Lai Chau;
phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh dién tir tinh; cong dich vy cong truc
tuyén; hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén; hé thong théng tin phuc vu hop
va xu ly cdng viéc cia UBND tinh; bao tri, bao dudng hé thbng mang théng tin
noi bo trong Hé thdng thong tin CQDT. Chi phi nay duoc tinh theo chi phi thuc
té phat sinh.

- Chi phi dich vu bao tri hé thong co, nhiét, dién bao gém: chi phi van
hanh, bao tri hé théng diéu hoa khong khi, hé thong phong chay chira chay, hé
théng may no, hé thong tiép dat chong sét, hé thong an toan an ninh théng tin,
hé thong camera giam sat, hé thong luu dién (UPS), hé thong ti Rack... Chi phi
van hanh, bao tri hé théng co, nhiét, dién 4p dung cac dinh muc khac hoic chi
phi thuc té phat sinh khi sir dung thué dich vu.

- Chi phi mua ban quyén (néu co).

- Chi phi nhan cong bo phan quan Iy (bo phan gian tiép) caa don vi.

- binh mirc hao phi nhan cdng tryc tiép chwa bao gdm chi phi cong tac
phi dé thuc hién dich vu.
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PHAN 11
PINH MUC KINH TE - KY THUAT
1. TTPT.01.00.00 - Dich vu quén Iy, vin hanh Cong thong tin dién tir;
Trang thong tin dién ti...
1.1. TTPT.01.01.00 - Dich vu quan ly, van hanh Céng théng tin dién tir
a) Thanh phan cong viéc
- Kiém tra, giam sét trang thai hoat dong hé thng.
- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.
- Kiém tra, gidm sat c4c chuic nang cua hé théng.
- Xay dung ké hoach cho van hanh, ddo tao, duy tri va stra chita hé théng
Cong thdng tin.
- Theo d@i, giam sat va duy tri dich vu cia hé théng Cong thdng tin.
- Phan tich, danh gia va kiém soat an ninh mang, an toan thong tin, kha
nang dap ang cua hé thong.
- Sao luu dir liéu.
- Xtr Iy su ¢d.
- Ghi nhat ky thiét bi.
b) Pinh mic
Pon vi tinh: 01 hé thonglnim

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mic
Nhan cong
- Ky su bac 2/9 Cong 48,58
- Ky su bac 4/9 Cong 115,16
TTDPT.01.01.00 | - Giay A4 Ram 0,92
- Muc in Hop 0,46
May thi cong
- May tinh Ca 163,75
- May in Ca 0,09

1.2. TTPT.01.02.00 - Dich vu quan ly, vAn hanh Trang thong tin dién tir



a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra, giam sét trang thai hoat dong hé thong.

- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.

- Kiém tra, gidm sat c4c churc nang cua hé théng.

- Xay dung ké hoach cho van hanh, dao tao, duy tri va sta chita hé thong

Trang thong tin.

- Theo dbi, giam sat va duy tri dich vu cua hé théng Trang théng tin.

- Phan tich, danh gia va kiém soat an ninh mang, an toan théng tin, kha

nang dap @ng cua hé thong.

- Sao luu di liéu.

- X Iy sy cb.

- Ghi nhat ky thiét bi.

b) Pinh mic

Pon vi tinh: 01 hé thong/nim

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mic
Nhén céng
- Ky su bac 2/9 Cong 103,04
- K¥ su bac 4/9 Cong 23,21
TTDPT.01.02.00 | - Giay A4 Ram 0,88
- Muc in Hop 0,44
May thi cong
- May tinh Ca 126,25
- May in Ca 0,09

2. MAIL.02.00.00 - Quén ly, van hanh va khai thac hé thong thw cong

vu tinh

2.1.MAIL.02.01.00 - Quan tri va van hanh va khai thac hé thong thw

cong vu tinh

a) Thanh phan cong viéc
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- Kiém tra, giam sét trang thai hoat dong hé thong.

- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.

- Kiém tra, gidm sat c4c churc nang cua hé théng.

- Xay dung ké hoach cho van hanh, dao tao, duy tri va sta chita hé théng
Thu dién tu.

- Theo dbi, giam séat va duy tri dich vu cua hé théng Thu dién tir (Kiém
tra, theo di, xtr ly log hé thdng webmail, hé théng mailbox va hé diéu hanh).

- Phan tich, danh gia va kiém soat an ninh mang, an toan théng tin, kha
nang dap ang cua hé thong.

- Xt Iy sy ¢b bat thuong trén hé thong.

- Tong hop s6 lidu bao cao theo dinh ky va dot xuat.

- Sao luu di liéu.

- Bao tri phan mém (sura 15i).

- H tro phong, chéng, ngan chin thu rac.

- Thém méi nguoi dung/stra/xoa.

- Ghi nhat ky thiét bi/h¢ thng.

b) Pinh miic

Don vi tinh: 01 hé lhé'ng/ndm

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mirc
Nhan cong
- Ky su bac 2/9 Cong 65,69
- K¥ su bac 4/9 Cong 129,25
MAIL.02.01.00 | - Gidy A4 Ram 0,88
- Muc in Hop 0,44
May thi cong
- May tinh Ca 194,94
- May in Ca 0,05
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3. PGAT.03.00.00 - Panh gia an toan thong tin mang trong co quan
nha nwéc

3.1. PGAT.03.01.00 - Kiém tra viéc tuan thi quy dinh ciia phap luit vé
bao dam an toan hé thong thong tin theo cip dd

a) Thanh phan cong viéc

- Xay dung ké hoach danh gia;

- Thu thap hd so, tai liéu vé hé théng thong tin danh gia.

- Kiém tra, danh gia tuan thu d6i véi Cha quan hé théng théng tin theo
quy dinh tai Biéu 20 Nghi dinh 85/2016/ND-CP, bao gém

+ Viéc thuc hién thanh lap/chi dinh don vi chuyén trach/b phan chuyén
trach vé an toan thdng tin caa chu quan hé théng thong tin theo quy dinh
tai khoan 1 Didu 20 Nghi dinh 85/2016/ND-CP

+ Viéc thuc hién 1ap HO so dé xuat cap do, to chuc tham dinh, phé duyét
Ho so dé xuat cap do theo quy dinh ddi véi cac hé thdng théng tin thuoc pham
vi quan ly

+ viéc trién khai phuong an bao dam an toan thong tin theo phuong an
trong Ho so dé xuat cap do dugc phé duyét ddi véi cac hé thdng thong tin thuoc
pham vi quan ly

+ Viéc td chuc thuc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin va quan ly
rai ro an toan théng tin trong pham vi co quan, to chic minh theo quy dinh
tai diém ¢ khoan 2 Biéu 20 Nghi dinh 85/2016/ND-CP

+ Viéc td chuc thuc hién dao tao ngan han, tuyén truyén, phd bién, nang
cao nhan thirc va dién tap vé an toan thong tin theo quy dinh tai diém d Khoan 2
Piéu 20 Nghi dinh 85/2016/ND-CP

- Kiém tra, danh gia tuan thu d6i véi Pon vi chuyén trach vé an toan
thong tin caa chu quan hé théng thong tin theo quy dinh tai Biéu 21 Nghi dinh
85/2016/ND-CP, bao gém cac noi dung

+ Cong tac tham muu, to chic thyuc thi, don déc, kiém tra, giam sat cong
tdc bao dam an toan thong tin

+ Cong tac tham dinh, phé duyét hoic cho y kién vé mit chuyén mén ddi
véi Ho so dé xuat cap do theo tham quyén quy dinh
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- Kiém tra, danh gia tuan tha dbi voi Pon vi van hanh theo quy dinh
tai Diéu 22 Nghi dinh 85/2016/ND-CP;

- Kiém tra, danh gia viéc td chac thuc thi cac bién phap bao dam an toan

thong tin theo phuwong an bao dam an toan thong tin dugc phé duyét.

- Xay dung bao cao danh gia.

b) Binh mirc

Don vj tinh: 01 hé théng/lon

Ma dinh murc Thanh phén hao phi Don vi tinh Dinh murce
Nhén cong
- Ky su bac 5/9 Cong 29,5
Vit liéu
- Bat bi Cai 3
DGAT.03.01.00 - Gidy A4 Ram 0,5
- muc in hop 0,25
May thi céng
- May tinh Ca 29,5
- May in Ca 0,25

3.2. PGAT.03.02.00 - Panh gia hiéu qua cia bién phiap bido diam an toan

hé thong thong tin

a) Thanh phan cong viéc

- Xay dung ké hoach danh gia.

- Thu thap hd so, tai liéu vé hé théng thong tin danh gia.

- Thuc hién danh gia.

+ Kiém tra tinh day du va phi hop cua Quy ché bao dam an toan théng tin
theo phuong an bao dam an toan thdng tin vé quan 1y duoc phé duyét;

+ Panh gia viéc tuan tha cac quy dinh, quy trinh trong Quy ché bao dam
an toan thong tin trong qua trinh van hanh, khai thac, két thiic hoac huy bo hé

théng théng tin;

+ Panh gia viéc thiét ké hé théng theo phuwong 4n bao dam an toan thong

tin dugc phé duyét;

+ Panh gia viéc thiét 1ap, ciu hinh hé thdng theo phuong an bao dam an

toan thong tin dugc phé duyét;
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+ Kiém tra viéc cu hinh, ting cuong bao mat cho thiét bi hé thong, hé
diéu hanh, g dung, co sé dit liéu va cac thanh phan khac lién quan trong hé
thng theo hudng dan caa Bo Thong tin va Truyén thng.

- Xay dung bao cao danh gia.

b) Pinh miic

Don vj tinh: 01 hé théng/l6n

Ma dinh murc Thanh phan hao phi thlf':hV! Pinh mirc
Nhéan cong
- Ky su bac 5/9 Cong 29,5
Vit liéu
- Bat bi Cai 3
DGAT.03.02.00 - Gidy A4 Ram 0,5
- myc in hop 0,25
May thi cong
- May tinh Ca 29,5
- May in Ca 0,25

4. GSAT.04.00.00 - Giam sat an toan théng tin mang ddi véi hé thong,
dich vu cong nghé thong tin dwgc giao quan ly.

4.1. GSAT.04.01.00 - Giam sat an toan théng tin mang d6i véi hé
thong, dich vu cdng nghé thong tin dwoc giao quan ly

a) Thanh phan cong viéc

- Giam sat tong quan hé thang.

- Giam sét cac két ndi truy van toi cac may chu doc hai, cac tép tin chira
ma doc va tén mién nguy hiém duoc truyén trén moi treong mang. Cac hanh vi
bat thuong nhu do quét mang, do quét tai khoan.

- Giam sat cac thong tin nhu: giao thc mang, théng sé mang, dir liu
truyén trén méi treong mang, ....nham phat hién dau hiéu tham do, tan cong khai
thac 15 hong trén cac thiét bi mang.

- Giam sat cac hanh vi mat ATTT nhu tin cong, khai thac 15 hong bao
mat, ma doc, danh cap dit liéu. TAn cong thay ddi giao dién, khai thac théng tin
trai phép.

- Thu thap nhat ky (log file), canh bdo an toan théng tin mang phan anh
hoat dong céc wng dung, hé théng thong tin, thiét bi an toan théng tin gom dia
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chi ngudn, dia chi dich, cong ngudn, cong dich, ndi dung goi tin, ... caa cac thiét
bi két ndi, cd kha ning phan tich dit liéu va dua ra cac su kién canh bao nguy co,
tan cong.

- Phan tich, quan tric an toan thdng tin mang trén dudng truyén
mang/ludng thdng tin tai cac cong két ndi Internet bang cac cong cu c6 kha ning
phan tich duong truyén mang dé phat hién tin cong, rai ro, su ¢ an toan thdng
tin mang nhu thiét bj phét hién/ngan ngira tin cong phu hop véi dbi tuong duoc
giam sat (vi du: IDS/IPS/Web Firewall v.v...).

- Luu trir log/di liéu an toan thong tin.

- Ghi nhat ky van hanh.,

- Tong hop, ddng bo, xa4c minh va xu 1y cac thdng tin an toan théng tin
mang dé phat hién ra cac tan cong, rai ro, sy ¢ an toan thong tin mang hoac loai
bo cac thong tin khéng chinh xéac.

- Lap bao céo.

b) Pinh miic

Don vi tinh: 01 hé tho”'ng/Ol nam

Ma Danh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Dinh mire
Nhéan cong
- Ky su bac 5 Cong 246,95
Vit liéu

- But bi Cai 0,72
- Giay A4 Ram 0,72

GSAT.04.01.00 “Muc in Hop 0.36
- Vat liéu khac % 10
May thi céng
- May tinh Ca 246,95
- May in Ca 0,25

5. UCTT.05.00.00 - Ung ciru, xir Iy, khic phuc sw ¢6 may tinh cho cac
co’ quan nha nuwdc

5.1. UCTT.05.01.00 - Ung citu, khic phuc sw cé an toan théng tin
mang thong thuwdong

a) Thanh phan cong viéc

- Tiép nhén, phan tich, tng ctru ban dau va thong béo su co.



14
+ Tiép nhan, xac minh sy cd.
+ Trién khai cac budc wu tién tng ciru ban dau.
+ Trién khai lwra chon phuong an tmg ctru.
+ Chi dao xtr Iy sy ¢b (néu can).
+ Bao cao su cd.
+ Piéu phdi cong tac tng ciru.
- Trién khai ung cliru, ngan chan va xu 1y su cd.

+ Trién khai thu thap ching cur, phan tich, xac dinh pham vi, ddi tuong
bi anh huong.

+ Trién khai phan tich, xac dinh nguoén goc tan cong, to6 chirc ing ctru va

ngan chan, gidm thiéu tac dong, thiét hai dén hé théng thong tin.
- Xt 1y su ¢b, g& bo va khoi phuc.
+ Xt 1y su ¢b, g& bo.
+ Khoi phuc.
+ Kiém tra, danh gia hé thong thong tin.

- Tong két, danh gia.
b) Pinh miic

Pon vi tinh: 01 sw cé/lan

Ma Danh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Dinh murc

+ Nhén cong
- K¥ su bac 5/8 Cong 5,88
+ Nguyén vt liéu

UCTT.05.01.00 | - B0t bi Cai 0,04
- Giay A4 Ram 0,04
- Muc in Hop 0,02
- Vat liéu khac % 10
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+ May
- May tinh Ca 5,88
- May in A4 Ca 0,02

5.2. UCTT.05.02.00 - Ung citu, khic phuc sw ¢é an toan théng tin
mang nghiém trong

a) Thanh phan cong viéc

- Phéat hién hoic tiép nhan su cé.

- X4c minh, phén tich, danh gia va phén loai su c6.

- Co quan thudng tryc quyét dinh Iva chon phuong an va triéu tap cac
thanh vién caa bo phan tac nghiép @ng ctiu khan cap.

- Trién khai phwong 4n @ng ciru ban dau.

+ Xac dinh pham vi, d6i twong, muc tiéu can &ng cuau.

+ Piéu phdi cac hoat dong tng ciru ban dau.

+ Canh b&o sy ¢6 trén mang ludi tng ctu québc gia.

+ Tién hanh céc bién phap khdi phuc tam thoi.

+ Xir Iy hau qua ban dau.

+ Ngan chan, xir 1y cac hanh vi da duoc phat hién.

- Trién khai phwong 4n wng ciu khan cap

+ Chi dao xu ly su ¢d.

+ Diéu phéi cdng tac tng cu.

+ Phét ngén va cong b théng tin.

+ Thu thap thong tin;

+ Phan tich, giam sat tinh hinh lién quan sy cb.

- Khic phuc su ¢, g& bo ma doc:

+ Sao luu hé théng trudc va sau khi xir Iy su co.

+ Tiéu diét cac ma doc, phan mém doc hai.

+ Khdi phuc hé thong, di liéu va két néi.

+ C4u hinh hé théng an toan.

+ Kiém tra thtr toan bo hé thdng sau khi khic phuc su cé.

+ Khac phuc cac diém yéu an toan thong tin.
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+ B sung cac thiét bi, phan ciing, phan mém bao dam an toan théng tin
cho hé théng.

+ Trién khai theo ddi, giam sat, ngan chan kha ning 13p lai sy ¢6 hodc xay
ra cac su co tuong tu.

+ Ngéan chan, xtr ly hau qua.

+ X&c minh nguyén nhan va truy tim ngudn géc.

- Panh gia két qua trién khai phuong an ung ctu khan cip bao dam an
toan thdng tin mang quoc gia.

- Két thiic.

+ Luu ho so, tai lidu lwu tri;

+ Xay dung, dtc rat cac bai hoc, kinh nghiém.

+ Pé xuat cac kién nghi vé ky thuat, chinh sach dé han ché thiét hai khi
Xay ra cac tan cong tuong tu.

+ B4o cdo co quan cap trén, dé xuat té chic hop bao hoic gui thdng tin
cho truyén thong néu can thiét.

b) Pinh miic

Don vi tinh: 01 hé théng/lc”in

Ma Danh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Pinh mirc

Nhén cong
- Ky su bac 5 Cong 20,58
Vit liéu
- Bt bi Cai 0,06
- Giay A4 Ram 0,06

UCTT.05.02.00 “Muc in Hop 0,03
- Vat li¢u khac % 10
May thi cong
- May tinh Ca 20,58
- May in A4 Ca 0,02

6. HTCKS.06.00.00 - Dich vu, hé trg, quan ly sit dung, vin hanh

chirng thu 6, chir ky s6 cho cac co’ quan nha nwéc tinh Lai Chéu.

6.1. HTCKS.06.01.00 - Dich vu, hd trg, quan ly sir dung, van hanh
chirng thu s6, chir ky s6 cho cac co' quan nha nwéc tinh Lai Chau
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a) Thanh phan cong viéc

- Chuan bi tai lidu, gido trinh.

- Chuan bi bo cai ky sb.

- Kiém tra moi truong cai dat.

- Cai dat phan mém.

- Thiét 1ap c4u hinh, cai dat.

- Chay thur, kiém tra chie niang hoat dong caa phan mém.

- Thuc hanh Ky s6 trén cac vian ban, tai liéu cta cac co quan nha nudc.

- B4o céo két qua thyc hién..

b) Pinh mic

Pon vi tinh: 01 lan/ngueoi

Ma Danh muc Thanh ph?ln hao phi | Pon vi tinh Pinh mirc

Nhén cong
K¥ su bac 1/9 Cong 0,3
May thi céng

HTCKS.06.01.00 | may tinh Ca 0,0417
May in Ca 0,02
Vdf liéu
Giay A4 Ram 0,028
Muc in Hop 0,014

7. HTCNTT.07.00.00 - Dich vu cong trong van hanh Trung tdm Dir
liu tinh: Van hanh hé thong thiét bi, bao tri, nang cap; quan tri van hanh;

sao lwu va phuc hoi di liéu...
7.1. HTCNTT.07.01.00 - V&n hanh may chi vat Iy
a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra, giam sat vat ly trang thai hoat dong hé théng.

- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.

- Kiém tra, giam sat cac churc nang ctua hé thong.

- CAu hinh dich vy mai.

- X6a bo cac dich vu cli khong dung.

- Ra soat ATTT.
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- Cap nhat ban va dinh ky.
- Cap nhat, quét virus dinh ky.
- Xir Iy su ¢d.
- Ghi nhat ky thiét bi.
b) Pinh mirc
Pon vi tinh: 01 thiét bi/nam

Mé& Danh muc | Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mikc

Nhén cong

- K¥ su bac 2/9 Céng 38,83

- K¥ su bac 4/9 Coéng 39,80

HTCNTT.07.01.00| - Gidy A4 Ram 0,68

- Muc in Hop 0,34
May thi cong

- May tinh Ca 78,64

- May in Ca 0,05

7.2. HTCNTT.07.02.00 - Van hanh may cha a0 hoa
a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra, giam st trang thai hoat dong hé thng.

- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.

- Kiém tra, giam sat cac chtrc ning cta hé thong.

- Cai dat may chu 4o hoa moi.

- X6a bd cac may chu khong con sir dung.

- Thu hoéi tai nguyén tai cac may chu dang du thira.

- Cap phat thém tai nguyén cho cac may chu dang thiéu.
- Di chuyén cac may chu 4o héa, can ddi tai nguyén cac may chu vat 1y.
- Cau hinh dich vy méi.

- X6a bo céc dich vu cii khong dung.

- Sao luu dir liéu.

- Ra soat ATTT.

- Cap nhat ban va dinh ky.

- Cap nhat, quét virus dinh ky.

- Xtr 1y sy ¢b.
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- Ghi nhat ky thiét bi.
b) Pinh miic
Pon vi tinh: 01 thiét bi/nam

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mirc

Nhén cong

- K¥ su bac 2/9 Cong 29,02

- K¥ su bac 4/9 Cong 15,10

HTCNTT.07.01.00| - Gidy A4 Ram 0,68

- Muc in Hop 0,34
May thi céng

- May tinh Ca 44,12

- May in Ca 0,02

7.3. HTCNTT.07.03.00 - Van hanh thié bi twang lira Firewall

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng.

- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.

- Kiém tra, giam sat cac chtrc ning cta hé thong.

- Kiém tra tai nguyén (CPU, Memory, Disk) cia thiét bi.

- Kiém tra, cau hinh dinh tuyén.

- Kiém tra, cAu hinh cac chinh sach trén tudng lira.

- Kiém tra, cAu hinh khéi tao cac dbi twong can quan 1y trén tudng lia.

- Kiém tra, cAu hinh két ndi mang riéng ao.

- Kiém tra, khoi tao, stra, x6a céac tai khoan quan tri thiét bj cho cac quan
tr1 vién.

- Kiém tra nhat ky hé thdng bao gdm cac két ndi tir ngoai vao, cac két noi
ndi bg, nhat ky bao mat, xuét bao cao ngay, thang, nam.

- Xt 1y sy cb.

- Ghi nhat ky thiét bi.

b) Binh mirc

Pon vi tinh: 01 thiét bi/nam
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Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mic
Nhén cong
- Ky su bac 2/9 Céng 20,25
- K¥ su bac 4/9 Cong 10,84
HTCNTT.07.02.00| - Gidy A4 Ram 0,68
- Muc in Hop 0,34
May thi céng
- May tinh Ca 31,08
- May in Ca 0,015

7.4. HTCNTT.07.04.00 - Van hanh thiét bi can bang tai

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng.

- Kiém tra nhat ky hoat dong hé thng.

- Kiém tra, giam sat c4c chirc nang cua hé thong.

- Kiém tra, cau hinh két ndi mang Internet.

- Kiém tra, cau hinh dudng truyén vu tién.

- Kiém tra, cau hinh khai tao tén may chu va dia chi IP can quan Iy cap
phép dich vu.

- Kiém tra, cau hinh cong vao ra cho tiing dich vu.

- Kiém tra cdu hinh viéc cap dich vu ra ngoai internet (NAT Mappings).

- Kiém tra tai khoan quan tri, thay d6i cap mai cho cac tai khoan quan tri
khac...

- Kiém tra nang cap cac phién ban méi cho thiét bi.

- Kiém tra luu lugng bang thong duong truyén theo cac khung hién tai,
theo gio, ngay va thang.

- Xtr ly sy ¢é.

- Ghi nhat ky thiét bi.

b) Pinh mirc

Pon vi tinh: 01 thiét bi/nam

Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh miic

Ma Danh muc




21

Nhan cng
- K¥ su bac 2/9 Cong 36,67
- Ky su bac 4/9 Céng 13,96
HTCNTT.07.03.00| - Gidy A4 Ram 0,08
- Muc in Hop 0,04
May thi cong
- May tinh Ca 41,46
- May in Ca 0,01

7.5. HTCNTT.07.05.00 - V4n hanh thiét bj lwu trir dir liéu
a) Thanh phan cong viéc
- Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng.
- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.
- Kiém tra, giam sat cac chirc ning cua hé thong.
- Kiém tra cdu hinh két ndi hé thong luu trir dén may cha vat 1y.
- Kiém tra dung luong, hiéu ning céc thiét b luu trir.
- Luu trit, bao quan cac bang tir ctia hé théng Tape.
- Khoi phuc dit liéu khi c¢6 yéu cau.
- Xt Iy su ¢.
- Ghi nhat ky thiét bi.
b) Pinh miic
Pon vi tinh: 01 thiét bi/nam

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mic
Nhan cng
- Ky su bac 2/9 Céng 13,55
- Ky su bac 4/9 Cong 17,42
HTCNTT.07.04.00 M

- Giay A4 Ram 0,54

- Muc in Hop 0,27

May thi cong

- May tinh Ca 27,72
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- May in Ca 0,03

7.6. HTCNTT.07.06.00 - Van hanh thiét bi mang: Router/IPS/ 1DS,
Switch

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra trang thai hoat dong cua cac dén tin hiéu, theo ddi cac théng sb
theo tirng dong thiét bi.

- Kiém tra hé¢ thong thiét bi mang: kiém tra cac port, kiém tra dén tin hiéu
thiét bi.

- Kiém tra c4u hinh, khoi tao cac ddi twong can quan 1y .

- Kiém tratai nguyén (CPU, Memory, Disk) cua thiét bi.

- Cap nhat tinh trang thiét bi va dé xuat bién phap xu ly kip thoi.

- Cau hinh, diéu chinh cac thdng sb cua thiét bj khi can thiét .

- X ly sy ¢b

- Ghi nhat ky thiét bi.

b) Pinh mic

Pon vi tinh: 01 thiét bi/nam

Dinh mirc
Ma& Danh muc | Thanh phan hao phi Dt?’r?hV! Router/ IPS/ | ¢ .
IDS witch
Nhén céng
- Ky su bac 2/9 Cong 25,94
- K¥ su bac 4/9 Cong 46,84 5,21
HTCNTT.07.05.00| - Giay A4 Ram 0,88 088
- Muc in Hop 0,44 0,44
May thi cong
- May tinh Ca 28,51 12,81
- May in Ca 7,2 7,2

7.7.HTCNTT.07.07.00 - Van hanh thiét bi mang: Modem,
Converter, Access Point

a) Thanh phan cong viéc
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- Van hanh khai thac thiét bi.

+ Kiém tra trang thai hoat dong cua cac dén tin hiéu, theo ddi cac thong sb
theo tirng dong thiét bi.

+ Kiém tra hé thdng thiét bi mang: kiém tra cac port, kiém tra dén tin
hiéu thiét bi.

- Quan tri thiét bi.

+ Kiém tra cau hinh.

+ Céu hinh, diéu chinh cac thng sé cua thiét bi khi can thiét .

- Xt ly sy ¢d.

- Ghi nhat ky thiét bi.

b) Pinh mic

Pon vi tinh: 01 thiét bi/nam

Pinh mirc
Ma Danh muc | Thanh phin hao phi | Pen vi tinh Modem/
Converter/ Access
Point
Nhén céng
- K¥ su bac 2/9 Cong 22,59
- K¥ su bac 4/9 Cong
HTCNTT.07.05.00| - Giay A4 Ram 088
- Muc in Hop 0,44
May thi cong
- May tinh Ca 4,26
- May in Ca 7,2

7.8. HTCNTT.07.08.00 — Van hanh thiét bi canh bdo chay, chira chay
tu dong

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra binh chita chay.

- Kiém tra hé thong bao chay chita chay.

- Kiém tra Tu diéu khién trung tam, cap tin hiéu, dau do khoi, dén chdp,
cOi bao chay, nat nhan khan cap.

- Ghi nhat ky.



b) Pinh miic
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01 thiét bi/nam
Ma Danh muc Thanh phin hao phi | Pon vi tinh Dinh mirc
Vit liéu
- Giay kho A4 Ram 0,88
- Muc in Hop 0,44
HTCNTT.07.08.00 HMaythicong
R - May tinh ca 0,01
- May in ca 0,01
Nhan cdng
- Ky su 2,0/9 Céng 27,50

7.9. HTCNTT.07.09.00 — Van hanh thiét bi diéu hoa nhiét do

a) Thanh phan cong viéc
- Kiém tra nhiét do d6 am.

- Kiém tra dan nong.

- Kiém tra dan lanh.
- Ghi nhat ky.
b) Pinh miic

01 thiét bi/nim
Ma Danh muc Thanh phén hao phi Don vi Dinh mirc
Vit liéu
- Giay kho A4 Ram 0,88
- Muc in Hop 0,44
May thi cong
HTCNTT.07.09.00 |- May tinh ca 0,02
- May in ca 0,01
Nhéan cong
- K§ su 2,0/9 Cong 26,13

7.10.HTCNTT.07.10.00 — Van hanh may phat dién

a) Thanh phan cong viéc

- Theo doi, gidm sat va duy tri hoat dong (thuc hién lién tuc 24/24 gio).
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+ Chuan bi dung cu, tai liéu lién quan dén viéc van hanh.

+ Kiém tra thuong xuyén tinh trang hoat dong cua thiét bi.

- Van hanh thiét bi khi mat dién.

+ Chuén bj dung cu, nguyén vat li¢u phuc vu cho van hanh thiét bi.

+ Kiém tra murc nhét, kiém tra nhién liéu.

+ Khoi dong méy phat dién, dong tai, cét tai: co thé khoi dong bang tay
hoic khoi dong tu dong két hop ti chuyén d6i ngudn tu dong ATS.

+ Theo di hoat dong cta thiét bi trong sudt qué trinh hoat dong.

+ Phat hién su ¢, théng bao sy ¢d, phéi hop xur 1y sy ¢d.

- Ghi chép, 1ap bao céo.

b) Pinh mic

- VVan hanh khi mat dién

Pon vi tinh : 01 lan/01 thiét bi/ 01 gio

M3 dinh mire Tha“h;’rﬁa“ hao | Bonvitinh | Pinh mic
Vit liéu
- Giay A4 Ram 0,004
- Déu diesel Lit 23,5
- Muc in Hop 0,002
HTCNTT.07.10.01 |- Vat liéu khac % 10
Nhan cong
- K§¥ su bac 2/9 Cong 0,25
May thi cong
- May in Ca 0,002

- Van hanh thuong xuyén

Pon vi tinh: 01 thiét bi/01 ngay

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh Dinh murc
Vit liéu
- Gidy A4 Ram 0,004
- Muc in Hop 0,002
HTCNTT.07.10.02 |- vatliéu khac % 10
Nhan céng
- Ky su bac 2/9 Codng 0,03125
May thi cdng
- May in Ca 0,002
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7.11.HTCNTT.07.11.00 — Van hanh thiét bi camera giam sat

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra theo ddi trang thai dau ghi hinh, camera.

- Kiém tra bo diéu khién camera.

- Kiém tra may cha diéu khién (cac dich vu tmg dung phan mém quan 1y,

hé diéu hanh, dung luong 6 cimg,...).

- Ghi nhat ky.
b) Pinh mic

1 thiét bi/nam

Ma Danh muc Thanh phin hao phi | Pon vi tinh | Pinh mirc

Nhén cong
- Ky su 1/9 Cong 22,92
- K§ su 3/9 Cong 13,75
May thi cong

HTCNTT.07.09.00 |- May tinh Ca 4,58
- May in Ca 0,92
Vit liéu
- Giay kho A4 Ram 0,88
- Muc in Hop 0,44

7.12.HTCNTT.07.12.00 — Van hanh, quan tri hé thong thong tin (phan

mém, ing dung) cia cac co’ quan, don vi thugc tinh

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra, cap nhat thdng tin tai khoan, phan quyén va thay doi phan

quyén cta ngudi dung, nhom nguoi ding, danh muc cac chirc ning cia phan

meém.

- Kiém tra cac thong tin vé cau hinh cua hé thong.

- Kiém tra toc do truy cap, toc do xur Iy cia hé thng.

- Kiém tra trang thai hoat dong cua hé théng.

- Kiém tra cac chuc nang, dich vu cta hé thong.

- Kiém tra cac file: Temporary File; Logs file...

- Thyc hién sao lvu dit liéu; kiém tra tinh toan ven cta dit liéu sao lwu.

- Phéi hop trong qua trinh bao tri, bao dudng, khic phuc cac 16i phat sinh
trong qua trinh sir dung hé thdng thong tin.
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- Ghi nhan sy ¢, dua ra giai phap khic phuc (khi xay ra) .
- Ghi nhat ky van hanh hé thong.

b) Binh mirc
Don vi tinh: 01 hé théng/ndm

M& Danh muc | Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh miic
Nhéan cong
- K¥ su bac 2/9 cong 16,58
- K¥ su bac 4/9 Cong 107,48
HTCNTT.07.12.00| - Gidy A4 Ram 0,88
- Muc in Hop 0,44
May thi cong
- May tinh Ca 124,06
- May in Ca 50

7.13. HTCNTT.07.13.00 — H§ tro nguoi dung hé thong thong tin (phin
mém, img dung) ciia cic co’ quan, don vi thugc tinh

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu vé hé thong thong tin.

- Ghi nhan cac van dé tir nguoi dung hé théng thong tin.

- Cap nhat thong tin hd tro.

- Hd tro ngudi dung st dung hé thdng thong tin.

- Ghi nhan céc thong tin, y kién cua nguodi dung vé hé théng, phuc vu cho
viéc nang cap, hoan thién hé thong thong tin.

- Ghi nhat ky.

b) Pinh miic

DPon vi tinh: 01 hé théng/ndm

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh muc

Nhéan céng
HTCNTT.07.13.00] - K¥ subac 3/9 Cong 31,15

Vat liéu
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- Gidy Ad Ram 0,21
- Muc in Hop 0,1
May thi cbng

- May tinh Ca 31,15
- May in Ca 0,01

7.14. HTCNTT.07.14.00 - Bdo tri h¢ théng may chii (DNS, WINS,
LDAP, Directory, Proxy, Cluster, DHCP, CA, Radius, NMS, CA, WEB,
FTP... va twong duong)

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra hé diéu hanh dang hoat dong va cac trinh @ng dung théng qua
nhat ky su ¢6 caa hé diéu hanh (event log) néu thay co cac su ¢ lién quan dén
hé diéu hanh vai tan suat lién tuc thi can tién hanh cai dit lai hé diéu hanh.

- Kiém tra méi truong cai dit cho cac phan mém.

- Kiém tra hién trang hoat déng cac phan mém hé théng.

- Kiém tra tinh d6ng bo cua hé thong .

- Cau hinh bao mat va cai dat ban va I8i cho hé thong (néu can thiét).

- Don dep cac file phat sinh khdng can thiét trong qua trinh van hanh.

- V¢ sinh bén ngoai man hinh, CPU, raid card, NIC card, ...

- Kiém tra quat lam mat trén chip CPU dé dam bao quat hoat dong tot.

- Thao roi nap vé man hinh, phéng hét cao ap trén dén hinh truéc khi vé
sinh tranh gay nguy hiém. Vé sinh cac vi mach va dén hinh.

- Thao roi 6 cang 6 CD Rom, 6 Tape sau d6 dung choi mém va may hat
bui dé vé sinh ting thiét bi.

- Kiém tra “ngudi” tinh trang linh kién trén Main dé phat hién hong hdc;
cap két néi mém gitta cac mang c6 bi néi long, gap, gdy ngam bén trong hay
khong bang dong ho sé; do kiém Pin CMOS va thay thé néu can.

- Lép dat lai may cha, cdp ngudn, bat may chu dé kiém tra lai hoat dong
cta may chu sau bao tri.

- Vé sinh, thu don va xac 1ap sé liéu .

- Ghi nhat ky bao tri.
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b) Pinh miic
Pon vi tinh: 01 thiét bi/lan

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mic
Nhén cong
- K¥ su bac 4/9 Cong 4,86
- Giay Ad Ram 0,01
- Muc in Hop 0,02
HTCNTT.07.14.00| - Vat liéu khac % 10
May thi cong
- May in Ca 0,02
- May hut bui Ca 0,08
- Déng hd van nang Ca 2,13
- May tinh Ca 1,75

7.15.HTCNTT.07.15.00 - Bao tri, biae dwdng thiét bi: Router/Thiét
bi giam sat IPS/IDS

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu ky thuat.

- Kiém tra hoat dong cua thiét bi truéc khi thuc hién bao tri, bao dudng

- Tat nguon cac thiét bi, dua thiét bi ra khoi Rack.

- Thyc hién vé sinh vi mach, kiém tra sy ngi long cac giac cam, chan linh
kién, kiém tra quat lam mat, dé xuat thay thé stra chira néu can thiét.

- Dung chdi mém va may hat bui dé vé sinh cac thiét bi, dac biét phan
ngudn cua cac thiét bi va cac cong két néi.

- Lép lai cac day két ndi nhu trang thai ban dau va bat nguon kiém tra cac
dén canh bao trén cac cong.

- Két ndi thiét bi vao mang Ethernet dé kiém tra dam bao thiét bi hoat
d6ng binh thudng va truyén nhan dit liéu.

- Pua thiét bi vao Rack va két ndi dén cac thiét bj khac.

- Kiém tra cau hinh hé théng.
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- Truy cap giao dién CLI hoic Web Console dé ra soat lai cdu hinh mang
gom cau hinh VLAN, Interface, IP,...

- Thém stra x6a cac cau hinh khéng pht hop gay anh huéng dén tinh
ning, hoat dong cua thiét bi.
- Kiém tra lai hoat dong cua thiét bi sau bao tri .
- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan bd cong viéc.
b) Binh mirc
Don vi tinh: 01 thiét bi/lan

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mirc
Nhé&n cong

- Ky su bac 4/9 Céng 3,31
- Gidy A4 Ram 0,02
- Muc in Hop 0,012
- Choi quét bo mach Cai 1

HTCNTT.07.15.00 : -
- Vit liéu khéc % 10
May thi céng
- May hat bui Ca 0,04
- Pong hd van ning Ca 0,5
- May in Ca 0,02
- May tinh Ca 1,78

7.16. HTCNTT.07.16.00 - Bao tri, biao duwdng thiét bi: Switch,
Firewall/thiét bi can bang tai

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liu k¥ thuat.

- Kiém tra hoat dong cua thiét bi trudc khi thuc hién bao tri, bao dudng.

- T4t ngudn cac thiét bi, dua thiét bi ra khoi Rack.

- Thue hién vé sinh vi mach, kiém tra su néi long cac giac cam, chan linh
kién, kiém tra quat lam mat, dé xuat thay thé stra chira néu can thiét.

- DUng chdi mém va may hat bui dé vé sinh cac thiét bi, dic biét phan
ngudn cua cac thiét bi va cac cong két ndi.



- Lap lai cac day két ndi nhu trang thai ban dau va bat ngudn kiém tra cac
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dén canh bao trén cac cong.

- Thir két ni thiét bi vao mang Ethernet dé kiém tra dam bao thiét bi hoat

d6ng binh thudng va truyén nhan dit liéu.

- Pua thiét bj vao Rack va két ndi dén cac thiét bi khac.

- Kiém tra cau hinh hé théng.

- Truy cap giao dién CLI hoic Web Console dé ra soat lai cau hinh mang
gom cau hinh VLAN,
- Thém stra x6a cac cau hinh khéng pht hop gay anh huéng dén tinh

Interface, IP,...

nang, hoat dong cua thiét bi.

- Kiém tra lai hoat dong cua thiét bi sau bao tri .

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan b céng viéc.

b) Pinh mic

Pon vi tinh: 01 thiét bi/lan

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mic
Nhén céng
- K¥ su bac 4/9 Cong 1,95
- Gidy A4 Ram 0,02
- Muc in Hop 0,012
- Chéi quét bo mach Cai 1
HTCNTT.07.16.00 : -
- Vat liéu khéac % 10
May thi cong
- May tinh Ca 1,16
- May in Ca 0,02
- May hat bui Ca 0,04
- Pong hd van ning Ca 0,5

7.17.HTCNTT.07.17.00 - Bao tri thiét bi mang Modem

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién cuu tai liéu huéng dan ki thuat.
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- Kiém tra hién trang thiét bi tru6c khi bao tri.

- Thuc hién vé sinh vi mach, kiém tra su néi long cac giac cam, chan linh
kién, kiém tra quat l1am mat, d& xuat thay thé sira chira néu can thiét.

- DUng chdi mém va may hat bui dé vé sinh cac thiét bi.

- Lap lai cac day két ndi nhu trang thai ban dau va bat ngudn kiém tra cac
dén canh bao trén cac cong.

- Thir két ni thiét bi vao mang Ethernet dé kiém tra dam bao thiét bi hoat
dong binh thuong va kiém tra kha nang phu song cua thiét bj.

- Ghi nhat ky lai toan b cong viéc.

b) Pinh miic

Pon vi tinh: 01 thiét bi/lan

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh murc
Nhéan cong
- K¥ su bac 2/9 Cong 0,323
- Gidy A4 Ram 0,004
HTCNTT.07.17.00| - Muc in Hop 0,002
- Vit liéu khac % 10
May thi céng
- May in Ca 0,004
- May tinh Ca 0,208

7.18.HTCNTT.07.18.00 - Bio tri hé théng lwu trit dit liéu (SAN)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién cuu tai liéu huéng dan ki thuat.

- Kiém tra hién trang thiét bi trudc khi bao tri.

- Sao luu cau hinh hién tai cua cac thiét bi, nham khéi phuc lai néu c6 su
cb sau qua trinh bao tri.

- Ghi lai toan bd trang thai thiét bi trudc khi thuc hién bao tri.

- Tat ngudn cac thiét bi, dua thiét bi ra khoi Rack.

- M¢ thiét bi theo trinh ty huéng dan cua nha san xuat.



- Thue hién vé sinh vi mach, kiém tra su néi 1ong cac giac cam, chan linh
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kién, kiém tra quat lam mat, dé xuat thay thé stra chira néu can thiét.

- DUNng chdi mém va may hat bui dé vé sinh cac thiét bi, dic biét phan

ngudn cua cac thiét bi va cac cong két néi.

- Lap lai cac day két néi nhu trang thai ban dau va bat ngudn kiém tra cac

dén canh bao trén cac cong.

- Thir két ndi thiét bi vao mang Ethernet dé kiém tra dam bao thiét bi hoat

d6ng binh thudng va truyén nhan di liéu.

- Pua thiét bi vao Rack va két ndi dén cac thiét bi khac.
- Str dung cap két néi sin (kém theo thiét bi) két ndi gitta may tinh va

thiét bi dé kiém tra cau hinh hé thong .

- Kiém tra hoat dong caa cac modul chirc nang cua thiét bi.

- Kiém tra ché d6 lam viéc dy phong (Active/standby) cua thiét bi.

- Kiém tra kha nang khoi phuc hé thdng bang tat bat nguén.

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan b céng viéc.

b) Pinh miic

Pon vi tinh: 01 thiét bi/lan

Ma Danh muc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh Pinh mirc
Nhéan cong
- Ky su bac 4/9 Céng 2,06
- Gidy Ad Ram 0,03
- Muc in Hop 0,016
- Choi quét bo mach Cai 1
HTCNTT.07.18.00 :
- Vit liéu khéc % 10
May thi cong
- May tinh Ca 0,5
- May in Ca 0,04
- May hut buli Ca 0,04
- Bong hd van ning Ca 0,42
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7.19.HTCNTT.07.19.00 - Kiém tra, bio dudng hé thdng bio chay,

chira chay ty dong

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai lidu thiét bi, so do thiét bi, quy trinh.

- Kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi trude khi béao tri bao dudng.

- Kiém tra ngudn dién duy tri cho ti diéu khién

- Kiém tra cac dau bao nhiét.
- Kiém tra cac dau bao khoi.

- Kiém tra tinh trang binh khi

- Kiém tra cac dau noi, tinh trang bén ngoali.

- Kich thir cac canh béo dé kiém tra hoat dong cta thiét bi.

- Kiém tra thoi han sir dung thiét bi.

- V& sinh cac thiét bi.

- Van hanh thir thiét bi, ddi chiéu két qua trude khi bao tri

- Ghi nhat ky bao tri, bdo dudng.
b) Pinh miic

01 thiét bi/lan
N . A , Pon vi . ,
Ma Danh muc Thanh phan hao phi tnh : Dinh mirc

Nhan cong

- Ky su 3/8 1,35

Vit liéu

- Giay kho A4 Ram 0,004
HTCNTT.07.19.00 | - Muc in Hop 0,002

- Vat liéu khac % 5

May thi cdng

May tinh ca 0,02

May in ca 0,01

7.20. HTCNTT.07.20.00 - Kiém tra, bao duéng diéu hoa nhiét do

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra trang thai thiét bi trudc khi thuc hién bao tri.

- Kiém tra dan nong (dat ngoai troi).
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- Kiém tra dan lanh (dit trong nha).

- Nap gas cho dan lanh.

- V& sinh, lau chui bui.

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng.

- Thu don vé sinh.

- Ghi lai dy du cac ndi dung, két qua cong tac bao dudng vao phiéu bao

dudng.

b) Pinh mic

1 thiét bi/lan
Ma Danh muc Thanh ph?ln hao phi | DPon vi tinh Pinh mirc

Nhan cong

- Ky thuat vién 4/12 1,23

May thi cong

- May tinh ca 0,04
HTCNTT.07.20.00 —May In ca 0,01

Vit liéu Kg

- Vat liéu khac % 5

- Giay kho A4 Ram 0,004

- Muc in Hop 0,002

- Gas diéu hoa Binh 1

7.21. HTCNTT.07.21.00 - Kiém tra, bao dudng hé thong may phat

dién

a) Thanh phan cong viéc

- Bién ban ghi nhan hi¢n trang may dé tiép nhan va bat dau thuc hién

kiém tra.

- Kiém tra phan lam mat va giai nhi¢t ciia dong co

- Kiém tra hé thong két nuéc, ong dan nudc, van loc chong ri, bo tin

nhiét, van xa nudc, quat gio, bom dao doi luu.

- Kiém tra hé théng ap luc nhot, 6ng dan ap luc, loc nhét, xa nhét va lam

vé sinh nhiing chat do ban bj dong trong thdi gian may hoat dong.

- Kiém tra h¢ thong ap luc dau, ong ap lyc dan dau, van xa dau do ban,

bom tao ap suat, bom cao ap, bd loc dau.
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- Kiém tra hé théng loc khi dong co, rotor turbo.

- Kiém tra hé thong soupape, do hé van dong co.

- Kiém tra d6 hao mon, d6 ro (bac dan, bac dau va cac phﬁn co khi khac).
- Kiém tra hé théng phun dau cta dong co.

- Kiém tra day curoa quat, day curoa may phat dién sac (DC), demarreur,

poulie.

- Kiém tra do boi tron, d§ ro cia bac dan, bon gidm chan (bac dan co

thiéu dau boi tron, cao su gidm chan co bi chai cing hoac khong con do giam

rung trén chan may.

- Kiém tra cdc ldng can va tach nudc giai nhiét, binh 1am mat hoi luu.
- Kiém tra toan bd bulon dai d¢ c¢6 bi ndi 1ong khong.
- Po dién 4p dau ra.
- Lap dat lai thiét bi, khoi dong thiét bj dua vé hoat dong binh thudng.
- Don dep v¢ sinh, ghi nhat ky bao tri.
- Ghi chép, 1ap béo cao.
b) Pinh miic
Pon vi tinh: 01 1An/ 01 thiét bi/ Nam

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh DPinh mirc

Nhén cong

- K§ su bac 4/9 Cong 1,8208

- Cbéng nhan 4/12 Cong 0,1875
Vat liéu

- C6n 90 Iit 1

HTCNTT.07.21.00 - Dau Diezen Lit 2

- Gié lau Kg 2

- Vit liéu khac % 10
May thi céng

- Pong hd van ning Ca 0,042
- May in Ca 0,052

7.22.HTCNTT.07.22.00 - Kiém tra, bio duéng hé théng camera
giam séat
a) Thanh phan cong viéc
- Kiém tra chat lugng hinh anh caa Camera.
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- Kiém tra dau ghi hinh.

- Kiém tra mau sic, do twong phan, d6 sang, o trong sudt caa hinh anh.

- Kiém tra lai cac linh kién cua Camera.

- Kiém tra Led hong ngoai cia Camera.

- Lam vé sinh sach s& bén ngoai va bén trong vé may, tranh bui ban két lai
trong diéu kién d6 am cao gay chap mach, hong thiét bi, kiém tra lai cac dau
jack két néi gitta dau ghi hinh t6i cac camera quan sét.

- Kiém tra, 1am vé sinh cac thiét bi 1am mat nhu quat ngudn, quat CPU dé
dam bao cho céc thiét bi quan trong lam viéc trong diéu kién tét nhat.

- V¢ sinh, lau chii bui 6ng kinh Camera.

- Lap dat lai cac thiét bi lai nhu cii, déng vé may (ap dung véi dau ghi
hinh).

- Bao tri, bao dudng may cha quan ly hé théng camera.

+ Kiém tra hé diéu hanh dang hoat dong va céc trinh (ing dung théng qua
nhat ky su ¢6 cua hé diéu hanh (event log) néu thay co cac su ¢ lién quan dén
hé diéu hanh vai tan suat lién tuc thi can tién hanh cai dat lai hé diéu hanh.

+ Kiém tra hién trang hoat dong cac phan mém hé théng.

+ Don dep cac file phat sinh khong can thiét trong qué trinh van hanh.

+ V¢ sinh bén ngoai man hinh, CPU, raid card, NIC card, ...

+ Kiém tra quat lam mat trén chip CPU dé dam bao quat hoat dong tot.

+ Thao rdi ndp vo man hinh, phong hét cao ap trén dén hinh trude khi vé
sinh tranh gay nguy hiém. Vé sinh cac vi mach va dén hinh.

+ Kiém tra “ngudi” tinh trang linh Kién trén Main dé phat hién hong héc;
cap két ndi mém gitta cac mang c6 bi nai long, gap, giy ngam bén trong hay
khong bang dong ho sé; do kiém Pin CMOS va thay thé néu can

+ Lap dit lai may cha, cap ngudn, bat may chu dé kiém tra lai hoat dong
cuaa may chu sau bao tri

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky bao tri, bao dudng.

b) Binh mirc

1 thiét bi/lan
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Ma Dinh mire Thanh phén hao phi Don vi tinh DPinh mire

Nhén cong
- K§ su 1/9 Cong 1,08
- K§ su 4/9 Cong 3,61
Vit lieu
- Giay kho A4 Ram 0,004

HTCNTT.07.22.00 — MG in Hop 0.002
- Vat liéu khac % 5
May thi cong
May tinh Ca 0,04
May in Ca 0,01

7.23.HTCNTT.07.23.00 - Kiém tra, bao dudng thiét bi luu dién

(UPS)

a) Thanh phan cong viéc

- Quan sat tong thé: cac bat thuong c6 kha ning gay hong hoc UPS nhu

chap, chay, no, ngap nudc.

- Kiém tra thong tin trén LCD (Pién ap, tan sd dau vao va dau ra, thong sb

tai, thong so battery,..; Cac canh bao 13i thong qua man LCD va cac dén LED

hién thi.).

- Tat UPS hoic chuyén ché do UPS dé béo tri.

- Vé sinh cong nghiép dc quy, bo luu dién UPS.

- Kiém tra ac quy, do noi tr& va kiém tra dung luong ciing nhu thoi gian

luu dién thyc té.

- Kiém tra, v¢€ sinh board mach.

- PBo kiém cac terminal , dau cot.

- Kiém tra logfile va tu van giai phap hop 1y.

- Kiém tra, danh gia diéu kién moi truong hoat dong.

- Ghi chép, 1ap bao céo.

b) Pinh mirc

don vj tinh : 01 [An/ 01 thiét bj

Ma dinh mirc

Thanh phin hao phi

Pon vi tinh

Pinh mic

HTCNTT.07.23.00

Nhén cong
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- Ky su bac 2/9 Cong 2,39
Vit liéu

Gié lau kg 1

Con 90 lit 1,5

Muc in Hop 0,1

Gidy A4 Ram 0,2

vat liéu khac % 10
May thi céng

- May tinh Ca 0,19
- Pong ho van ning Ca 0,25

7.24. HTCNTT. 07.24.00 - Kiém tra, bao dwéng hé thong tiép dat, cit
loc sét cho thiét bi

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan ky thuat.

- Kiém tra tinh trang k¥ thuat va su lién tuc ctia day lién két.

- Kiém tra bt chit cac kep cap, v€ sinh cac méi nbi.

- Kiém tra tinh trang hoat dong cac thiét bi cat loc sét, vé sinh céc tiép
diém nbi day.

Chuan bi may do dién trg tiép dat.

- Po dién tro tiép dat chong sét

- Ghi chép nhat ky két qua kiém tra hé thong.

b) Pinh miic

Don vj tinh : 01 16n/01 thiét bi/ndm

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh Pinh mirc
Nhan cong
- K§ su bac 4/9 Cong 6,354
Vit liéu

HTCNTT. 07.2400 | ~epcap o S
- Bang dinh c4ch dién cudn 2
- gidy giap to 3
- Vat liéu khac % 10
May thi cong

- May do di¢n tr& Ca 0,42




7.25.HTCNTT.07.25.00 - Kiém tra, bae dudng hé thong céap tin hiéu,
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diéu khién va phu kién

7.25.1. HTCNTT.07.25.01 - Kiém tra, biao dwéng Patch panel/

Crossonnect

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctu tai liéu huong dan ky thuat.

- Kiém tra hat trong patch/crossconnect ¢ bij ri set, bi dat hay khong.

- Kiém tra 6 chic chan cua cic day dap Ién patch panel.
- Tién hanh do, kiém tra t& c4dc node mang vé dén patch

panel/crossconnect.

- Vé sinh dau caa hat mang trén patch panel/crossconnect.

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan bo su viéc.

b) Pinh miic

Pon vi tinh: 01 ¢Gi/01 lan

May test cap mang

Ma Danh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Dinh murce
Nhéan céng
- K su 2/9 Cong 0,0625
Vit Liéu
Gidy lau min TISSU Hop 0,007
HTCNTT.07.25.01 Asitol Lit 0,004
Vat liéu khac % 10
May thi céng
Ca 0,02

7.25.2. HTCNTT. 07.25.02 - Kiém tra, bao dwéng ODF

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién cuu tai liéu huéng dan k§ thuat.

- Kiém tra khay han quang, dau ndi adaptor, day han quang pigtal va 6c

vit gan hop phdi quang (ODF) vao tu.

- Tién hanh do kiém tra cac méi han cap.

- V& sinh cac méi han quang.

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan bo cong viéc.

b) Binh mirc

Pon vi tinh: 01 b6/01 lan
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< A Pon
Ma Danh muc Thamh plgan vi Pinh muc
: hao phi ot :
tinh
NhA N <= <= <= <= <=
~nan cong 8Fo | 10Fo | 12F0 | 24Fo | 48Fo
- Ky thuat R
vién 5/12 Cong| 0,3 | 04 0,5 0,8 1
Vit licu
- Gidy lau min A
T1SSU Hoép | 0,25| 0,31 | 0,39 | 0,49 | 0,61
HTCNTT.07.25.02 | _ asitol Lit |013] 016 | 02 |025]| 0,31
- Vatlieukhac | % | 10 | 10 10 10 | 10
May thi cdng
May do cép
quang OTDR Ca |165]| 1,710 | 1,77 | 213 | 2,85
Mdydocong | . | 1 | 106 | 112 | 143 | 22
suat quang

7.25.3. HTCNTT.07.25.03 - Kiém tra, bao duwdng ming xong cap soi

guang (MX)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k§y thuat.

- Kiém tra khay han, 6ng co nhiét, day nilon, bang danh dau, lat budc,

moc tre, bing cach dién hay gioing cao su duc, vong gitt, cOng cu md d¢ va cac

phu kién khéc.

- Tién hanh do kiém tra cac méi han cap.

- V& sinh cac méi han quang.

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan bo cong viéc.

b) Pinh miic

Pon vi tinh: 01 b6/01 lan

. X Pon
Ma Danh muc Thanh ph,an vi Pinh muc
: hao phi o :
tinh
NhA N <= <= <= <= <=
—xhan cong 8Fo0 | 10F0 | 12Fo | 24F0 | 48Fo
HTCNTT.07.25.03 'Kyg*}‘;gt“en Cong | 1,92 | 2,02 | 212 | 2,72 | 392
Vit licu
- Giy laumin | Hop | 0,25 | 0,31 | 0,39 | 0,49 | 0,61




42

TISSU
- Asitol Lit | 0,13 | 0,16 | 0,2 | 0,25 | 0,31
- Vatli¢u khac | % 10 10 10 10 10
May thi cong
- May do céap
quang OTDR
- May do
cOng suat Ca
quang

- Dién thoai
lién lac quang

Ca | 123 | 128 | 1,34 | 1,67 | 2,35

o,71 |077 {083 116 | 1,83

Ca | 0,77 1083|088 | 122 | 1,89

7.25.4. HTCNTT. 07.25.04 - Kiém tra, bao dwéng nit mang

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k§y thuat.

- Kiém tra hat trong hop bao vé ¢ bi ri sét, bi dut hay khéng.

- Kiém tra d6 chac chan cta cac day dap Ién hat.

- Vé sinh dau cua hat mang.

- Cam node mang vao may tinh va ding cac phan mém chuyén dung dé
kiém tra két ndi, toc do két ndi caa node mang.

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan bo céng viéc.

b) Pinh mic

Don vi tinh: 01 nut mang/01 lan

Ma Danh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Pinh mirc

Nhéan cong

- K¥ thuat vién 4/12 Cong 0,0625
Vit Liéu

Giay lau min TISSU Hop 0,007

HTCNTT. 07.25.04 Asitol Lit 0,004

Vat liéu khac % 10
May thi cong

- May tinh Ca 0,0354

7.25.5. HTCNTT. 07.25.05 - Kiém tra, bao duwéng day nhay

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctu tai liéu huéng dan k§ thuat.
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- V& sinh hai dau cua day nhay.

- Kiém tra day nhay RJ45, cim lai vao thiét bi.

- Kiém tra kha nang két ndi cua day nhay.

- Hoan tat viéc bao tri va ghi lai nhat ky toan bo cong viéc.

b) Pinh miic

Pon vi tinh: 01 soi/lan

Ma Danh muc Thanh phén hao phi Don vi tinh Dinh murc

Nhén cong

K¥ thuat vién 4/12 Cong 0,0229
Vit Liéu

HTCNTT. 07.25.05 Gir?:ly lau min TISSU H(ffp 0,007

Asitol Lit 0,004

vat liéu khac % 10
May thi céng

may tinh Ca 0,0135

7.25.6. HTCNTT.07.25.06 - Kiém tra, bao dudng hé théng ti rack

a) Thanh phan

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k§y thuat.

cong viéc

- Kiém tra hat trong hop bao vé ¢ bi ri sét, bi dut hay khong.

- Kiém tra 6 chac chan cua cac day dap Ién hat.

- Vé sinh dau cua hat mang.

- Két néi node mang vao may tinh va dung cac phan mém chuyén dung dé
kiém tra két ndi, toc d6 két ndi caa node mang.

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan bo cong viéc.

b) Pinh miic

Pon vi tinh: 01 ti/lan/quy

Ma Danh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Dinh mirc
Nhan cong
- K§ su 3/8 Cong 0,33
HTCNTT.07.25.06 L~ CAong.;Anhan a/7 cong 0,605
Vit liéu
- Chéi léng Cai 0,11
- Gi¢ lau Kg 0,55
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- C6n 90 do Lit 0,22
- Vat liéu khac % 10

May thi cong

May tinh Ca 0,22
May hut bui Ca 0,11
May do vi luong am Ca 0,1

May do nhiét do Ca 0,1

8. SHDL.08.00.00 - Dich vu tao l1ap co sé dir li€u va tai li¢u luu triv

cho cac co’ quan nha nudc trén dia ban tinh

8.1. SHDL..08.01.00 - Dich vu tao lap co sé dir li¢u va tai li¢u luu triv

cho cac co’ quan nha nwéc trén dia ban tinh

a) Thanh phan cong viéc
Buwéc 1: Lap ké hoach, chuan bi tai liéu dé tao l1ap CSDL

- Khao sét, lya chon, théng ké tai liéu, xay dung, trinh duyét ké hoach tao

lap co s¢ dir liéu.

liéu.

- LAy ho so tir trén gia xudng chuyén dén noi ban giao tai liéu.
- Ban giao tai liéu cho b phan bién muc phiéu tin.

- Van chuyén tai liéu tir kho bao quan dén noi bién muc phiéu tin.
- Lam vé sinh tai liéu.

Buwoc 2: Xay dung dir liéu dac ta

- Xay dung tai liéu huong dan bién myc phiéu tin.

- Bién muyc phiéu tin:

+ In, sao chup phiéu tin;

+ Thyc kién bién muc theo huéng dan;

+ Kiém tra két qua bién muc phiéu tin;

+ Thyc hién stra 181 bién muc theo béo céo két qua kiém tra.

- Ban giao tai liéu, phiéu tin cho bo phan bao quan va bd phan nhap dix

Bwéc 3: Nhap phiéu tin
- Chuan bi trang thiét bi; Nhap phiéu tin van ban, hd so.

- Kiém tra két qua nhap phiéu tin.
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- Thyc hién sira 15i nhap phiéu tin theo bao céo két qua kiém tra.

Buéc 4: So hoa tai liéu

- Ban giao tai liéu, phiéu tin, di liéu dic ta cho bo phan thuc hién sé hoa.

- Van chuyén tai liéu dén noi thuc hién sb hoa.

- Ban giao tai liéu cho nguoi thuc hién s hoa.

- Kiém tra doi chiéu tai liéu véi danh muc, dit liéu dic ta.

- BAc tach, 1am phang tai liéu.

- Thuc hién sb hoa:

+ Thuc hién sé hoa tai liéu theo yéu cau;

+ Kiém tra chat luong tai liéu s6 hoa, s6 hda lai tai liéu khong dat yéu
Cau.

- Két ndi dix liéu dic ta voi tai liéu s6 hda va kiém tra két ndi dit lieu dic
ta véi tai liéu s6 hoa.

- Ban giao tai liéu cho don vi bao quan.,

- Van chuyén tai liéu vé kho bao quan va sap xép 1én gia.

Buwéc 5: Kiém tra san pham

- Xay dung tai liéu huong dan kiém tra san pham.

- Thuc hién kiém tra san pham theo huéng dan; Lap bao céo kiém tra;
Thuc hién stra 16i theo bao cdo két qua kiém tra.

Buwéc 6: Nghiém thu va ban giao san pham

- Sao chép san pham vao céc thiét b luu trit, ban giao san pham:

+ XAy dyng tai liéu huéng dan sao chép;

+ Thuc hién sao chép.

- Nghiém thu va ban giao san pham; lap va luu hd so tao 1ap CSDL.

b) Pinh miic

Pon vi tinh: 01 1an/ 1000 trang

Ma Danh muc Thanh phén hao phi Don vi tinh DPinh mirc

+ Nhén cong
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- Luu trir vién 1/12 Cong 0,88
SHDL.08.01.00 |- Luu trit vién 2/12 Coéng 0,18
- Luu trit vién 3/12 Cong 2,22
- Luu trir vién 1/9 Cong 0,68
- Luu trir vién 2/9 Cong 0,53
- Luu trit vién 3/9 cong 0,21
- Ky su 1/9 Cong 7,15
- K su 2/9 Cong 2,40
- Ky su 3/9 Cong 1,71
+ May thi céng
- May tinh Ca 14,85
- May Photocopy Ca 0,19
- May Scan Ca 8,56

+ Nguyén vt liéu

- Giay A4 Ram 0432
- Muc in Hop 0,216
- Bt bi Cai 2
A I
+ Bdo ho lao dong

- Quan 40 bao hd lao dong Bo 0,05
- Gang tay boi 0,59
- Khau trang Cai 0,59
- Xa phong giat + rura tay Kg 0,18

8.2. SHDL..08.02.00 - Dich vu chuan hda, chuyén d6i va soé hoa tai liéu
lIwu trir cho cac co quan nha nwoéce trén dia ban tinh
a) Thanh phan cong viéc

a. Chuan hoa va chuyén dbi dir liéu
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- Chuan hoéa dix liéu (file tai li¢u)

- Chuyén d6i di liéu

+ Chuyén d6i ma ky tu

+ Chuyén d6i cau trac dit liéu

- Thuc hién sira 13i theo bao céo két qua kiém tra

- Ban giao dit liéu dic ta cho bo phan thuc hién sé hoa

b. Sb hoa tai liéu

- LAy ho so tir trén gia xudng chuyén dén noi ban giao tai liéu

- Ban giao tai liéu cho bo phan thuc hién sé hoa

- Van chuyén tai liéu tir kho bao quan dén noi sb hda tai liéu

- Lam vé sinh tai liéu

- Bdc tach, 1am phang tai ligu

- Thuc hién s hoa

+ Thuc hién s6 hoa theo yéu cau

+ Kiém tra chat luong tai liéu sé hoa, s6 hoa lai tai liéu khong dat yéu
cau.

- Két ndi dir licu dic ta vai tai lidu sb héa va kiém tra két ndi di liéu dic
ta véi tai liéu sd héa

- Ban giao tai liéu cho don vi bao quan

- Van chuyén tai liéu vé kho bao quan va sap xép 1én gia

c. Kiém tra san pham

- Xay dung tai liéu hudng dan kiém tra san pham;

- Thyc hién kiém tra san pham theo huéng dan; Lap bao céo kiém tra;
Thuce hién sta 16i theo bao céo két qua kiém tra.

d. Nghiém thu va ban giao san pham

- Sao chép san pham vao céc thiét bi luu trit, ban giao san pham:

+ XAy dung tai liéu huéng dan sao chép.

+ Thuc hién sao chép.

- Nghiém thu va ban giao san pham; lap va luu hd so CSDL.

b) Pinh mirc
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Pon vi tinh: 01 lan/1000 trang A4

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi | Pon vi tinh Pinh mirc

+ Nhéan cong
- K§ su bac 1/9 Cong 8,45
- K¥ su bac 2/9 Cong 2,56
- K¥ su bac 3/9 Cong 1,29
- LTVTC bac 1/12 Cong 0,69
-LTV 1/9 Cong 0,42
+ Nguyén vat liéu
- May tinh Ca 12,10
- Méay Photocopy Ca 8,56
- Méay Scan Ca 15,7

SHDL.08.02,00 |~ Gidy A4 Ram 0,43
- Muc in Hop 0,2
- But bi Cai 2
- yat 1iéu khac (dao, kéo
cat gidy, ghim kep, day % 5
buéc.;.)
+ Quan dao bdo ho lao
dong
dglljgan 4o bao ho lao Bo 0,05
- Gang tay boi 0,59
- Khéu trang Cai 0,59
- Xa phong giat + rira tay Kg 0,18

9. CKS.09.00.00 - Té chirc hwéng din sir dung va quén 1y chirng thw

s0, chir ky so trén cac h¢ thong thong tin ctia cac co quan nha nwée...

9.1. CKS.09.01.00 - Té chire hwéng din sir dung va quan Iy chieng thw
s0, chir ky sé trén cac hé théng thong tin cia cac co quan nha nuéc...

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctu tai liéu hudng dan cua hé thong thong tin.

- Nghién ctu tai lidu cai dat va sir dung cua ching thu so, chit ky so.

- Chuan bi cac phan mém lién quan..

- Kiém tra méi trudng cai dat.

- Cai dat, cau hinh, tich hop chtmg thu sb, chir ky sb 18n hé thong.
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- Chay thur, kiém tra chie niang hoat dong caa phan mém.

- Cai dat, thuc hanh ky chix ky sé trén cac van ban, tai liéu trén hé thong
théng tin cta co quan nha nudc.

- Ghi nhat ky, bao cao két qua thuc hién.

b) Binh mirc

Pon vi tinh: 01 lan/ngueoi

Ma Danh muc Thanh phin hao phi Don vi tinh Pinh mire

+ Nhéan cbng

- K¥ su bac 1/8 Cong 0,5

+ May thi cong

- May tinh Ca 0,38
CKS.09.01.00 May in ca 0,02

+ Vit licu

- Gidy in Ram 0,004

- Muc in Hop 0,006
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