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MO PAU
hi s6 ning luc canh tranh cip So, ban, nganh va dia phwong nim 2022 (DDCI nim
2022) 1a cong trinh d4nh gia thuc tién ndm thi ba vé nang luc diéu hanh kinh té va-cai
thién moi trudng dau tu, kinh doanh tai cac S, ban, nganh va dia phwong cua tinh Lai
Chau.

Két qua danh gia DDCI Lai Chau nam 2022 la viéc thuc hién nhiém vu dugc Uy banmnhan nhan
tinh Lai Chau giao S& Ké hoach va Pau tu - Trung tam XUc tién Dau tu, Thuong mai va Du
lich phéi hop v&idon vi tu van nghién ciu, xay dung.bao cao danh gia nang lyc canh tranh cip
S&, ban, nganh va dia phuong nam 2022, Cuc Théng ké tinh thyc hién khao sat DDCI Lai Chau
2022; don vi tu van phan tich dit liéu, hoan thién bao céo danh gia DDCI 2022.

Bo Chi s6 DDCI nam 2022 duogc xay dung dya trén “co s& tinh hinh tTnICtién tak tinh, ké thira
két qua khao sat Bo Chi s6 DDCI tinh Lai Chau nam 2020 va nam 2021; thaq.khao Bo chi s6
PCI cia VCCI va mot sé6 md hinh khao sat chi s6 DDCI cua cé4c tinh, thanh trén ca nuéc. Mot
s6 nodi dung dugc cap nhat dé khic phuc han ché cua Bo chi sé DDCI cac nam trude do; hiéu
chinh cho pht hop véi tinh hinh thuc té va xu huéng khao sat chi sé PCI va chi s6 DDCI hién
nay cua cac tinh, thanh trén ca nudéc.

Vi su tham gia khao sat ctia hon 1.200 doanh nghiép, bao cao DDCI Lai Chau nam 2022 néu
lén tiéng noi cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh. Hon nita, bdo céo nay ciing khang dinh
chinh séch nhit quan vé cong tac diéu hanh kinh té cua tinh Lai Chéu néi chung ciing nhu cta
Cac SO, ban, nganh va dia phwong néi riéng. Ddng thoi, bao cao DDCI Lai Chau nam 2022
ciing chi ra nhirng mat con ton tai, han ché can phai khac phuc va su cau thi, ling nghe doanh
nghiép. DDCI gilp tat ca cac don vi tham gia danh gia, phén tich birc tranh chi tiét hon vé ning
lre, két qua va tac dong cua hoat dong diéu hanh kinh té. Thong qua DDCI, tinh Lai Chau chan
thanh chuyén thong diép dén cong ddng doanh nghiép vé tam nhin phat trién huéng dén mai
truong dau tu kinh doanh minh bach, cong khai va hudéng téi sy phat trién doanh nghiép bén
virng.
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DANH MUC TU VIET TAT
BHXH B4o hiém x4 hoi

BQL KKTCK CK Ban Quan ly Khu kinh té ctra khau

CCHC Cai cach hanh chinh

CNTT Cong ngh¢ théng tin

CSTP Chi sb thanh phan

DDCI Chi s6 nang lyc canh tranh cip So, ban, nganh va dia phuong
PKKD bang ky kinh doanh

DN Doanh nghi¢p

DNNVV Doanh nghiép nho va vira

GD&DPT Gido duc & DPao tao

GTVT Giao thdng van tai

HKD Ho kinh doanh

HTX Hop tac xa

KH&CN Khoa hoc & Cdng nghé

KH&PT Ké hoach va Pau tu

LDb-TB&XH Lao dong - Thuong binh & Xa hi

NN&PTNT Nong nghiép & Phat trién nong thon

PCCC Phong chay chira chay

PCI Provincial Competitiveness Index (Chi s6 Ning lyc canh tranh cép tinh)
QLNN Quan ly nha nudc

SXKD San xuat kinh doanh

TTHC Thu tuc hanh chinh

UBND Uy ban nhan dan

VBQPPL Van ban quy pham phéap luat

VCCI Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
VH, TT &DL Vin héa, Thé thao va Du lich
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CHUONG I: GIOI THIEU CHUNG

1.1. Bbi canh va sy cin thiét

Nhitng ndm gan day, nang cao nang lyc canh tranh da mang lai nhiéu thanh tyu trong phat trién kinh t&
cho Viét Nam. Chinh vi vay, du & cap d6 qudc gia hay dia phuong, vai trd cua cai thién méi truong
kinh doanh tré thanh nhi¢m vy, dong luc cai cach manh mg vathiét yéu. Tiép ndi su thanh cong cua chi
So nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), nhiéu dia phuong trong ca nude da xay dung chuong trinh hanh

dong, cai thién riéng cho minh va dat duoc nhiéu két qua dang ghl nhén. Trong do, Lai Chau ciing 1a
mat trong nhitng dia phuong c6 nhidu hanh dong thiét thuc nham nang cao niang luc canh tranh mot
céch thuc chat. Nhiing nd luc nay dwoc thé hién mot phan thong qua két qua nang lyc canh tranh cua
Lai Chéu (do luong thong qua PCI). Cu thé, thir hang cua tinh Lai Chau trong bang Xep hang Nang lyc
canh tranh Cap tinh (PCI) ting 1 bac tir 57 1&n 56 trong bang tong hop xép hang chisé PCI toan quéc.
Tuy nhién, diém s6 PCI cua tinh Lai Chau nam 202113 61,22 (giam 0,76 diém so vinam 2020). Vi
viy, dé tiép tuc duy tri, ddy manh nhitng nd luc cua chinh quyén tinh va nang cao chi s PCI cua tinh
trong thoi gian t6i, tinh Lai Chau di ban hanh Ké hoach sé 2505/KH-UBND vé Cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Lai Chau ndm 2022. Bong thoi,
tinh Lai Ch4u clingban hanh Quyétdinhsd 1198/QD-UBND vé viécphé duyét Bo chisé danh gia niang
lyc canh tranh cap So, ban, nganh va dia phuong tinh Lai Chau. Cach thuc hién nay dugc danh gia la
maot budce di manh mé va nd luc cai cach cua Lai Chau hudng téi cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh va nang cao nang luc canh tranh mot cach toan dién.

Béo cao DDCI Lai Chau nim 2022 mat lan nira khang dinh chinh sach nhat quan vé cong tac diéu hanh
kinh té cua tinh Lai Chau n6i chung ciing nhu ctia S&, ban, nganh va dia phuong; nhung dong thoi ciing
chi ra nhitng mat con tdn tai, han ché can phai khéic phuc va cau thi, ling nghe céc co sé SXKD. DDCI
gilp tat ca cac don vi tham gia danh gia, phan tich btc tranh chi tiét hon vé nang luc, két qua va tac
dong cua hoat dong diéu hanh kinh té. Théng qua DDCI, tinh Lai Chau mong mudn truyén tai thong
diép dén cong @dng DN, HTX, HKD vé tim nhin phét trién huéng dén méi truong du tu kinh doanh
minh bach, cong khai va huéng ti su phat trién doanh nghiép bén viing.

1.2. Chi sb thanh phan va cac chi tiéu

Vai trd nhiém vu, chire nang quan ly caa cac So, ban, nganh c6 su khac biét rat I6n so véi cac co quan
chinh quyén cap huyén, thanh phé. Bén canh dé, d6i trong phuc vu ciing nhu déi teong ¢6 quan hé
twong tac thudng xuyén gitra cac So, ban, nganh va chinh quyén huyén, thanh phé ciing rat khac nhau.
Trong khi cac dbi tugng phuc vu chinh cia cac So, ban, nganh 1a doanh nghiép (va mét phan nho la cac
HTX, HKD) thi cac dia phuong, d6i twong phuc vu chinh lai 1a HKD (va motphan 1a véi céc DN,
HTX). Vily do nay ¢é dam bao danh gi4 chinh xéc, cong bang, DDCI duoc xay dung gom hai bé chi
sb: (i) Chisd DDCI dbi voi cap S, ban, nganh va (i) Chi sé DDCI cap dia phuong. Céc chi s6 thanh
phan nay c6 tinh phd quat chung va pht hop véi tat ca cac don vi va do vay 1a thang diém chung véi tit
ca cac ddi tugng trong timg nhém co quan chinh quyén dugc danh gia. Nhing chi s6 nay dwoc md ta
tom tat dudi day:
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10.

Tinh minh bgch va tiép can thong tin: Chi s6 nay danh gia kha nang va sy d& dang khi DN,
HTX, HKD c6 thé tiép can nhing thong tin can thiét cho hoat dong kinh doanh vamirc do hiu
dung cua ing dung CNTT trong cung cap thdéng tin téi cac doi twgng Kinh doanh.

Tinh ning déng: Noi dung CSTP nay tap trung vao cac van dé nhu su ning dong, sang tao cia
cac co quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh sach cua phéap luat va UBND tinh
vahiéu qua tronggiai quyét cacvuéngmic, kho khan dé tao thuanlgi cho cdc DN, HTX, HKD.

Chi phithei gian: Chi phinay do luong thoi gian ma cac DN, HTX, HKD phai bo ra khi thuc
hién TTHC va tuan tha cac quy dinh phép luat trong quéa trinh san xuat kinh doanh, cu thé duoc
do lwdng bang thai gian hay sé 1an di lai cho viéc tim hiéu quy dinh, tha tuc, chuin bi hd so,
giay to, lién lac, tiép x0c vai co quan co lién quan dé thyc hién TTHC hoic quy dinh cia phap
luat, hozc bang thoi gian DN, HTX, HKD phai danh cho viéc tiép cac doan thanh tra, kiém tra
baoi cac co quan quan ly.

Chi phi khdng chinh thizc: Chi s6 nay danh gia vé pham vi va mirc d6 cuia cac khoan chi phi
khong chinh thirc ma cac DN, HTX, HKD phai bo ra khi thuc hién cac TTHC, khi thuc hién
cac quy dinh phap luat hoic trong qua trinh twong tac v&i cac co quan chinh quyén trong qua
trinh san xuat kinh doanh.

Canh tranh binh dang: Chi sé thanh phan nay dé cap dén su di xir cong bang gitra cac co so
kinh té trong hoat dong san xuat kinh doanh khi gia nhap thi truong, khi tiép can cac co hoi
kinh doanh, ngudn lyc can thiét cho qué trinh san xuét kinh doanh, khi tiép c4n cac chuong
trinh, chinh sach hd trg. Canh tranh binh dang trong pham vi khéo sat DDCI duara dugc hiéu
la khéng c6 su phan biét ddi xir giita cac ddi twong kinh doanh véi nhau theo hinh thire s hi,
theo quy md cuia co s& san xuat kinh doanh hay theo mirc d6 than hiru véi co quan chinh quyén
(vidu gitra DNNN véi cac co sé kinh doanh thugc khu vyc tu nhan, gitra DN, HTX, HKD lon
Voi DN, HTX, HKD nho, gitra DN, HTX, HKD véi DN, HTX, HKD “than hiru” véi chinh
quyén, gitra HKD véi DN, HTX).

Hé tro-doanh nghiép: Noi dung chi s6 nay tap trung dén cac linh vyuc thudc chire ning cia cac
S&, ban, nganh va dia phuong trong viéc thu hut du tu, tao diéu kién giup cac co sé kinh té
phéat trién tét nhat va do luong muac do hiéu qua cua cac chuong trinh hé tro doanh nghiép, xuc
tién dau tu, cac chuong trinh, chinh sich hd tro co tac dong téi hoat dong kinh doanh cua cac
DN, HTX, HKD.

Thiét ché phap ly: Chi s thiét ché phép Iy nham xem xét, danh gia cac sg, ban, nganh, céc
huyén, thanh phé trong hiéu qua thyc thi cac quy dinh phép luét, chinh sach, chwong trinh trong
pham vi quan ly, hoat dong tuyén truyén, pho bién phép luat, ciing nhu cong tac tiép nhan va
giai quyét khiéu nai, t5 cdo cua DN, HTX, HKD, tao diéu kién thuan lgi, tranh cac hanh vi gy
nhiing nhiu, khoé khin cho dbi tugng kinh doanh khi giai quyét cac cong viéc, thu tuc hanh
chinh.

Vai tro ngwoi dirng dau: Noi dung CSTP néy tap trung vao cac van dé nhu tinh tién phong,
chii dong, tich cuc ciia cac co quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh sach cua
phép luat va UBND tinh vahiéu quatrong glal quyet céc vudng mic, kho khan ciing nhu quyét
liét, kién tri thuc hién cac hanh dong cu thé dé tao thuan loi cho cac DN, HTX, HKD.

Ung dung cdng ngh¢ thdng tin: CSTP nay danh gia thuc trang chuyén doi s6 cac tha tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong cia DN, HTX, HKD ciing nhu viéc tng dung cdng nghé théng
tin vao giai quyét cac kho khin, vuéng méic caa DN, HTX, HKD.

Tiép cdn dat daiva sy én dinh trong sik dung dat: Chisd nay chiap dung déi véi DDCI dia
phuong (huyén, thanh pho). Chi sé nay chi do luong muc d6 thuan lgi ¢6 duge dia diém kinh

poci PE

LAI CHAU



doanh vatinh minh bach, hiéu qua cua co chégiai quyét cac thu tuc, quy trinh vé dét dai tai cac

huyén, thanh phé trén dia ban tinh.

Céc chi s6 thanh phan cia DDCI

DDCI CAP SO, BAN, NGANH

Chi s6 thanh phan caa DDCI duoc sir dung nham
danh gia nang lyc diéu hanh cua cap So, ban,

nganh bao gém 09 chi sé:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Tinh minh bach va tiép cdn théng tin
Tinh nang dong cua So, ban, nganh
Chi phi thoi gian

Chi phi khéng chinh thuzc

Canh tranh binh dang

Hé tror doanh nghiép

Thiét ché phap Iy

Vai tro nguwoi dirng dau

Ung dung cdng nghé thong tin

1.3. Quy trinh thuc hi¢n DDCI 2022

DDCI CAP PIA PHUONG

Chi sé thanh phan caa DDCI duoc st dung
nham danh gia nang lyc diéu hanh cua cap dia
phuong gdm 10 chi s6 nhu sau:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

Tinh minh bach va tiép cdn thong tin
Tinh nang dong cua dia phuong

Chi phi thoi gian

Chi phi khéng chinh thuc

Canh tranh binh ddng

Hé tror doanh nghiép

Thiét ché phap ly

Vai tro nguwoi ditng dau

Ung dung cdng nghé thong tin

Tiép cdn dat dai va sw 6n dinh trong siz
dung dat

Nam 2022 12 nam thir ba lién tiép tinh Lai Chau trién khai danh gia nang luc canh tranh cap sg, ban,
nganh va dia phuong (DDCI). Két qua diéu tra da ghi nhan sy tham gia caa cac DN, HTX, HKD véi
627 phiéu cap Sa, ban, nganh va 600 phiéu cap dia phuong. Trong béo céo nay, cac dit liéu néu khong
cha thich gi thém s& dugc hiéu lay tir két qua caa DN, HTX, HKD tham gia cudc khao sat DDCI Lai
Chéaundm 2022, khdng phai s6 ligu thir cip thong ké toan bo tai dia phuong. DDCI Lai Chau 2022 duge
phol hop thuc hién béi UBND tinh Lai Chau - S Ké hoach va Pau tu tinh chu tri phéi hop cung Cuc
Thbng ké tinh Lai Chau thyc hién diéu tra khao sat va Economica Vietnam 1a don vi tw van chuén bi
cac cong tac chuan bi, xir Iy sé liéu, phan tich, xép hang va viét b4o céo.

Céac budc trién khai DDCI Lai Chau nam 2022 duogc thuc hién theo cac bude chinh nhu sau:

1. Phuong
phap luan

2. Phiéu hoi
3. Mau

Khao sat

1. Phan tich

s0 liéu o
A Cong bo ket

2. Xep hang qua DDCI

3. Viét bao

cao

)
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Budc 1: Xay dung phuong phap luan DDCI va phiéu diéu tra: Xay dung bo chi s6 DDCI Lai Chau dua
trén viéc nghién ctu tinh hinh thuc tién, dong thoi xay dung cac cong cu khao sat va phan tich, xir ly
dix liu.

Bwéc 2: Tién hanh diéu tra ddi véi cac co so kinh té (DN, HTX, HKD): DDCI Lai Chau khao sét cac
DN, HTX, HKD théng qua khao sat truc tiép. Cac phiéu thu vé sé dugc ra soat nham dam bao chat
lwong phiéu tra 161, sau d6 s& duoc 1am sach va nhap liéu vao hé thdng xu ly dit liéu.

Budc 3: Phan tich s6 liéu va xay dung bao cao xép hang: Pon vi tu van sé& thuc hién tong hop, phan
tich, danh gia dir liéu khao sat, diéu tra DDCI nam 2022, tinh toan di€ém so6 va xép hang cac So, ban,
nganh va UBND cac huyén, thanh pho tir d6 xay dung bao cdo DDCI tinh Lai Chau nam 2022.

Buwéc 4: Cong bd két qua DDCI.
1.4. Té chirc thuc hién
% DPoi twong dwoc khao sat

Céc doanh nghiép, ho san xuat kinh doanh, hop tac xi dang hoat d6ng san xuét kinh doanh, trién khai
dau tu dy 4n trén dia ban tinh Lai Chau vaco tuong tac hoac stir dung dich vu hanh chinh céng cua cac
S&, ban, nganh va UBND cap huyén. Cu thé:

- B6i voi khdi So, ban, nganh va khdi cac co quan Trung uong trén diaban tinh: Déi tugng khao sét I
cac DN va HTX dang hoat dong san xuat kinh doanh, trién khai dau tu du an trén dia ban tinh Lai Chau
va ¢6 tuong tac hodc st dung dich vu hanh chinh cong.

- Bbi vai cap huyén: Ddi trong khao sét 1a cac HTX va HKD cé thé dang hoat dong san xuat kinh
doanh, trién khai dau tu dy an trén dia ban tinh Lai Chau va c6 twong tac hoic sir dung dich vu hanh
chinh cdng cua UBND cap huyén.

% Poéi twong dwoc danh gid

Viéc khao sat, danh gia s& duoc tién hanh d6i véi cac So, ban, nganh va UBND cap huyén duoc lya
chon trén co s& nghién ciu chire nang, nhiém vu ¢6 lién quan dén cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh cua doanh nghi¢p.

% Thoi gian, thoi ky thu thagp diz liéu
Thoi gian diéu tra, khao sat: Tir 01/11/2022-31/11/2022.

Thoi ky thu thap dit liéu: Cac théng tin khao sat lién quan tgi cam nhan cua doi twong vé tinh trang cia
van dé duoc hoi tai dia phuong huyén (thanh pho) minh va ¢ cac So, ban, nganh trong nam 2022,

% Logi dieu tra
Piéu tra chon mau chua yéu biang phong van (sample survey interview).
1.5. Pic diém miu khao sat nim 2022

< MAu khio sat DDCI cap Sé, ban, nganh

Nim 2022, Lai Chau dénh gia 21 S¢, Ban, Nganh trén dia ban tinh, thu vé 627 phiéu do DN/HTX c6
thuc hién tha tuc hanh chinh hoac sir dung dich vu cdng tai cac S, ban, nganh.
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Bang 1.1. Miu khao sat DDCI cip Sé, ban, nganh nim 2022

S&, ban, nganh S6 phiéu Tilé %
GTVT 42 6,70 %
Coéng Thuong 42 6,70 %
Ké hoach & Péu tu 41 6,54 %
Xay dyng 40 6,38 %
Tainguyén va Moi truong 40 6,38 %
BHXH 40 6,38 %
Thué 39 6,22 %
CAIPCCC 39 6,22 %
QLTT 38 6,06 %
NN&PTNT 37 5,90 %
Lao dong - TB&XH 34 542 %
Taichinh 30 4,78 %
GD&DT 27 431 %
KH&CN 26 4,15 %
Y té 26 4,15 %
Vin hoa, TT&DL 22 3,51 %
TTTT 21 3,35 %
Tu phap 20 3,19 %
Quan ly KKTCK 10 1,59 %
Ngan hang nha nuéc 8 1,28 %
Haiquan 5 0,80 %
Tong 627 100%

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Xét vé thoi gian thanh lap, hau hét cac DN/HTX duoc thanh 1ap trong vong 10 nam tré lai ddy, chi co
khoang 32,11% so DN/HTX dugcthanh lap cach day 10 nam trd 1€n. Ty I€ thanh lap trong vong 2 nam
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tro lai day 1a gan 13,90%. Theo quy mé lao dong, hon mét nira s6 DN/HTX tham gia khao sat ¢ quy
mo nho dudi 10 lao dong va hon 34% DN/HTX c6 quy mo dudi 50 lao dong, quy mo trén 50 lao dong
chiém ti I nho khoang 11%.

Xét vé linh vyc san xuét kinh doanh, 49,92% DN/HTX hoat dong trong linh vyc thuong mai - dich vy,
28,55% DN/HTX hoat dong trong linh vuc xay dung, 11,80% DN/HTX hoat dong trong linh vuc céng
nghiép ché tao, 7,81% DN/HTX hoat dong trong linh vuc néng nghiép - 1am nghlep thuy san va
DN/HTX hoatdéngtronglinh vyc khai khoang Chlemty 16 1,91%. DDCI quan tim dén titca cac doanh
nghiép, hop tac xa thudc cac linh vuc, nganh nghé kinh doanh khéc nhau, lién quan dén céac Sé, ban,
nganh. Mic du vay, buc tranh ty 16 mau tai Lai Chau van cho thay nhitng nét dic trung trong phén bo
doanh nghiép tai dia phuong.

Biéu dd 1.1. Ty I¢ trong miu khao sat DDCI cap Sé, ban, nganh nim 2022 theo linh vuc

(5) Khai khoang:
1.91%

(4) N&ng nghiép -
Lam nghiép - Thuay
san: 7.81&6

(1) Cong nghiép ché
tao: 11.80%

(2) Xay dung: 28.55%

(3) Thu'ong mai -
Dich vy: 49.92%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Economica Vietnam va S¢ KH&PT Lai Chau (2022)

< MAu khao sat DDCI céap dia phuong

Nim 2022, DDCI cip dia phuong duoc tong hop va phan tich dua trén y kién cua 600 cha co sé san
xuét kinh doanh trén dia ban 08 huyén, thanh phé cua tinh Lai Chau.

Bang 1.2. Miu khao sat DDCI cap dia phwong nim 2022

Dia phwong S6 phiéu Tilé %

Tp. Lai Chéau 160 26,67 %

H. Tan Uyén 75 12,50 %

H. Phong Thd 70 11,67 %

H. Than Uyén 70 11,67 %

H. Tam PBuong 60 10,00 %

H. Sin H6 60 10,00 %

H.Muong Te 55 9,17 %

H. Nam Nhun 50 8,33 %
poci
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Pia phuong S6 phiéu Ti lé %

Tong 600 100%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Tinh theo thoi gian dang ki kinh doanh, phan 16n cac HKD déu hoat dong dudi 10 nam, chiém 84,67%
va con lai 15,33% HKD hoat ¢ong trén 10 nam. Quy mé cua cac HKD ciing da phan 1a c6 quy mé nho,
Ié v6i s6 lugng lao dong dudi 10 ngudi, chiém hon 96% HKD tham gia khao sat,

Theo linh vic nganh nghé, chiém da s6 1a cac ho kinh doanh hoat dong trong linh vuc thuong mai va
dich vu (91,28%) tham gia khaosat. Bén canh ¢6, DDCI ghinhan6,37%ho kinhdoanhhoatdongtrong
linh vuc cong nghiép - xay dung, va 2,35 % ho kinh doanh 1am vé ndng - 1am nghiép - thuy san. Pay
ciing la dac diém phé bién cuia cac ho kinh doanh tai Viét Nam, cha yéu tap trung vao budn ban nho, Ié
véi sb von it.

Biéu d 1.2. Ty & h kinh doanh hoat dong trong cac linh vuc khac nhau trong khao sat

(1) Néng/Lém
nghiép/ Thay san:
2.35%

(2) Céng nghiép -
Xay dung: 6.37%

(3) Thudng mai -
Dich vu: 91.28%

Nguén: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Théong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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CHUONG II: CAM NHAN CHUNG VE MOI TRUONG KINH DOANH
//~~-2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin tir DDCI cap Sé, ban, nganh

Két qua khao s&t DDCI So, ban, nganh da ghi nhan c6 56,89% cac DN/HTX tham gia khao sat lam
an c6 1ai, thip hon khoang 4% so v&i nam 2021 song ti 16 DN/HTX kinh doanh thua 15 ¢6 giam

chdt it so véi nam 2021 tir 20,33% xudng con 18,91% nam 2022 va ti lé hda von ciing tang 1én
24,20% ndm 2022.

Biéu @0 2.1. Tinh hinh san xuit kinh doanh cia cac DN/HTX qua DDCI céap Sé, ban, nganh

(5) L&i nhu/hon

3 (1) Thua I3 18n: 6.25%
mong muon: 4.819

(2) Thua 15 chat it:
12.66%

(4) L&i chit it: 52.08% ’ (3) Hoa vén: 24.20%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Economica Vietnam va S¢ KH&PT Lai Chau (2022)

Vé trién vong kinh doanh trong vong 1-2 niam tiép theo, so v&i ndm 2021, dudng nhu nhitng anh huong
tir dich bénh, diu ra vathi truong da khién cac DN/HTX tro 18n than trong hon trong viéc mé rong quy
md khi chiém da s véi 69,32% cac DN/HTX hy vong duy tri 6n dinh dugc quy mo, ti 16 DN/HTX ¢6
dy dinh mé rong quy moé 13 20,61%, thap hon mirc 28% nim 2021.

Biéu dd 2.2. Trién vong kinh doanh cia cac DN/HTX qua DDCI cap Sé, ban, nganh

Nguén:

(6) Chuyén sang

linh vuc khac: (1) Béng cifa DN:
1.12% 2.56%

(5) M& rong quy mo
dang ké: 7.99%

(4) M3 réng quy mé
mot chit: 12.62%

(2) Giam nhe quy
mo: 6.39%

(3) Tiép tuc san
xuat vai quy mo hién
tai: 69.32%

Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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2.2. Tinh hinh va trién veng kinh doanh nhin tir DDCI cép dia phwong

Nam 2022, dich Covid-19 phan lon da duoc kiém soat, theo két qua khao sat DDCI cap huyén, phan
I6n s6 HKD trong mau khao sat DDCI cap dia phuong kinh doanh c6 13i trong ndm vira qua - chiém
70,29%, cao hon muc 66% ctianam 202 1. Tuy nhién, khi phéan tich sdu hon, chi c6 10,35% HKD thyc
sy 13i nhu mong muén; con lai, 59,94% HKD c6 ty I¢ I4i thap, chat it. Ty 18 HKD hoa vén 12 22,70%
va chi ¢6 7,01% s6 HKD phan anh lam an thua 18 trong nim vira qua.

Biéu d6 2.3. Ty Ié theo doanh thu ciia cac HKD qua DDCI c4p dia phwong nim 2022

(1) Thua 18 18n: 1.50%

(5) L&i nhu/hdn (2) Thua 16 chit it:
mong mudn: 10.35% .51%

(3) Hoa von: 22.70%

(4) Lai chit it: 59.94%
Nguéon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thaong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Biéu d6 2.4. Trién vong kinh doanh ciia cac HKD qua DDCI céap dia phwong nim 2022

(6) Chuyén sang san
xudt, kinh doanh linh
vue khac: 1.33%

(5) M@ réng quy mé

dang k&: 3.18%

(4) M& réng quy mad
mot chat: 12.69%

(1) Bong cira DN: 1.17%

(2) Giam nhe quy mé:
.00%

(3) Tiép tuc san xudt
kinh, kinh doanh vai
quy m& hién tai: 79.63%

Nguéon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Niam 2022, nhiéu HKD dan hoi phuc, cha dong tim huéng di mai hoic ma rong san xuét kinh doanh.
Trong s cac HKD tham gia khao sat, 79,63% HKD cho rang sé tiép tuc san xuét, kinh doanh véi quy
md hién tai. 15,87% HKD ma rong quy mé san xuét, kinh doanh, cao hon 9,34% niam 2021 ; cy thé, ¢
3,18% HKD cho ring s& mé rong quy mé dang ké, con lai 12,69% HKD cho rang s& ma rong quy mo
mot chut. Pang chiiy, c6 2% HKD s& giam nhe quy md, 1,33% HKD chuyén sang san xuét, kinh doanh
linh vyc khéc va 1,17% HKD s& dong cura.

Nhu vay, sau qua thoi gian dai chéng choi véi dich bénh Covid-19, sirc khoe cua cac DN, HTX, HKD
da bi anh huong it nhiéu. Mic du duoc dy bao dang trén da phuc hoi nhung cac DN, HTX, HKD lai
gap nhiéu kho khan tir bién dong chudi cung tmg, dau ra, thi truong va lai sut, da khién tinh hinh kinh
doanh trong nam 2022 tai tinh chua co nhiéu khai sic, nhét 1a véi khdi DN
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Chuyén sang
[inh vuc khac

o

DN md réng
quy mé

Tinh hinh kinh doanh

70,29% 22,7% 7,01%

Lai Hoa vén L

DDCISO BAN NGANH
KHAO SAT 627 DOANH NGHIEP/HOP TAC XA

il Trién vong kinh doanh =» Tinh hinh kinh doanh

Chuyén sang &
linh vure khac 56.89% /\/
1.12% Pong cira . ) L. IIII
- 2 56% DN kinh doanh cé 1ai  *
Mo rong quy Gidm quy mé
mo

6,39%

24.,20%

DN hoa von

. 18,91%  °
:f..'.'_:"-_ngﬁyén

DN kinh doanh mmim

69,32%
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CHUONG III: CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN,

NGANH
3.1. Két qua diém sé DDCI cap Sé, ban, nganh

Theo két qua khao sat DDCI nam 2022, 21 Sé, ban, nganh da c6 nhiing cai thién khi déu thudc nhém
diem kha hogc tot, véi ddi diém phan bo trong khoang tir 73,57 diém den 86,29 diem véi diem so trung
binh toan tinh la 79,53 diém (xét theo thang diém 100), cao hon khoang 27 diém so véi nam 2021.

Biéu d6 3.1. Piém s6 DDCI Lai Chau cAp S&, ban, nganh nim 2022

NHNN e 86.29
e 83.08
e 82 .98
. 82 10
I ——— 81.93
e 81.71
e 80.23
. 80.16
e 80.12
. 80.00 ]

S& Tu phap
S¢ Tai chinh
So KH&DT
S¢ GD&DT
So KH&CN
Cuc Thué
S¢ TT&TT
So Y té

Tot

Cong an tinh

S¢ LD-TB&XH
BHXH

S¢ VH, TT&DL
S6 TN&MT

So Cong Thuong
Cuc QLTT

S6 NN&PTNT
So Xay dung

S6 GTVT

BQL KKTCK Ma Lu Thang
Chi cuc HQ

e 70 6/
e 70 48
e 7908
e 7S 58
e 7831
s 77 .76
e 77 .61
e 7714
. 76,77
e 73 .67

e 73 57

- Kha

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Diém s6 nam nay duoc phan chia lam 2 nhém chinh gém:

Nhém diéu hanh tot gom cac co quan co diém s6 trén 80 diém: Ngan hang nha nudc duoc danh
0i4 86,29 diém, 1a co quan duoc danh gia két qua tét nhat. Xép sau & mirc diém 83,08 1a So Tu
phép & vi tri tht hai, tiép theo la S¢ Tai chinh va S& Ké hoach va Bau tu dat mirc diém 82 diém.
S6 Gi4o duc vabao tao vai 81,93 diémva Sé Khoa hoc va Cong nghé duoc danh gia voi muc
diém 81,71 diém. Cyc thué, S¢ Théng tin va Truyén thdng, S¢'Y té va Cong an tinh dugc danh
gi& trong murc diém 80.
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e Nhém diéu hanhkhé& gdm cac co quan c6 mire diém trong khoang 70-80 diém: Cac co quan &
mutc diém 79 ¢6 S6 LD-TB&XH, BHXHva S VH, TT&DL. S6 TN&MT va So Cong Thuong
cung nam trong muac diém 78 diém. Cuc QLTT, S6 NN&PTNT, So Xay dung thudc nhém co
quan c6 muc diém 77. Ba co quan dirng & nhém cudi bang 12 S6 GTVT, BQL KKTCK CK Ma
Lu Thang va Chi cuc Hai quan.

C6 thé thay cac So, ban, nganh co diém sé chénh léch khdng qué 16n, bam kha sat nhau. Khoang céch
gitta don vi dimg dau va dang cudi chila 12,72 diém theo thang diém 100 va chi khoang 1,27 diém
theo thang diém 10. Diéu nay mot mat cho thay chat luong quan ly cua cac S, ban, nganh dugc danh
gia kha dong déu mot mat cho thay nhimg thay d6i nho vé diém sé trong nam tdi cling c6 kha ning thay
d6i diém sé va vuon 1én cua céc So, ban, nganh.

Xét theo nhém cac S thuge tinh, So Tu phap va Sé Tai chinh 1a hai co quan giit vi tri dimg dau bang
xép hang, thuoc nhom diéu hanh tét. Con dtng cudi 1a So Xay dung, S6 GTVT va BQL KKTCK CK
voi mae diém thuoc nhom kha.

Biéu d6 3.2. Piém s6 DDCI Lai Chau khoi S& nim 2022

So Tuphap I 83.08
S6 Tai chinh NG 82.98
So KH&DT Im—— 82.10
So GD&DT I 81.93
S6 KH&CN .. 81.71
So TT&TT I 80.16
S6 Y t¢ I 30.12
So LD-TB&XH I —  79.64
So VH, TT&DL I 79.08
So TN&MT I —— 78.58
S¢ Cong Thuong I 78.31
So NN&PTNT I—— 77.61
So Xay dung | IR 77.14
So GTVT I —— 76.77
BQL KKTCK Ma Lu Thang I 73.67

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Xét theo nhém cdc co quan Trung wong trén diaban tinh, Ngan hang nha nuéc tiép tuc ding dau khéi
nay. Cuc Thué vuon 1én vi tri thir hai va tha ba la Congan tinh, thudc nhém kha. Con lai 1a BHXH,
Cuc QLTT, Chi cuc HQ xép & nhom cuoi.
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Biéu d6 3.3. Piém s6 DDCI Lai Chau khdi cac co quan Trung wong trén dia ban tinh

NHNN e 86.29
Cuc Thué T 80.23
Cong an tinh I 80.00
BHXH I 79 48
Cyc QLTT e 77.76

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Trong 10 CSTP, chi sb vai tro ciia nguoi dimg dau, tinh nang dong, canh tranh binh dang va tinh minh
bach va tiép can thong tin duoc cac DN/HTX danh gia cao nhat khi c&c chi s6 nay déu dat muc diém tir
8 diém trg 1én. Trong khi d6, chisd chi phi khdng chinh thirc nhan dugc nhiéu phan anh kém tich cuc
nhat khi day van la mot trong nhitng yéu té can tré moi truong kinh doanh tai tinh. Ngoai ra, cac chi sb
tng dung CNTT va thiét ché phap Iy ciing can dugc cai thién manh m& hon nira trong thoi gian téi.

3.2. Sy thay déi két qua cua cac Sé, ban, nganh
3.2.1. Thay doi vé diém sé

Két qua diém s trung binh cua DDCI cdp Sé, ban, nganh ndm 2022 cuatinh Lai Chau dat 79,53 diém,
tang khoang 27 diém so véinam 2021, cho thdy nhing cai thién tich cuc trong diéu hanh quan ly cua
cac co quan cua tinh. Khoang cach gitra don vi dung dau va dung cudi trong nam 2022 da duoc rit
ngan xuéng tir 40,92 diém nam 2021 xudng 12,72 diém.

Biéu d6 3.4. Mikc thay ddi diém sb ciia cAc Sé, ban, nganh trong DDCI nim 2022 va 2021

Cuc Thué 36.75
NN&PTNT | 35.08

Céng an tinh T 3431
GD&E&DT e 3/ 33
Cong thuong S —————————————— 33 5]
Cuc QLTT I 32 57
Xﬁ.y dl,IIlg T —— 39 A?
KH&DT e mm— )7 58
Tu‘phép D —————— A A
KH&CN e 23.07
Yté —— 19,99
LD, TB&XH me— 10 17
NHNN s |5 59
BOQL KKTCK m—— 13.9
VH, TT&DL e 13.16
TT&TT 555
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So v&i nam 2021, tit ca cac S&, ban, nganh déu c6 cai thién diém s trong nam 2022. Cy thé:

- Nhom co quan c6 diém sb tang nhiéu gom: S¢ Tai chinh tang nhiéu nhat véi 48,93 diém. S¢ Tai chinh
c6 sy cai thién vé diém s6 DDCI trung binh nhu vay thé hién nd luc rat dang khich 1¢, dién hinh Ia cong
ddng doanh nghiép danh gi4 cao S¢ Tai chinh ¢ cac chi s6 nhu (1) Tinh nang dong, (2) Canh tranh binh
dangva (3) Vai tro ciia nguoi dimg dau. Chi cuc HQ ting 39,88 diém va Cuc Thué ting 36,75 diém,
tiép theo 1a cac co quan S& NN&PTNT; Congan tinh; S&¢ GD&PT; S& Cong Thuong; S& TN&MT;
Cuc QLTT va S¢ Xay dung déu ting hon 30 diém.

-Nhom co quan c6 muc cai thién cham gom: S¢' Y té; So LD, TB&XH; NHNN; BQL KKTCK CK; S&
VH, TT&DL va S6 TT&TT tang dudi 20 diem.

C6 thé thay cai thién diém sb nam 2022 dién ra manh m& & nhom giita va cudi bang nam 2021 trong
khi d6 cac nhém & vi tri dung dau it cé cai thién hon, nhu S¢ TT&TT tang 5,55 diém hay S¢ VH,
TT&DL ting 13,16 diém.

3.2.2. Thay doi vé thir hang
Biéu dd 3.5. Thay déi vé thir hang ciia cac Sé, ban, nganh trong DDCI niim 2022 va 2021

NHNN 2 N 1
Tu phap 6 . 2
Tai chinh 20 e
KH&DT O I . 4
GD&DPT 2 s 5
KH&CN g I
TT&TT 1 W
Cuc Thué B
Y té 5 I o
Cong an tinh 14 | ——— 10
LD, TB&XH 4 N 11
BHXH 10 T 12
VH, TT&DL 3 N 13
TN&MT 13 I e 14
Cong thuong 16 I e 15
Cuc QLTT 15 I e 16
NN&PTNT 10 T e 17
Xay dung 17 T e 18
GTVT 11 I e 10
BQL KKTCK 7 I 20
Chi cuc HQ 21 T e 01
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e Thu hang cua cac So, ban, nganh chung

Sy vuon 1én cua cac don vi & nhém gitra va cudi bangnam 2021 da tao nhiéu hoan ddi thir hang, nhat
la khi sy chénh léch diém so cua cac don vi luén bam dudi sat sao. Cu thé:

- Nhom co quan thing hang trong nam 2022 ¢6 10/21 S&, ban, nganh cai thién thir hang gém: S¢ Cong
Thuong; S6 NN&PTNT; Cbng an tinh; Cuc Thué; S KH&CN; S¢ GD&DPT; S KH&DT; So Tai
chinh; S¢ Tu phap va Ngan hang nha nuéc. V& xép hang, ¢é nhiéu S¢ nganh ting hang nhanh nhu S&
Tai chinh (ting 17 bac), Cuc Thué (ting 10 bac) va Sé GD&DT (ting 7 bac). S& Tai chinh trong nim
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nay 1a mot diém sang cai cach khi manh mé& vuon 18n vi tri thir 2 tir vi tri 15 - vi tri cudi cling cua bang
xép hang nam 2021, tang 13 bac so v&inam 2021. Bé dat duoc két qua nay, Sé Tai chinh da nd lyc,
gianh duoc sy tin twdng cua cong ddng doanh nghiép trong cac linh vuc cu thé nhu ting cuong tinh
nangdongdé cungcap dichvu congtdtnhatcho DN/HTX hay dé caosu binh dang gitra cac khbi doanh
nghiép gitra cac khbidoanh nghiép nhanudc, khéi doanh nghiép tunhéan hay khéidoanhnghiép FDI. ..
Bén canh d6, Cuc Thué ciing 13 co quan cé cai thién manh mé& vé thir hang khi ting 10 bac so Vi nam
2021, vuon 1én xép & vi tri thir 8/21 trong bang xép hang DDCI nam 2022. Cuc Thué ciing dwoc cong
ddng doanh nghiép danh gia cao & cac CSTP nhu Vai trd ciia ngudi dimg du, Canh tranh binh dang va
Tinh ndng dong cua So.

- Nhém co quan giam thir hang trong nam 2022 ¢6 10/21 S&, ban, nganh bi giam xép hang gém: BQL
KKTCK; S¢ GTVT; S¢ Xay dung; Cuc QLTT; S¢ TN&MT; S¢ VH, TT&DL; BHXH; S¢ Lb-
TB&XH; S6Y té; So TT& TT. Trong d6, nhimg don vi tuy cé ting diém nhung toc d6 ting cham hon
céc co quan dan dén thir hang bi anh huong nhu BQL KKTCK (giam 13 bac); hay So VH, TT&DL
(giam 10 bac). Mic du cac co quan trén déu ting diém so véi nam 202 1 nhung nhitng nd luc nham cai
thién diém s6 DDCI nhung chua bat kip vai cac Sa, ban, nganh khac. Cong dong doanh nghiép danh
gi4 1a con ton tai nhiéu chi phi khéng chinh thirc ciing nhu chwa tng dung rong rai cdng nghé thong tin
nham giam tai khéi lugng TTHC, hd tro hoat dong san xuat kinh doanh cia DN/HTX.

e Thurhang cua cac So thugce tinh

Xét theo nhom céc So thugc tinh, S& Tu phap, S¢ Tai chinh, S0 KH&DPT, S6 GD&DPT, So6 KH&CN la
nhitg don vi ¢6 sy cai thién thir hang. Bac biét 1a S& Tu phap vuon 18n vi tri dimg dau khbi So va thir
hai toan nganh véi sy ¢anh gia cao ddng bo & phan I6n cac chi sé thanh phan va cé muc diém cai thién
khé an tugng hon 20 diém.

Biéu dd 3.6. Thay doi vé thir hang ctia cac Sé thugc tinh DDCI nim 2022 va 2021

Tu phap 5 TN 1
Tai chinh 5 e
KH&DT s I
GD&DT 10 . -
KH&CN 7 . s
TT&TT 1 D s
Y té + N
LD, TB&XH s
VH, TT&DL 2 I o
TN&MT 1 T 10
Céng thwong 2 T " 1
NN&PTNT 4 ", a2
Xay dyng 13 T 13
GTVT o I 14
BQL KKTCK 6 T I s
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e Thurhang cua cac co quan Trung wong trén dia ban tinh

Xét theo nhém céc co quan Trung uong trén diaban tinh, NHNN tiép tuc dugc danh gia tot & nhiéu inh
Vuc - Van giit vi tri thir nhat trong s6 6 khéi cac co quan Trung wong, trong d6 dugc khdi DN/HTX danh
gi4 cao ¢ viéc canh tranh binh dang giita cac khéi doanh nghiép nhu khéi doanh nghiép nha nuéc, tur
nhan va khéi doanh nghiép FDI ciing nhu thyuc hién cac bién phép hd trg doanh nghiép. Bén canh do,
Cuc Thué 1a don vi nd luc vwon 1én tix vi tri 5/6 nam 2021 1én vi tri tha 2/6 trongnam 2022. Cuc Thué
dic biét duoc cong dong doanh nghiép danh gia cao ¢ vai trd cua nguoi lanh dao, canh tranh binh dang
va tinh nang dong. Mt khac, cac don vi con lai khéng co su thay doi nhiéu trong thir hang. Tuy nhién,
diém sb cua tat ca cac don vi déu cé su cai thién rat ro rét.

Biéu d6 3.7. Thay déi vé thir hang ciia cac co quan Trung wong DDCI nim 2022 va 2021

NHNN 1 .. 1
Cong an tinh 3 -- 3
. I
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So séanh véi két qua nam truge, cd thé thdy nhdm cac S, nganh & nhém gitra va cudi nim 2021 da ¢6
su cai thién nhanh chéng va vuon 1én & nhém dau bang nam 2022, trong khi ¢6 nhém dau bang nam
2021 lai c6 toc do cai thién cham hon nén chua duy tri dwgc thi hang hoic giam thir hang. Du thing
hang véi nhdm & cudi hay duy tri giit viing thir hang cao ciing déu can sy nd luc cai cach, sang tao lién
tuc dé khong bi tut lai phia sau. DDCI ciing khuyén nghi céc co quan nén tap trung cai thién diém s &
nhitng chi s6 thap diém thay vi tap trung vao thir hang.

3.3. Két qua cac chi sé thanh phan
3.3.1. Tinh minh bgch va tiép cdn thng tin

Tinh minh bach va tiép can théng tin 1a chisb thanh phan dat diém s6 8,0 diém, xép hang4 trong 9
CSTP. Céc S&, ban, nganh duoc danh gia kha ddng déu & chi sé nay khi cac S&, ban, nganh ¢éu nam
trong nhom diém tét va kha. Cu thé, NHNN, So Tu phap, S Tai chinh, S6 KH&DT, S6 TT&TT, So
KH&CN, S¢ Y té, Cong antinh, S6 GD&DT, S6 TN&MT, Cuc thué va BHXH thudc gam mau tét, voi
NHNN dat 8,92 diém — xép hang cao nhit trong c4c So, ban, nganh. S6 NN&PTNN, S¢ LD-TB&XH,
S Cong thuong, S¢ Xay dung, BQL KKTCK , So GTVT, Cuc QLTT, S& VH, TT&DL, Chi cuc HQ
thudc gam mau khé, véi Chi cuc HQ dat 7,13 diém - xép hang thap nhat trong s cac So, ban, nganh.
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Biéu do 3.8. Piém s6 CSTP “Tinh minh bach va tiép cin théng tin”

NHNMN

Sd Tw phap
54 Tai chinh
Sg KH&EET

S& TT&TT

S0 KH&CN
SaYtE

Cdng an tinh
S& GD&BT
Sg TN&MT
Cuc Thué
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S8 NN&PTNT
S0 LE-TB&XH
S0 Cong Thuong
S0 Xay dung
BQL KKTCK Ma Lu Thang
58 GTVT

Cuc QUTT
S&WH, TTADL
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Biéu db 3.9. Chi tiéu “Mdi quan hé véi can bd co quan nha nwée” gilp cac doanh nghiép thuan

NHNN

5S¢ GDEBT
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Chi cuc HQ
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Céng an tinh
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56 KHEDT
BHXH

Cuc Thué
BQL KKTCK Ma LG Thang
Sa Tai chinh
Cuc QUIT
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loi hom trong giai quyét TTHC
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Tinh minh bach va tiép can thong tin dugc do ludng bai 14 chi tiéu do lwdng su minh bach va sy sin
c6 cua thdng tin do cac So, ban, nganh cung cp. T4t ca cac chi tiéu déu dat diém s tir kha dén tot - tic
dat trén 7 diém, ngoai trir hai chi tiéu “MJdi quan hé véi can bd co quan nha nudce” giup cac doanh
nghiép thuan loi hon trong giai quyét TTHC va “Mdi quan hé véi can bo co quan nha nude” gitip cic
DN thuan loi hon trong tiép can véi cac thdng tin, tai liéu quan trong ciia So, ban, nganh chi dat lan
lwot 5,17 diém va 5,15 diém (hai tiéu chi thap nhat trong cac tidu chi duoc xép loai) - duoc xép hang
trung binh thap. Hai tiéu chi nay ciing thé hién I hai vin dé dang quan tim nhit tai cac So, ban, nganh
tinh Lai Chau trong nam qua khi cac DN van cho rang can phai c6 “méi quan hé” dé thuan loi trong
qué trinh lam viéc tai cac co quan & tinh.

Chi sé nay cho thdy céc S, ban, nganh tai Lai Chau can quan tAm hon nita dén viéc cung cip thong tin
minh bach, cdng bang gitra cac d6i tegng st dung dich vy, thuc hién TTHC cdng tai tinh. C6 nhu vy,
méi trudng kinh doanh tai Lai Chau méi cai thién duoc cac van dé dang gap nhiéu bat cap lién quan
dén tinh minh bach va canh tranh binh ding tir cip co so.

3.3.2. Tinh ning déng cua S¢, ban, nganh

Tinh canh tranh cua cac S, ban, nganh trong viéc cung cap dich vu céng tét nhat cho DN/HTX phu
thudc rat nhiéu vao su nang dong, tién phong caa So, ban, nganh d6. S&, ban, nganh cé tinh than trach
nhiém cao sé& thuc day thuc hién chuong trinh, chinh sach phap luat, tao diéu kién cho DN/HTX ¢6 mdi
treong kinh doanh thuan loi.

Diém s trung binh cho tinh nang dong cua cac So, ban, nganh 1a 8,32 diém. C6 17/21 S, ban, nganh
c6 murc diém thudc gam mau tét va rat tét, véi NHNN dat 9,01 diém - xép hang cao nhét trong s cac
S&, ban, nganh. Con lai, cac Sa, ban, nganh tiac 4/21 don vi thugc gam mau kha véi Chi cuc HQ dat
7,91 diém — dung cudi trong sé cac Sa, ban, nganh. Khoang cach gitra diém sé gitra So, ban, nganh
dtmg dau va cudi bang xép hang riéng vé tinh nang dong khoang 1,5 diém.

Biéu dd 3.10. Piém sé6 CSTP “Tinh ning ddng cia Sé, ban, nganh”

rorarery | T .0 :

S KHEDT 8.78
=g Tai chinh 8.78
Sd KH&CN 8.72
S0 Tu phap 8.6
S0 GDEEDT 8.5
SOYté 8.49
SO TT&TT B.45
S0 LD-TBa&XH B.35
Cuc Thué 8.3%
Cdng an tinh 8.39
BHXH 8.29
Sg VH, TT&DL 8.28
S0 Cong Thuong 8.24
S0 TN&MT 8.19
S NN&PTNT 8.18
Cuc QLTT 5.1
S0 GTWT 7.96
5@ X&y dung 7.91
BOL KKTCK Ma La Thang 7.54
Chi cuc HQ 7.5
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Chi s tinh nang dong tong hop diém s6 tir 6 chi tidu. Tra 10i cho cau hoi vé tinh niang dong trong thuc
hién cac chuong trinh, chii truong trong khuén khé phép luat, nham tao mdi truong kinh doanh thuan
lgi cho cac co s SXKD, cac doanh nghiép tham gia khao sat tin tuong cao vao tinh chiu dong cua cac
lanh dao S, nganh khi cac chi tiéu duoc danh gia tir 8 diém tror 1én. Tuy nhién, chi tiéu “Thuong xuyén
t6 chirc va ctr can bo tham gia cac budi dbi thoai giai dap cac vuéng mic véi DN” duoce danh gia thap
nhat - dat 8,09 diém khi van con khoang hon 10% DN/HTX cho biét cic co quan chua thuong xuyén
thuc hién cac hoat dong nay. Vi vay, céc S, ban, nganh can cé nhiéu hoat dong ddi thoai voi su tham
gia cua cac DN nhiéu hon dé nang cao diém sb cua CSTP nay.

3.3.3. Chi phi thei gian

Chi phi thoi gian dugc hiéu 1a chi phi, s6 1an di lai, thoi gian cho viéc chuan bi ho so, gidy to, lién lac,
tiép x(c véi co quan c6 lién quan dé thyc hién quy dinh cua phép luat. Biém trung binh cuachi s chi
phi thoi gian 12 7,97 diém - xép hang 6/9 cac CSTP dugc xép hang. Cuthé, 10/21 S&, ban, nganh duoc
xép hang tét & CSTP nay, v6i So TT&TT duogc danh gia co nhiéu cai cach gitp cai thién chi phi thoi
gian thyuc hién TTHC- xép thi nhattrong sb cac S&, ban, nganh. Con lai, 11/21 sé, ban, nganh thudc
nhom diém khé véi Chi cuc HQ dat 7,29 diém, ding cudi trong bang xép hang.

Biéu do 3.11. Piém s6 CSTP “Chi phi thoi gian”

SO TTETT 8.52
NHNMN 8.49
Sa Tai chinh 8.49
S0 GDEET 8.3
Sa Tu phap 8.3
Sa KHACHN 8.09
S0 KHEET 8.09
SOYtE 3.07
SaWH, TT&DL B.02
BHXH 8.01
S0 GTVT 7.99
Cuc Thué 7.02
S0 LO-TB&XH 7.80
S0 NM&PTNT 7.85
Cdng an tinh 7.83
Sa TN&EMT 7.82
5& ¥ay dung 7.73
Cuc QUTT 7.6e1
5@ Cong Thuong 7.54
BQL KKTCK Ma La Thang
Chi cuc HQ
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Chi phi thoi gian duoc do luong bai 10 chi tiéu, da sé chi tiéu déu duoc danh gia & muc diém trén 7
diém khi cac DN/HTX cho biét thai gian giai quyét TTHC da duoc rdt ngan hon va it phét sinh céc thi
tuc khac. Tuy nhién, mot sé DN/HTX cho biét van con tinh trang phai di lai nhiéu lan dé thuc hién hd
s0, tAp trung & Mot sé co quan nhu S6 KH&DPT va S& LD-TB&XH.
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Biéu dd 3.12. Ti I¢ DN/HTX danh gia s6 lan thanh tra, kiém tra cia DN/HTX

(3) > 1 18n: 14.63%

(2) 1 I3n: 26.05%
(1)0 Ian (chuyén
sang cau 8): 59.32%
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Xét vé khia canh thanh tra, kiém tra cua cac S, ban, nganh, trong nim 2022, phan I6n cac DN/HTX
cho biét khong phai tiép hay chi phai tiép 1 hoac 2 1an doan thanh tra, kiém tra. Diéu nay phan &nh thuc
té cac co quan dang dan cat giam cac cudc thanh tra, kiémtra cling véi dé 1a viéc phdi hop thanh tra,
kiém tra chuy@nnganh cua cacco quan. Tuynhién, tinh trangnéi dungthanh, kiémtra chong chéo/triing
lip véi cac So, ban, nganh khéc hoic chinh quyén dia phuong van xay ra ¢ mot s6 linh vuc, gy tro
ngai cho hoat dong SXKD. Luu y dén cac So, ban, nganh nhu Chi cuc HQ, So KH&DT, S6 LD& TB-
XH va NHNN can cai thién noi dung céc cudc thanh tra, kiém tra tranh chong chéo/tring lap vai cac
S&, ban, nganh khac hoac chinh quyén dia phuong.

Budc dau danh gia, cac S, ban, nganh duoc phan hbi kha tich cyc nhung van can day manh cai cach
TTHC va c6 céc bién phap dé nang cao chat lvgng dich vu cong va thanh tra, kiém tra vi khoang cach
diém so6 cua cac Sg, ban, nganh vai mic diém toi da con twong doi rong.

3.3.4. Chi phi khéng chinh thzc
Biéu dd 3.13. Piém s6 CSTP “Chi phi khong chinh thirc”

Sa Tai chinh 7.69
55 GDEOT Bl ;.47
Sa KHE&CH Bl ;.47

S& VH, TT&DL M 7.zs
S& Tu phap g7.21
S5 TT&TT d7.13
Chi cuc HQ d7.17
Sd@ Cong Thuong I?.lﬁ
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NHNN 7.08
Cuc Thué 7.07
Sé NN&PTNT 5.96
SaYtE 5.96
5& KHaBT 6.95
Céng an tinh 6.52
58 TN&MT 69
Cuc QLTT 6.54
Sg Xay dung 6.7/9
S8 GTVT 6.65
BQL KKTCK Ma Lil Thang 6.25
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Chi phi khéng chinh thirc 1a chi sé thanh phan c6 diém sé thap nhét trong cac CSTP danh gia tai So,
ban, nganh khi gam mau cua chi sé nay xuét hién nhiéu gam mau néng. Biém sé trung binh chung caa
CSTP nay la 7,06 diém. 12/21 S&, ban, nganh duoc xép hang nhom diém kha voi So Tai chinh dat 7,69
diém - ding thir nhét. 9/21 S, ban, nganh dugc xép hang trung binh kha. BQL KKTCK dat 6,25 diém
dtng cudi bang trong cac Sa, ban, nganh.

Chi phi khdng chinh thirc khong phai van dé riéng I¢ cua bat ky S, ban, nganh ndo ma Ia van dé chung
can giai quyét cua tat ca cac So, ban, nganh tai tinh. Ngay ca, mot sé don vi c6 két qua cai cach hanh
chinh tét, tinh nang dong va sang tao ting 1én va tinh minh bach cao hon céc S&, ban, nganh khac, song
chi phi khéng chinh thiic van con cao, kéo giam thir hang chung ctia co quan. Tap trung cai thién chi
phi khéng chinh thirc, chic chin s& mang lai tha hang tét hon cho cac Sé, ban, nganh ké trén.

Theo két qua khao sat DDCI Lai Chau nam 2022, khoang 86% DN/HTX cho biét cac hién twong nhiing
nhidu da it xay ra so véi trude day. Didu ndy thé hiénnd lyc ciia céc So, ban, nganh trong cong tac ddy
manh tac dongcatgiam chiphikhdngchinh thic - mottrongnhiingyéu té dugc cacdoanhnghiép danh
gi4 git gao khi can nhic lya chon dia diém dau tu.

Mac di phan 16n cac DN/HTX cho rang chi phi khdng chinh thiic & mirc chi tra dugc song van con
59,33% DN/HTX cho rang chi phi khdng chinh thirc khong ¢6 xu hudng giam trong nhitng nam gan
day. Pangluu y la ti 1€ nay tap trung kha cao & mot s S0, nganh nhu NHNN, S¢ TN&MT, S¢ TT&TT
va So KH&DT. Cac Sa, nganh ndy can cé nhiing cai thién nhanh chéng dé tao méi truong kinh doanh
lanh manh va théng thodng cho DN/HTX tai tinh Lai Chau.

Biéu d6 3.14. Chi tiéu “Chi phi khong chinh thirc nim 2022 ¢é xu hwéng giam so véi cac nim
truoce”

Sa Tai chinh 7.25
Chi cuc HQ
BOL KKTCK Ma LG Thang
S& WH, TTaDL
S0 KHACH
Sa GTVT

Cuc QLTT

Cuc Thué

S0 Cing Thuong
SG Xay dung
BHXH

S0 LD-TB&XH
SO NNE&PTNT
SaY tE

S0 GDEET
5a Tu phap
Céng an tinh
S0 KHEET

So TTETT

SO THN&MT
NHMN
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Ngoai ra, khao sat ciing hoi cac DN/HTX tham gia danh gia vé viéc liéu DN c6 phai tra chi phi khong

chinh thirc néu muédn cong viéc duoc thuan loi hay khong. Biém tich cuc 1a ¢6 22,97% va 62,52%
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DN/HTX lan luot hoan toan khong dong y va khong ddng y vai nhan dinh trén. Diéu nay cho thay nd
luc va quyét tam lon tur tat ca cac So, ban, nganh tai tinh dé cai thién moi truong kinh doanh, dau tu.

3.3.5. Canh tranh binh ding

Canh tranh binh dang trong DDCI Lai Chau duoc hiéu 1a khdng c6 sy phan biét d6i xtr giira cac DN
véi nhau (gitra DNNN, DN FDI v6i DN thudc khi tu nhan, giita DN 1én va DN nho, DN trong va
ngoai tinh, giita DN v6i DN “than hitu” véi chinh quyén), gitta DN, HTX. CSTP nay dat 8,31 diém,
mirc diém t6t va xép hang 3/8 CSTP. Bac biét, NHNN nhan dwoc nhimg danh gia tich cuc va dat 9,43
diém - mot diém s cao, dimg dau cac So, ban, nganh. Xép sau 1a 15 S&, ban, nganh duoc xép hang tt
& CSTP nay. Con lai 5 S¢, ban, nganh thugc nhém diém khé - trong d6, BQL KKTCK dat 7,25 diém,
& nhém cudi bang xép hang, can nd lyc hon nira khi hién tai chua dat duoc ki vong caa DN/HTX.

Biéu @6 3.15. Piém s6 CSTP “Canh tranh binh dang”

oo . ¥

S0 KHEBT B.B
Sa Tu phap 8.75
Cdng an tinh 8.71
Sa Tai chinh 8.67
S0 GDEDT 3.49
SOYtE 3.48
Cuc Thué 8.47
Sa KHaCH 8.45
Sa VH, TTa&DL .31
Sa Cong Thuong 8.29
SO TT&TT g.20
Sg ¥ay dung g.25
Cuc QUTT 8.22
BHXH 3.1%
S0 LE-TB&XH .09
S0 NNE&PTNT 7.86
Sa TN&MT 7.45g
50 GTVT 7.95

Chi cuc HQ 7.5
BQL KKTCK Ma Ld Thang 7.25

Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Canh tranh binh ding duoc do luong bai 6 chi tiéu - tat ca cac chi tiéu déu duoc danh gia dat muc tt
khi phan Ié6n DN/HTX cho biét binh dang, khong cd su phan biét ddi xir trong qua trinh lam viéc voi
cac S&, ban, nganh. Bidu ndy phan nao cho thay méi truomg kinh doanh, dau tu tai tinh kha binh déng
nhung & mot sé linh vue nhu BQL KKTCK, Hai quan, TNMT va GTVT can tich cuc hd tro céc
DN/HTX nhiéu hon, nhat 1a nhitng nhém DN/HTX nho va vira.

3.3.6. Hé trg doanh nghigp

HG trg doanh nghiép ciing 1a CSTP duoc cong ddng DN/HTX ghi nhan nhiéu nd hre trong nim qua.
Diém s trung binh CSTP hd trg doanh nghiép 1a 7,98 diém, tiém can kha gan véi mic diém tét Nhém
céc co quan dimg dau [a NHNN, So Tu phap. S6 LD-TB&XH, S¢ Tai chinh, S6 KH&DT, Cuc Thué
va Cuc QLTT khi nhan dugc danh gia c6 phan tich cuc hon cac co quan con lai. Cac Sg, ban, nganh
con lai thuéc nhom diém kha véi diém sb kha sat sao va ddng déu.
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H& trg doanh nghiép dugc do ludng bai 8 chi tiéu - thé hién qua cac chuong trinh hé tro (mai tap hudn,
phé bién, husngdan, trién khai cac chu truong, chinh sach mai,...) clingnhu cac chuongtrinh déithoai
véi doanh nghiép. Mic du cac chuong trinh hd tro ciing nhu cac chuwong trinh ddi thoai caa cac So, ban,
nganh dugc danh gia tot nhu vy nhung ty 1& cac co s¢ SXKD tham gia cac chuong trinh nay con chua
cao. Cu thé, chi 33,71% DN/HTX da tham gia cac chuong trinh hd trg DN (moi tip huan, phé bién,
huéng dan, trién khai cac chu truong, chinh sich mdi,...) ctia So, ban, nganh va 24,45% céac doanh
nghiép da timg tham gia cac bubi d6i thoai DN do S, ban, nganh dugc khao sat to chic. Vi vay, cac
S&, ban, nganh tinh Lai Chau, dacbiétla So TT&TT, S6 GD&DPT, Chi cuc Hai Quan va S¢ Xay dung
can tich cuc day manh cong tac tuyén truyén, thu hat thém nhiéu DN tham gia vao cac chuong trinh hd
trg thiét thuc.

Biéu d6 3.16. Piém s6 CSTP “Hb tro doanh nghiép”

oo . __[BS

Sa Tu phap .59
S0 LE-TB&XH 8.3
5S¢ Tai chinh 8.15
S0 KHEET 8.1
Cuc Thué 8.04
Cuc QUTT 8.01
SOYtE 7.96
S0 GDEDT 7.95
Sa THNEMT 7.54
Sa KHACHN 7.93
Sa Céng Thuong 7.91
5S4 Xay dung 7.9
Cdng an tinh 7.689
BHXH 7.86
SaWH, TT&DL 7.83
S0 NNEPTNT 178
S0 GTVT 7.69
SO TTETT 7.65
BQL KKTCK Ma Li Thang 7.64
Chi cuc HQ 7.13
] 2 4 6 3 10

Diém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
Biéu d@6 3.17. Ti |é¢ DN/HTX tham gia vao cac chuong trinh hd tro va ddi thoai

Ti 1é tham gia vao cac chwong trinh hd tro Ti 1& tham gia cic chwong trinh dbi thoai
(1) Cé: 24.45%

(1) Cé: 33.71%

(2) Khéng: 66.29%
(2) Khéng: 75.55%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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3.3.7. Thiét ché phap ly

Thiét ché phép Iy tai cac So, ban, nganh Lai Chau dat mirc diém trung binh chung la 7,63 diém, thuoc
nhém chi sé thap diém trong 9 CSTP. Két qua dua ra 7 S&, ban, nganh c6 diém sb thuoc nhém tét véi
miuc diém trén 8, gdm S Tu phap, NHNN, S¢ GD&PT, S6 KH&CN, S¢ Tai chinh, S¢ KH&DT va
S6 TT&TT. 14 Sé, ban, nganh con lai thuoc nhom diém kha, twong (g vai mirc d hai 1ong tuong doi
cua cong déng doanh nghiép lién quan dén thyc thi phap luat va thiét ché phép ly.

Biéu do 3.18. Piém s6 CSTP “Thiét ché phap ly”

Sa Tu phap 8.73
MHNM 8.67
S0 GDEET 3.34
S0 KHACH 8.15
Sg Tai chinh a.09
S0 KHEDT 8.05
So TTETT B.02
S8 LD-TBaXH | 7.94
BHXH {7.93
Cuc QUTT 7.9
50 Cong Thuong 7.89
S&VH, TTADL 7.36
SOYtE 175
Cuc Thué& 172
Cdong an tinh 7.68
S0 TNEMT 763
Sa GTVT 7.56
BOL KKTCK Ma Lia Thang 7.5
S0 ¥&y dung
Chi cuc HQ
S0 NNEPTNT
o 2 4 6 8 10

Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Thiét ché phap 1y duoc do ludng bai 10 chi tiéu thanh phan. Trong d6, c6 mét s6 chi tiéu duge danh gia
kha néi bat nhu tinh nhat quan trong viéc thuc thi van ban chinh sach phép luat cua cac So, ban, nganh,
c6 37,96% DN/HTX hoan toan ddng y, 60,6% DN/HTX ddngy va chi cé ti 1¢ thdp la 1,44% DN/MHTX
chua hoan toan dongy. Pang ké hon nita 1a ¢6 dén 97,28% DN/HTX danh gia cao vé chat lugng thi
hanh, thuc thi phap luat cua So, ban, nganh tét. Tuy nhién, sé lwong doanh nghiép phai khiéu nai vuot
cap van con khanhiéu, chiém 83,34% va trong truonghop cén bg, nhan viénthuoc S¢, ban, nganh duoc
khao sat lam trai véi cac quy dinh cia phap luat hoic gay khé khan khi giai quyét TTHC, nhiéu DN
chua biét vé co ché khiéu nai. Biém sé cua cac chi tiéu nay & mic trung binh kém.

Nhin chung, hiéu luc thyc thi phap luat, thiét ché phap Iy tai Lai Chau duoc thyc hién ¢ mic kha tét
trong ndm vira qua. Tuy vay, cac Sé, ban, nganh van can quan tim nhiéu hon va cé co ché giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cdng khai, minh bach va cung cap cac ho trg phép ly kip thoi.
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Biéu d6 3.19. Ti |6 DN/HTX biét vé co ché giai quyét khiéu nai

(3) Khéng biét 1a c6 cd ché | (1) C6 biét va da tirng khiéu
khigu nai: 7.34% nai: 1.28%

" (2) C6 bit, nhung chua tifng
khig&u nai: 91.28%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
3.3.8. Vai tro ngwoi dieng dau

Vai tro ngudi dimg dau 1a CSTP dugc xép hang cao nhit trong s6 9 CSTP, dat 8,33 diém. Ngoai trir So
GTVT, BQL KKTCK va Chi cuc HQ 1 3 don vi c¢6 diém s & nhom kha, dudi 8 diém thi cac don vi
con lai déu dugc xép hang tot, trén 8 diém. Trong d6, S6 KH&DT dat 8,81 diém, la So dtmg dau ¢ chi
SO nay.

Biéu d6 3.20. Piém s6 CSTP “Vai tro nguwoi dirng diu”

S0 KHEET
Cdng an tinh
Sa KHACHN

S0 GDEET
NHNMN

5S¢ Tai chinh
SOYté

Sa Tu phap
Cuc Thué

Sa THNEMT

S VH, TT&DL
BHXH

S0 NN&PTNT
S0 LE-TB&XH
5S4 Xay dung
Cuc QLTT

Sa Céng Thuong
S TT&ETT

S0 GTVT

BQL KKTCK Ma Li Thang
Chi cuc HQ

Piém

Nguoén: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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Nhin chung, cacchitiéu thanhphan déu dwoc DN/HTX danh gia & muc tot, trén 8,2 diém. Cac DN/HTX
ghi nhan tinh than chi dao quyét liét viéc tuan thit ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu,
c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN. Diéu nay cho thay chinh quyeén cic
cap tinh Lai Chau dang quan tim va ratnd lyc cai thién vai trd cua nguoi dimg du trong nhimg nim
vira qua, ghi dau 4n trong cong ddNg DN/HTX.

3.3.9. Ung dung cong ngh¢ thong tin

Diém trung binh cua chi sé tng dung céng nghé thdng tin 1a 7,73 diém va la mot trong nhiing CSTP
dugc danh gia can cai thién hon khi chi xép hang 8/9 cac CSTP duoc xép hang. Két qua cho thiy chi
¢6 3/21 don vi bao gom NHNN, Cuc Thué va S¢ KH&DT duoc danh gia tot & chi s nay. Con lai 18/21
co quan thudc nhom diém kha, can day manh trién khai tng dung CNTT, dic biét 1a nang cao ty 1é thuc
hién TTHC tryc tuyén trong thoi gian téi.

Biéu d6 3.21. Piém s6 CSTP “Ung dung cdng nghé théng tin”

NHMN 8.13
Cuc Thué 8.06
S0 KHEET 8.01
S0 GDEET 7.91
Sa THNEMT 7.9
Sa Tai chinh 7.88
S0 LE-TB&XH 7.B1
Sa KHACHN M7.77
BHXH M 7.76
Sa Tu phap 7.7
Chi cuc HQ 7.7
SaYté 7.69
Sa GTVT 7.68
S TTETT 7.67
S0 NM&PTNT 7.65
SaWH, TT&DL 7.64
Cdng an tinh 7.62
Sg Xay dung 7.53
5@ Cong Thuong 7.51
Cuc QUTT
BOL KKTCK Ma L Thang
8 10

Diém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Nhin chung, cac tiéu chi caa CSTP “Ung dung cong nghé thong tin” ctia cac Sa, ban, nganh tinh Lai
Chéau duoc DN/HTX dugce danh gia & muc kha, trén 7,3 diém. Tuy nhién, hién van con 14,99%
DN/HTX cho rang khong thudng xuyén truy cap vao website Sa, ban, nganh dé tim kiém thong tin ma
doanh nghiép mong mudn. Bién hinh, S¢ Tai chinh, S VH, TT&DL, So TT&TT, S6 NN&PTNT va
BQL KKTCK can tich cyc ddy manh, nang cao diém sb & tiéu chi nay. Bac biét, viéc thuc hién dich vu
cdng truc tuyén trong todn bo quy trinh chwa thuc sw dat ty 16 cao khi chi c6 hon 17% DN/HTX cho
biét thuc hién hoan toan truc tuyén.
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Bi¢u d6 3.22. Til¢ DN/HTX d4anh gid “Thudng xuyén truy c4p vao website ciia S¢, ban, nganh
de tim kiem céc théng tin ma doanh nghiép mong muon”

Hoan toan khéng déng y: 0.16%
Khéng déng y: 14.83%

Hoan toan déng y: 25.68%

Béng y: 59.33%
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)

3.4. Két luan téng quan vé diém sé va xép hang cac Sé, ban, nganh trong DDCI Lai Chiu nim
2022

Diém s6 trung binh DDCI Lai Chau nim 2022 dat 79,53 diém ting 27 diém so véi nam 2021. Diéu nay
thé hién nd lyc khdng ngimng cua tinh Lai Chau, dan gianh dugc niém tin cua cong dong doanh nghigp
trong thoi gian gan day.

e 215, ban, nganh di c6 nhiing cai thién khi déu thudc nhém diém kha hoac tdt, véi dai diém
phan b trong khoang tir 73,67 diém dén 86,29 diém. Pang cht ¥, khong cé don vi ndo xép
hang trung binh hoac kém.

e Diém sé trung binh cua tat ca cac don vi déu cd sy cai thién so véinam 2021, dién hinh la So
Tai chinh ting 48,93 diém, Chi cuc Hai quan ting 39,88 diém va Cuc Thué ting 36,75 diém.

e C4c S, ban, nganh c6 diém sé chénh léch khong qué Ién, bam kha sat nhau. Khoang cach giiia
don vi ding dau va dung cudi chila 12,62 diém theo thang diém 100. Diéu nay mot mit cho
thay chat lvong quan ly caa cac S¢, ban, nganh dugce danh gia kha ddng déu mot mit cho thay
nhimg thay d6i nhé vé diém sb trong nam téi ciing c6 kha ning thay doi diém s6 va vuon lén
cua céac So, ban, nganh.

e Thirhangcua cac don vi c6 thay ddi dang ké. Sy vuon 18n cua céc don vi & nhdm gitra va cudi
bang nam 2021 di tao nhiéu hoan doi thr hang. Cu thé, nhém cac S, ban, nganh cé sy gia ting
trong thir hang: So Tai chinh, Cuc Thué, S6 GD&DT, S KH&DT, Cong an tinh, Sé Tu phap,
S& NN&PTNN, S6 KH&CN, S¢ Cong thuong va NHNN. Trong do, S¢ Tai chinh trong nam
nay c6 su but pha manh mé khi vuon 18n vi tri tha 2 tir vi tri 15 - vi tri cudi cling cuia bang xép
hangnim 2021, ting 13 bac so v&i nam 2021. O chiéu hudéng nguoc lai, nhom cac So, ban,
nganh coé thir hang giam hoac gitr nguyén: BQL KKTCK CK, S¢ VH, TT&DL, S6 GTVT, S¢
LD, TB&XH, SO TT&TT, S Y té, BHXH, S6 TN&MT, Cuc QLTT, S¢ Xay dung va Chi cuc
HQ. bién hinh, BQL KKTCK giam 13 bac so véi naim 2021, mic du diém DDCI trung binh
ctia co quan nay dat 73,67 diém - xép hang kh4, ting nhe 50 véinam 2021 va ting 13,9 diém.

&
- obcl

. LAI CHAU
-3




&
n nc' NANG LUC CANH TRANH
y CAP SO, BAN, NGANH
LAI CHAU

1 .
8.33 Vai tro cua nguoi

ding dau 13 chi s6

‘ 79,53 - dat diém cao nhét

Diém s6 DDCI 2022 86.29
S¢&, ban, nganh trung binh o
NHNN

dirng thir nhat

73,57

BQL KKTCK

Xép Cuoi 7~ =/
(o] N B = ] F

¥ O o OC —\ _ \;_._
O "ﬂh‘ A A\
% CAC CHI SO CAN CAI THIEN

=) 'ng dung CNTT

!f = (- = Chi phi khong chr%@l

* L
V2
Syt . gt »
:
| e



€
CHUONG IV )
CHi SO NANG LU'C o
CANH TRANH CAP 7 .\z-\ ,

DIA PHUONG




CHUONG IV: CHI SONANG LUC CANH TRANH CAP PIA PHUONG
4.1. Két qua diém s6 DDCI cip dia phwong

Két qua diém s ciia céc dia phuong trong ndm 2022 d3 c6 sy cai thién dang ké khi cac dia phuong déu
dat diém s6 trén 70 diém (theo thang diém 100). Biém trung binh cia DDCI Lai Chau cip dia phuong
niam 2022 dat 83,63 diém, mirc diém tdt, ting 24,55 diém so v&i nam 2021. Tuy nhién, van c6 sy phan
héa xép hang cac dia phuong, cu thé nhu sau:

o Nhém diéu hanhrattotla cac dia phuong duge danh gia trén 90 diém: Huyén Tan Uyén véi
96,06 diém va huyén Nam Nhunvéi 91,65 diém 1a hai dia phuong dimg dau cac dia phuong
trong nam 2022.

e Nhém diéu hanh tot: gdm Tam Puong va Than Uyén véi muac diém trong dai diém 80 diém
dtng lan luot ¢ vi tri tha ba va thi tu.

e Nhém diéu hanh kha: gdm 4 dia phwong con lai véi mie diém dudi 80 diém. Trong d6, huyén
Sin Ho va thanh phd Lai Chau dang & nhém cudi bang xép hang.

KhOang cach chénh léch diém sé cua dia phuong dimg dau va ding cudi bang Xep hang 1220,49 diém,
rdt ngan hon mirc 31,44 diém nam 2021 vasu phan hoa diém s ciing cho thdy phan nao c6 su chénh
léch trong chét lvong quan 1y, diéu hanh theo cam nhan caa cac HKD dui so véi ndm 2021, khoang cach
nay dang dan duoc thu hep hon. Tuy nhién, dé c6 thé cai thién diém sb va thir hang thi cac dia phuong
can nd lyc cai thién céc chi s6 thanh phan con thap diém va ting tdc trén con dudng cai cach.

Biéu @6 4.1. Piém s6 cia DDCI Lai Chau cip dia phwong nim 2022

H. Tan Uyén
H. Nam Nhun
H. Tam Duong
H. Than Uyén
H. Phong Thé
H.MuongTe
H. Sin Ho

Tp. Lai Chau

I 06.06
. 01.65

} RAt tt

T 89.25
Tot
T 80.64

I

I — 79.11

[ 78.45 ,
Kha

I — 78.31

I ———  75.57

0 20 40 60 80 100

Nguén: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Théong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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Hinh 4.1. Ban d6 két qua DDCI cép dia phwong tinh Lai Chau nim 2022

H. Than Uyén

Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thaong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Xét trén céac khia canh danh gia cua cac chi sé thanh phan, cac dia phuong trong nam 2022 duoc danh
gia twong ddi tich cuc & cac mit. Trong d6, cac chi sé c6 diém sé cao nhét 1a chi s6 vai trd caa ngudi
dtmg dau, canh tranh binh dang, tinh nang dong cua chinh quyén dia phuong. Nguoc lai, chi sé hé tro
san xuat kinh doanh va chi phi khéng chinh thic 14 hai chi sé can phaind luc cai thién chung & tat ca
cac dia phuong trong viéc tao thuan lgi cho san xuat kinh doanh cua cac HKD.

4.2. Su thay doi két qua ctia cac dia phwong

4.2.1. Thay doi vé diém so

Diém s trung binh cia DDCI cip dia phuong nam 2022 dat 83,63 diém, tang 24,55 diém so véi ndm
2021. Khoang cach chénh léch giira dia phuong dimg dau va ding cubi bang da rit ngén hon nam 2020
tir 37,97 diém xubng 20,49 diém. Xu huéng thu hep diém sb dién ra manh mé khi céc co quan nhém
dusi ¢6 nhiéu né lyc cai cich an tuong, két qua cua qua trinh ty nghién cau va hoc hoi, ap dung cac
thuc tién tét vé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh tir nhiéu dia phuong khac. Trongkhi do, cac
dia phuong nhém trén ctia bang xép hang gap nhiéu thach thirc hon trudc yéu cautiép tuc dua ra cac
sang kién mai, cach 1am méi nham thic day cai cach hanh chinh va phat trién kinh té.

Két qua DDCI cap dia phuong cho thy tit ca 8/8 dia phuong di c6 su cai thién vé mat diém s6. Mot
s6 dia phuong c6 muc ting diém cao 1a huyén Nam Nhan va huyén Muong Té. Diém dangchay la
huyén Nam Nhuin d3 bt pha vion 1én nhom diéu hanh rat tot - ting 46,39 diém so v&i nam 2021. Dé
dat duoc két qua nay, huyén Nam Nhun d3 cé nhiing nd luc khdng ngimg va duoc cong ddng doanh
nghiép danh gia rit cao & cAc chi tiéu nhu tiép can dat dai va canh tranh binh déng Nhimg két qua nay
duoc danh gia rat cao khi Nam Nhun tap trung huy dong nhiéu nguén luc, giai quyét dat ¢, dat san xuét,
cai thién diéu kién san xuat, hd trg gidng - von nén ngudn thu ciia cong ddng doanh nghiép néi riéng va
nguoi dan Nam Nhun néi chung da duoc cai thién dang ké.
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Bén canh d6, huyén Tam DPuong, Sin H6 va Tan Uyén méi cé cai thién nhe trong diém DDCI trung
binh.

Biéu dd 4.2. Mirc thay doi diém s6 ciia cac dia phwong trong DDCI nim 2022 va 2021

Nam Nhin I 46.39
Muong T¢ I 29.41
Tp Lai Chau s 26.88

Phong Thd I 26.16

Than Uyén I 2434

Tan Uyén s 19.36

Sin H) I 17.85

Tam Duong mmmmm 6.02

0 10 20 30 40 50

Nguén: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Théong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
4.2.2. Thay déi vé thir hang

So sanh két qua véi cac nam trude, ndm 2022, hau hét cac dia phwong déu duy tri va giit viing duoc thir
hang, khéng c6 qué nhiéu x&o tron. Cu thé:

- Nhom céc dja phwong thiang hang gdm 2 huyén 1a Nam Nhun ting 6 bac va huyén Tan Uyén ting 1
bac, 1&én vi tri nhém dan dau. Nam Nhiin 1a mét trong nhitng huyén c6 dot pha khi vuon 1én tir vi tri thar
8/8 nam 2021 1én vi tri thir 2/8 nam 2022.

- Nhém cac dia phuong giam thir hang gdm 3 dia phuong 1a Tp. Lai Chau; Sin H6 va Tam DPuong do
c6 muc cai thién diém s6 chua nhanh nhu cac dia phuong khac. Xét vé xép hang, huyén Sin H6 bi giam
xép hang tir 2/8 nam 2021 xubng 7/8 ndm 2022. Sin H6 khéng dugc cong dong doanh nghiép danh gia
cao & cong tac hd trg doanh nghiép ciing nhu tng dung cong nghé théng tin vao giai quyét cac TTHC.

- Nhém céc dia phuong giit nguyén thirhang gom 3 dia phuwongla Mudng Té, Phong Thé va Than
Uyén.

Biéu dd 4.3. Mikc thay dbi thir hang ciia cac dia phwong trong DDCI nim 2022 va 2021

Tan Uyén 2 Nl .
NamNhin 8 [T N 2
Tam Duong 1 .- 3
Than Uyén 4 . .
Phong Thb 5 T . s
Mubng Té 6 I N s
Sin Ho 3 T I
Tp Lai Chau 7 T . s
10 5 0 5 10

" 2021 = 2022
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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DDCI la mot ching dudng cai cach lién tyc va dai lau, chinh vi vay, dé xac dinh duoc xu hudéng va dé
ra cac cai cach can xét trén khoang thoi gian dai han hon. C6 nhitng dia phuong c6 thé giam diém hoac
tang di€ém nhung dé duy tri nhip d6 cling nhu phuc hoi thi can sy kién tri va bén bi.

4.3. Két qua cac chi sé thanh phan
4.3.1. Tinh minh bach va tiép can thdng tin

Tinh minh bach va tiép can thong tin dé cap téi kha nang cac d6i teong kinh doanh c6 thé tim hiéu, tiép
can dén nhirng ké hoach va vin ban phép Iy mang tinh chat céng khai ciia huyén, thanh phd, S, ban,
nganh ma can thiét cho hoat dong kinh doanh ciia minh. Sy sin c6 cua cac loai tai liéu, muc do tién
dung cua viéc tim kiém va su d& dang trong tiép can théng tin 1a nhirng yéu cau can thiét ¢é dam bao
cho tinh minh bach.

Tinh minh bach c6 diémsé 8,29 diém xét trung binh chung toan tinh, xép 6/10 trong s cac CSTP duoc
xép hang. Céc phan tich sau cho thay bang xép hang riéng CSTP nay ghi nhan két qua tich cuc tai Nam
Nhtin, Tan Uyén, Tam Duong va Than Uyeén - xép hang tét, trén 8 diém. Cac huyén con lai duoc xép
hang kh4, trén 7,0 diém. Trong d6, thanh phd Lai Chau dat 7,74 diém xép cudi trong cac dia phuong vé
CSTP tinh minh bach va tiép cin théng tin.

Ciing nhu cac S&, ban, nganh, tinh minh bach va tiép can thong tin cip dia phuong duoc cac HKD danh
gia twong ddi tot - déu dat diém sb duoc xép hang tdt, vé cac khai canh nhu huéng dan vé TTHC dé
hiéu, d& thuc hién, cac vin ban dugc cong khai, minh bach. Tuy nhién, van con cé métsé chi tiéu chi
& mirc khoang 5 diém, trung binh thdp nhu: (1) HKD d3 ting truy cap vao cong thong tin dién tir
(Website) ciia dia phuong dé tim kiém thong tin, (2) “Mdi quan hé véi can bo co quan nha nude” gitp
cac HKD thuan lgi hon trong giai quyét TTHC va (3) “Mdi quan hé véi can bo co quan nha nudc” gitp
cac HKD thuan lgi hon trong tiép can vai cac théng tin, tai liéu quan trong cua dia phuong. Dién hinh,
huyén Than Uyén, huyén Tam Duong, huyén Phong Thé, thanh phé Lai Chau va huyén Mudng Té can
nd lyc nhidu dé cai thien cac chi tidu nay khi diém s6 trung binh cua cac dia phuong déu dudi 5,0 diém
- xép hang mirc trung binh.

Biéu do 4.4. Piém s6 CSTP “Tinh minh bach va tiép cin théng tin”

H. Tan Uyén 8.67
H. Tam Pudng 8.6
H. Than Uyén 8.42

H. Phong Tha 7.93

H. Muging Te 7.84

H. Sin HB 7.79
Tp. Lai Chau 7.74
0 2 4 6 8 10

Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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Bén canh do, phan I6n cacHKD chuatungtruy capvaocongthongtin dién tir (Website) ciadia phuong
dé tim kiém thong tin - ty 16 nay Ién t6i 83,14%. Nhu vdy, viéc nang cao (g dung céng nghé thong tin
vao thyc hién cac TTHC can phai dugce day manh tir ca hai phia - phia cac co quan nha nuéc va phia
cac DN/HTX/HKD. Cac dia phwong can c6 cac chinh sach thuc ¢dy HKD sir dung cac dich vu dién tir
va thong tin dén cac HKD dé cac HKD biét dwoc va tim hiéu thuc hién.

Biéu d6 4.5. Ti lé cac HKD da tirng truy c4p vao cong thong tin dién tir (website) ciaa dia
phuwong dé tim kiem, théng tin

(1) C6 (Chuyén téi cau 3):
16.86%

(2) Khéng (Chuyén taéi cdu
4): 83.14%

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Mt tich cuc, cac chi tiéu khac thuoc CSTP nay déu duoc cac HKD danh gia rit cao. Cho thay, cac dia
phuong thudc tinh Lai Chau da c6 nhiing nd luc khdng ngimg nham cai thién tinh minh bach va tiép
can théng tin cho cac HKD thudc dia ban.

4.3.2. Tinh ndng dong ciia dia phwong
Biéu d6 4.6. Piém s6 CSTP “Tinh ning dong ciaa dia phwong”

H. Tan Uyén 9.96

H. Nam Nhon 9.5
H. Tam Budng 9.33

H. Phong Thé 8.63
H. Than Uyén .42

H. Sin HB 8.13
Tp. Lai Chau 8.09
H. Mudng Té 8.08
0 2 4 6 8 10 12
Piém

Nguén: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Théong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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DDCI Lai Chau quan tam dén tinh niang dong cua dia phuong trong thyc hién cac chuong trinh, chi
truong cua UBND tinh trong khudn khé phép luat, nham tao méi truong kinh doanh thuén lgi. Chi tiéu
nay dat 8,77 diém trung binh toan tinh, xép thir 3/10 CSTP. Pung dau bang xép hang tiép tuc 1a Tan
Uyén. Trong khi do, & vi tri cudi cua bang xép hang CSTP nay 1a Mudng Té véi 8,08 diém, van thudc
nhom diém tot.

Tinh ning dong, sang tao cua dia phuong dugc danh gia qua 6 chi tiéu déu dat trén 8,4 diém. Chi tiéu
nam bét va c6 phuong an xtr Iy duoc nhitng bat cap, vudng mac trong pham vi quyén han va trach
nhiém ciia minh dat 8,84 diém; chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac d& xuat/giai phap cu
thé dé hd trg HKD/cai thién moi truong dau tu kinh doanh trén diaban tinh duoc cham 8,80 diém; tich
cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/cha truong cia UBND tinh dat 8,99 diém; chi tiéu tich cuc, chi
dong thuc hién cac bién phap hop Iy vahiéu qua nham hd trg HKD trong céc truong hop thién tai, dich
bénh dat 8,92 diém; chi tiéu sang tao, manh dan trién khai ca&c md hinh mai, cach thi méi trong viéc
trién khai chu truong, chinh sach ciia TW, quyét dinh cia UBND tinh theo huéng ¢6 loi cho cong dong
HKD dat 8,66 diém va chi tiéu thudng xuyén t6 chirc va cir can bo tham gia céc budi dbi thoai giai dap
céc vudng mac véi HKD dat 8,41 diém. Biéu ndy cho thay su nd luc ciia cac dia phuong trong qua trinh
diéu hanh, quan ly & dia phuong vé viéc tao thuan loi cho méi truong kinh doanh, dau tu cua DN, HTX,
HKD.

4.3.3. Chi phi thai gian

Chi phi thoi gian dé thyc hién cac quy dinh cianha nude do lwong thai gian ma cac HKD phai bo ra
khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh, cling nhu mirc d6 thuong xuyén va thoi gian ma HKD phai tam
dimg kinh doanh dé cac co quan quan Iy nha nuéc cua tinh thyc hién viéc thanh tra, kiém tra. Tai Ké
hoach sé 2050/KH-UBND, ngay 18 thang 7 nim 2022 ctia UBND tinh Lai Chau vé& Cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh captinh (PCI) tinh Lai Chau nam 2022 da dé
ra nhiém vu “thuc hién rit ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh vuc dang ky
kinh doanh, dau tu so v6i quy dinh”.

Biéu d6 4.7. Piém s6 CSTP “Chi phi thoi gian”

H. Tén Uyén 9.65

H. Nam Nhan -9.36
H. Tam Budng
H. Sin HB

H. Than Uyén
H. Mugng Te
Tp. Lai Chéu

H. Phong Tha

Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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Nhin chung, day 1a CSTP nhén dwgc nhiéu sy quan tam cua ldnh dao céc cip tinh Lai Chau. Trén
phuong dién DDCI c4p huyén, thanh phd, CSTP nay ¢6 diém s6 trung binh dat 8,40, & vi tri 4/10 CSTP
duoc xép hang. Pay la diém s6 va tha hang tuong ddi cao. So sanh gitra cac huyén va thanh phd, Tan
Uyén, Nam Nhun, Tam Duong va Sin H6 & nhom diém t6t varat tét. Trong khi ¢6 Than Uyén, Muong
Té, Lai Chau va Phong Thé & muc diém kha duéi 8 diém. Chi s nay ¢ sy phan héa diém sé va cach
biét khé rd giita cac nhom dia phuong, cho thay cac HKD van con mat thoi gian hon khi lam viéc & mot
sb dia phuong.

Chi phi thoi gian dugc danh gia bai 10 chi tiéu thé hién qua nhitng khia canh nhu nang lwc, chuyén mén
giai quyét cong viéc caacanbd, cong viéc ciing nhu thai dd phuc vy, sy nhiét tinh, khdng gay kho dé
cho HKD. Phan tich chi tiét vao cac chi tiéu nho, cac chi tiéu déu duoc danh gia dat mic tt va rat ot
véi mic @6 hai long cia cac HKD. Tuy nhién, cac HKD ciing cho biét van con phai di lai nhiéu lan dé
thuc hién TTHC véi hon 33%, tap trung & mot sb dia phuong nhu Phong Thé, Sin H6 va Tp. Lai Chau.

Tuy nhién, & linh vuc thanh tra, kiémtra, cdc HKD cho rang van con gay nhiéu tré ngai cho HKD. S6
lan cac doan cong tac cua dia phuong tién hanh thanh tra, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh cua
HKD va néi dung thanh kiém tra chdng chéo/tring lap véi cac dia phuong - dugce danh gia & mac kha
Vi s6 diém lan luot 12 6,69 va 6,75. Két qua khao sét cho thay van con 27,61% HKD tham gia khao sét
phai tiép hon 1 lan trong nim qua va khoang 42% HKD cho biét noi dung cac cudc thanh tra, kiém tra
trang lap. Cu thé, cac huyén Phong Tho, Than Uyén va Mudng Té can cai thién cac chi s nay.

Biéu d6 4.8. Ti |é s6 lan cac doan cdng tac thanh tra, kiém tra cia HKD & dia phwong

(3)> 1lan: 27.61%

(1) 0 I&n (chuyén sang cau
8): 47.47%

(2) 1 1an: 24.92%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
4.3.4. Chi phi khéng chinh thic

Chi s6 chi phi khdng chinh thuc 1a cong cu dé do luong cac khoan chi phi ma ddi twong kinh doanh
phai tra va cac tro ngai do nhitng chi phi khdng chinh thiic nay gay ra ddi véi hoat dong kinh doanh cia
ho. Viéc dua chi sb chi phi khéng chinh thirc vao b chi sé thé hién quyét tam va cam két cai cach ddi
voi mot van dé vén duoc coi 1a té nhi ndy. Chi phi khdng chinh thic 1a chi dau quan trong cho viéc cai
cach cac noi dung hoat dong khac nhau ciia co quan cong quyén.

Diém s6 chi phi khong chinh thuc tai cac dia phwong thudc Lai Chau dat trung binh 7,94 diém. Ciing
giéng cap Sa, ban, nganh, chi phi khdng chinh thirc 1a CSTP ¢6 diém trung binh thap nhét trong sb céc
CSTP duoc xép hang. So sanh gitta cac dia phuong ciing c6 su chénh léch diém sb dang ké. Van dé chi
phi khéng chinh thirc van con ton tai & nhiéu dia phuong. Mot s6 dia phuong duge HKD danh gia chi
phi nay it xay ra hon nhu huyén Tan Uyén, Nam Nhun, Tam Pudng dugc xép hang rat tot. Cac huyén
Sin H3, Muong Té xép hang & nhom kha, dudi 8 diém. Ba dia phuong & nhém cudi cua bang xép hang
riéng vé chi phi khéng chinh thirc can luu y dén céc chi tidu nay khi diém s & mac trung binh kha gom
Than Uyén, thanh phé Lai Chau va Phong Thé. C6 thé thay c6 su phan hda kha rd ¢ cac dia phuong
cho thay nhiéu HKD ¢ nhiéu dia phuong phai chiu ganh nang tir cac khoan chi phi nay.
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Biéu db 4.9. Piém s6 CSTP “Chi phi khéng chinh thirc”

H. Tan Uyén 9.91
H. N&m Nhun 9.37

H. Tam Budng

H. Sin HB

H. Mudng Te
H. Than Uyén 6.93
Tp. Lai Chéu 6.84
H. Phong Thé 6.55
0 2 4 6 8 10 12
biém

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Twong tw nhu cac S, ban, nganh, chi phi khong chinh thirc cap dia phuong duoc danh gia qua 3 chi
tiéu va diém sb cua ca 3 chi tiéu déu dao dong quanh mirc diém 8. Mot sb chi tiéu dién hinh: Muc do
phé bién caa chi phi khéng chinh thire (chi phi 16t tay, chi phi khac ngoai quy dinh Nha nudc) - 87%
HKD khéng dong y véi nhan dinh nay - chi c6 13% HKD cho rang hién tugng nhiing nhiu van con
phd bién va gan nhu thanh yéu cau mic dinh ngam. Twong tu, c6 dén 87,83% HKD cho ring khong
can phai tra chi phi khéng chinh thirc néu muén cong viéc dugc thuan loi. Tuy nhién, van con 32,17%
doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh thirc khong ¢ xu thé giam qua cac nam. Diéu nay cho thiy
céc dia phuong, nhat 1a cac dia phwong & nhém cudi can kién tri va quyét tim ddy lui tham nhiing, tao
moi trueong kinh doanh thuan loi.

Biéu dd 4.10. Chi tiéu chi phi khong chinh thitc nim c¢é xu hwéng giam so véi cac nim truwéc

Hoan toan khong
déng y: 5.67%

Hoan toan ddng y:
Le)
Khéng déng y: 26.50% 33.17%

Dbéng yv: 34.67%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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4.3.6. Canh tranh binh ding
Biéu dd 4.11. Piém s6 CSTP “Canh tranh binh ding”

H. Ndm Nhun 9.96

H. Tén Uyén -9.95
H. Tam Dudng I9.17

H. Phong Th& 8.69
H. Than Uyén 8.44
H. Sin HB 8.1
Tp. Lai Chau 8.07
0 2 4 6 8 10 12
Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thaong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Canh tranh binh ddng danh gia su canh tranh cua cac co s dan doanh truéc nhitng anh huéng tir cac
wu dii doanh nghiép nha nugc (DNNN), doanh nghiép ¢6 vn dau te nude ngoai (DN FDI) va cac
doanh nghiép than hitu véi can bo chinh quyén cap tinh, thé hién dudi dang cac wu di cy thé, phan biét
vé chinh sach va viéc tiép can cac ngudn luc cho phat trién.

Trén phuong dién DDCI ¢ap dia phuong, CSTP nay c6 diém sé trung binh dat 8,79, ¢ vi tri thi nhét
trong CSTP dugc xép hang. So sénh giira cac huyén vathanh phd, Nam Nhun, Tan Uyén, Tam Duong
thuoc nhom dung dau bang xép hang véi diém s6 kha cao trén 9 diém. Cac dia phuong con lal cling dat
mic diém tét, chi riéng huyén Muong Té & mirc diém kha véi 7,92 diém, tiém can kha gan véi muac
diém tot cua cac dia phuong phia trén.

Di sau vao cac chi tiéu, két qua khao sat cho thay tat ca cac chi tiéu déu duoc danh gia tét, trén 8,6
diém. Diéu nady cho thiy cong ddng HKD d3 c6 ghinhdn va danh gia cao su nd luc cua chinh quyén
cac cap trong viéc tao dung san choi binh dang cho DN, HTX, HKD vé cac nguon luc, tin dung, thyc
hién thu tuc hanh chinh, d3c biét trong tiép can dét dai. Pay 1a mot trong nhitng tin hiéu tich cuc, mang
lai hiéu qua, khiang dinh dugc quyét tam cai thién méi truong kinh doanh.

4.3.7. Hé trg doanh nghiép

Chi sb hd trg san xuat, kinh doanh trong bo chi sé cua tinh Lai Chau dé cap dén van dé hd trg DN,
HTX, HKD ¢ tat ca moi linh vuc thudc chirc nang, nhiém vy cua ting So, ban, nganh; UBND céc
huyén, thanhphé duéi nhiéu hinh thirc khac nhaunhu: hd tro thyc hién cac tha tuc hanhchinh, hé thong
co so ha ting giao théng, vién thong, lao dong, cac chuong trinh khuyén cong, khuyén nong, chuong
trinh khuyén khich san xuat 16n, chuong trinh dao tao khai su, chuong trinh xtc tién thuong mai,
chuongtrinh tuyén truyén nang cao nhanthuc vé phap luatcho DN, HTX, HKD,... Muyc dich cudi ciing
1a tao diéu kién gitip cac DN, HTX, HKD phat trién t5t nhat va thu hut DN dau tu vao tinh.
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Biéu d6 4.12. Piém s6 CSTP “H$ trg doanh nghiép”

H. Tén Uyén 8.97
H. Than Uy&n
H. Tam Buang
H. Mudng Te
H. Phong Tha
H. N&am Nhan
Tp. Lai Chau

H. Sin HB

Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Duéi goc d6 DDCI c4p dia phuong, diém sé trung binh chung cho CSTP nay la 8,01 diém, muc tt xép
hang 9/10 CSTP. Cac phan tich sau cho thay bang xép hang riéng CSTP hd trg san xuét kinh doanh ghi
nhan két qua tich cuc tai huyén Tan Uyén, Than Uyén, Tam Pudng, Muong Té va Phong Thé - duoc
xép hang tt. Hai dia phuong Nam Nhn va thanh phé Lai Chau nhém diém kha, & mic 7 diém. Trong
khi d6, HKD tai Sin H6 can nhiéu hon céc hoat dong hé tro tich cuc, hiéu qua, khi Sin H6 chi dwoc xép
hang trung binh khé véi 6,52 diém. Mot cach hiéu khac, chinh quyén cac dia phuong da trién khai hoat
dong hd trg san xuat kinh doanh song, hiéu qua, tinh chu dong thuc hién con khac nhau nhiéu giita cac
dia phuong.

Biéu dd 4.13. Ti I¢ HKD tham gia cac chwong trinh hd tro va tham gia cac buéi di thoai

(a) Chuong trinh hd trg (b) Chuong trinh d6i thoai

(1) C6: 10.68%

(1) Cé: 19.83%

(2) Khéng (chuyén cau
11): 80.17%

(2) Khéng (chuyén
sang cdu 12): 89.32%

Nguén: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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Theo két qua khao sat, diém s6 cua chi s6 nay bi kéo xudng thap 1a do diém s6 caa 2 chi tiéu HKD tham
gia cac chuong trinh hd tro (mai tap huan, phd bién, husng dan, trién khai cac chu truong, chinh sach
méi,...) cia dia phuong va tham gia cac budi ddi thoai do dia phuong to chie déu kha thap - chi dat lan
luot 5,96 diém va 5,48 diém, & mirc diém trung binh. Cu thé, chi ¢ 19,83% DN/HTX/HKD da tham
gia cac chuwong trinh hd trg doanh nghiép va 10,68% DN/HTX/HKD tham gia cac chuong trinh ddi
thoai. Miac du vay véi cac HKD da timg tham gia cac chuong trinh nay déu danh gia kha tich cuc vé
chat luong va hiéu qua cua cac hoat dong hd trg. Diém sé cua cac chi tiéu nay déu dat mie diém tht,
trén 8 diém.

Nhu vdy, cac chuong trinh hd trg cling nhu cac chuong trinh ddi thoai dugc t6 chic béi cac dia phuong
thugc tinh dugc cac DN/HTX/HKD tham gia danh gia l1a ¢6 hiéu qua nhung s6 luong DN/HTX/MHKD
tham gia cac chuongtrinh nay conchwa cao. Vivay, cac dia phuong can cé cac chinhsachtuyéntruyeén,
thu hit cong ddng DN/HTX/HKD theo déi, quan tdm va tich cuc tham gia cac chuong trinh hd trg, ddi
thoai thiét thuc nhu thé.

4.3.8. Thiét ché phap ly

Chi s6 thiét ché phap ly nham xem xét, ¢danh gia UBND céc huyén, thanh phé trong hiéu qua thuc thi
cac quy dinh phap luat, chinh sach, chuong trinh trong pham vi quan 1y, hoat déng tuyén truyén, phd
bién phép luat, ciing nhu cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, té cao cuaa DN, HTX, HKD, tao
diéu kién thuan lgi, tranh cac hanh vi gdy nhiing nhiéu, khé khin cho déi twong kinh doanh khi giai
quyét cac cdng viéc, thu tuc hanh chinh.

Thiét ché phép ly duéi goc d6 DDCI cap dia phuong la chi s6 c6 diém sé & muc tot véi 8,29 diém trung
binh toan tinh, xép hang 5/10 CSTP. Huyén Tan Uyén, Nam Nhiin, Tam Budng va Phong Thé 1a 4
huyén c6 diém sé & nhdm tét varat tot, trén 8 diém. Con lai 1a céc dia phuong thudc nhom diém kha, &
mirc 7 diém. Thanh phé Lai Chau la dia phuong thip diém nhat khi chi dat 7,35 diém.

Biéu do 4.14. Piém s6 CSTP “Thiét ché phap ly”

H. Tan Uyén 9.36

H. Nam Nhan .9.06
H. Tam Budng
H. Phong Thé

H. Sin HB
H. Than Uyén

H. Mudng Te

Tp. Lai Chau

Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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M6t sb chi tiéu dién hinh dugc phan hdi khé tich cyuc 1 tinh nhat quan trong viéc thyc thi van ban chinh
sach phép luat c6 48,25% DN/HTX hoan toan ddngy, 48,58% DN/HTX ddngy va chi c6 3,17%
DN/HTX chua thyc sudongy. Pangké hon nira la c6 dén 96, 79%DN/HTX danhgia cao vé chétluong
thi hanh, thuc thl phap luat cuacac dia phuong. Tuy nhién vé khia canh co ché glal quyét khleu nai, ti
16 HKD biét vé co ché khiéu nai con khathap va sb luong doanh nghlep phai khiéu nai vuot cap van
con kha nhiéu, chiém 62,5%. DPay cling 1a hai chi tiéu c6 diémsb thap nhit, khi chi dat lan luot 12 5,67
diém va 5,97 diém, dugc xép loai trung binh.

Nhin chung, hiéu luc thyc thi phap luat, thiét ché phap Iy tai Lai Chau duoc thyc hién ¢ mic kha tét
trong nim vira qua nhung cac dai phuong van can quan tdm nhiéu hon nita dén van dé khiéu nai, to céo
va cac ho tro phép ly kip thoi.

4.3.9. Vai tro ngwoi dirng dau

Tinh niang dong ciia lanh dao la mot trong nhitg dong luc quan trong hang dau cho qua trinh cai cach
hanh chinh, ning cao ning lyc canh tranh ctia méi truong kinh doanh. Biém sé trung binh cua CSTP
nay dat 8,79 diém, 12 CSTP xép hang cao nhit trong s cac CSTP. Nhom diém rat tot trén 9 diém c6 4
dia phuong la Tan Uyén, Tam Duong, Nam Nhin va Phong Tho. Ba huyén tiép theo 1a Sin H6, Than
Uyén va Muong Té thude nhom diém tét trong dai diém 8. Thanh phé Lai Chau 1a dia phwong duy nhat
c6 mirc diém dudi 8 diém va nam & nhém diém kha nhung tiém can kha gan véi thang diém ciia nhom
xép hang tt.

Danh gia vé vai tro nguoi dimg du, cac HKD c6 nhiéu phan hdi tich cyc vé cac khéi canh lanh dao dia
phuong chi dao quyét liét viéc tuan thu ky luat, ky cwong hanh chinh va da c6 nhimg hanh dong cu thé,
thiét thyc giai quyét cac van dé cho HKD. Diém s cua cac chi tiéu nay ciing ghi nhan & muc tot, trén
8,5 diém. Diéu nay cho thiy linh dao cac dia phuong thudc tinh Lai Chau dang nd lyc khéng ngimg dé
nang cao ning lyc dia phuong va cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh trong nhitng nim vira qua.

Biéu dd 4.15. Piém s6 CSTP “Vai tro nguwoi dirng diu”

H. Téan Uyén 9.97

H. Tam Budng

H. Nam Nhon
H. Phong Thé
H. Sin HB 8.54
H. Than Uyén §.32
H. Muong Té 8.23
0 2 4 ] 8 10 12

Diém

Nguén: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Théong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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4.3.9. Ung dung céng nghé thong tin

Nhan thie rd tam quan trong cua cdng tac xay dung Chinh quyén dién tir (CQDT), thoi gian qua, tinh
Lai Chau da chi dao céc cip, cic nganh day manh thuc hién cong tc nay nham nang cao hiéu lrc, hiéu
qua hoat dong cua dich vu cong truc tuyén dé cai thién chét luvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Biéu dd 4.16. Piém s6 CSTP “Ung dung cong nghé théng tin”

H. Tam Budng 8.7
H. Phong Thd 8.22
H. Than Uyén 8.19
H. Nam Nhon 8.11

H. Mudng T&

H. Sin HG

Tp- Lai Chau

Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Dudi goc ¢6 DDCI cap huyén, diém sb trung binh chung cho CSTP nay la 8,12 diém, mic diém tht -
xép hang 7/10 CSTP duoc xép hang. Cac phan tich sau cho thiy bang xép hang riéng CSTP tng dung
cdngnghé thongtin ghinhan kétquatich cuc tai huyén Tan Uyénvéi9,8 diém. Cac huyén Tam Duong,
Phong Thé, Than Uyén va Nam Nhin nam ¢ nhém diém tét, trong pho diém bac 8. Muong Te, Sin HO
va thanh phé Lai Chau thudc nhém cudi bang diém, & mic diém kha trén 7 diém.

Ung dung céng nghé thong tin dugce do lwong béi 5 chi tiéu, véi phan 16n céac chi tiéu déu duge danh
gi4 & muc tot vé cac khia canh cung cap day duthdng tin, website hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, van
con 26,17% HKD chua thudng xuyén truy cap vao website ciia dia phuong dé tim kiém théng tin lién
quan. Vi vay, cac dia phuong c6 thé ap dung céac bién phap, chinh sach nham thu hiit cac HKD truy cap
cac ngudn thong tin dwoc cung cap tir cac trang thong tin chinh thic cua dia phuong.

4.3.10. Tiép cdn dit dai va sw én dinh trong sir dung dit

Linh vuc dat dai 1a mét linh vuc quan ly quan trong thudc thim quyén cua cac huyén, thanh phé va la
mét trong nhirng c4u phan quan trong trong phat trién kinh té, tao méi truong kinh doanh 6n dinh. Tuy
nhién, linh vyc dat dai ciingla linh vic con nhiéu diémnghé&ntrong quétrinh cai cachhanh chinhkhong
chi & Lai Chau ma con la tinh trang chung cua nhiéu tinh, thanh trong ca nuée. Biém s trung binh caa
chi s6 nay dat 8,23 diém, xép hang 6/10 CSTP duoc xép loai. Nhom cac dia phwong dugc danh gi &
myc rat totva tot, gom Nam Nhun, Tan Uyén, Tam Puongva Sin H6. Nhém cac dia phuong dugce danh
gi4 & mtc kha gdm Muong Té, Than Uyén va thanh phé Lai Chau. Con Phong Thé ¢ diém sb ¢ muc
trung binh khé vai 5,91 diém, thap nhét trong 8 dia phuong cua tinh Lai Chau.

&
obcl

LAI CHAU




Biéu dd 4.17. Piém s6 CSTP “Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong sir dung dit”

H. Nam Nhoan
H. Tan Uyén
H. Tam Budng
H. Sin H8

H. Mudng T
H. Than Uyén
Tp. Lai Chau

H. Phong Thé

Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong st dung dét duoc danh gia kha kha quan & cac khia canh vé co ché
giai quyét cac van dé vé dit dai kha cong khai, minh bach. Tuy nhién, van con 26,67% HKD gap kho
khin trong viéc tiép can hoac mo rong mat bang san xuat kinh doanh va 23,33% HKD gip kho khin
khi thuc hién TTHC vé dat dai. Diéu nay cho thay linh vuc dat dai ¢ tinh can tiép tuc day manh cai
cach, hoctap nhitng md hinh mai trén ca nude, ddng thoi khuyén khich nhiéu séang kién cai cach va hd
trg HKD thyc hién nhanh chéng céc thu tuc dat dai va tiép can mat bang SXKD.

4.4. Kétluan tong quan vé diém so va xép hang cac dia phwong trong DDCI Lai Chau niim 2022

Diém s trung binh cia DDCI cip dia phuong ndm 2022 dat 83,63 diém, ting 24,55 diém so véi ndm
2021 véi mot s nét chinh nhu sau:

e 8 dia phuong da c6 nhiing cai thién khi déu thudc nhom diém kh4, tét hoac rat tdt, véi dai diém
phan b trong khoang tir 75,57 diém dén 96,06 diém. Pang cht ¥, khong cé don vi ndo xép
hang trung binh hoac kém.

e Khoang céach chénh léch giira dia phuong dimg dau va dung cudi bang da rit ngan hon nim
2020 tir 37,97 diém xubng 20,49 diém.

e Thirhang cac dia phuong khong co nhiéu thay d6i. Riéng Nam Nhin 1a mot trong nhitng huyén
6 dot phakhi vuon 1én tir vi tri thae 8/8 naim 2021 1én vi tri thir 2/8 nam 2022. Nguoc lai, huyén
Sin Ho bi giam xép hang tir 2/8 nam 2021 xudng 7/8 nam 2022.
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CHUONG V: KET LUAN VA PE XUAT
5.1. Két luan

Khao sat DDCI Lai Chau nam 2022 ghi nhany kién dong gop ctia hon 1.200 DN, HTX, HKD. Két qua
tong hop dua ra mot s6 két luan chinh nhu sau:

Thiz nhat, chat luong quan 1y, diéu hanh ciia cac co quan tai tinh Lai Chau da co su cai thién. Didu nay
thé hién qua diém s trung binh chung ciia cép S&, ban, nganh va dia phuong déu ting 1én so véi nim
2021 va da s cac co quan déu dat nhém didu hanh khé trg 1én. Cu thé, diém sé trung binh cia DDCI
cap So, ban, nganh nim 2022 dat 79,53 diém, ting khoang 27 diém so véi nam 2021.Diém s trung
binh cia DDCI cép dia phuong nam 2022 dat 83,63 diém, cao hon 24,55 diém so v&i nam 2021.

Thet hai, mac du ¢ sy phan hoa diém sé thé hién qua phan nhoém xép hang cac co quan nhung khoang
cach diém s gitra vi tri dimg dau bang va cudi bang da duoc thu hep so vaindm 202 1. Trong d6, khéi
S&, ban, nganh da rat ngan khoang céach tir 40,92 diém nam 2021 xudng con 12,72 diém nam 2022. Con
khéi dia phuong dugc rat ngan tir 31,44 diémnam 2021 xudng con 20,49 diém nam 2022. Ngoai ra,
dai diém ciia cac co quan ciing cho thay diém s6 ¢ sy bam dudi sat sao khi c6 nhiéu co quan c6 ciing
mirc diém va chénh léch khong qué 16n véi khoang 0,1 - 5 diém. Diéu nay cho thay chi can mét thay
dbi nho vé diém sé trong nam t6i ciing c6 thé khién vi tri thar hang cia cac co quan thay di nhanh
chéngva tiém ning cua cac co quan déu khatdt, nhét 1a cac co quan dung cudi bang cé dy dia lon dé
cai thién nhanh chdng trong thoi gian téi.

Thet ba, thir hang xép hang cua cac co quan ¢ su thay doi nhat dinh. Viéc thay doi nay chu yéu tap
trung 6 nhom S¢, ban, nganh véi 10/21 co quan thang hang, 10/21 co quan giam thir hang va 1 co quan
gitr nguyén thir hang. O khéi dia phuong, c6 2/8 dia phuong thiang hang, c6 3/8 dia phuong giam thir
hang va 3 dia phwong giit nguyén vi tri. Xin luu ¥ 1a diém s6 cua cac co quan xép hang déu c6 su cai
thién nhat dinh tuy nhién viéc ting va giam thir hang xuat phat tir viéc téc do cai thién diém sé cua cac
co quan. Cac co quan c6 toc do cai thién manh mg, dién ra & nhém gitra va cudi bang nam trude nhu
S¢ Tai chinh, S6 KH&DPT, S6¢ GD&DPT va huyén Tam Puong da nhanh chong vuon 1én nhém ding
dau. Cac co quan khac c6 muc cai thién diém s cham hon, da tut thir hang so véi nam 2021 nhu BQL
KKTCK , S¢ VH, TT&DL, S6 TT&TT, huyén Sin H6. Diéu nay cho thay cac DN, HTX, HKD van
danh gia cao céac cai cach cua cac co quan trong tinh trong nam 2022 vira qua nhung cac cai cach nay
can duoc duy tri lién tuc, ¢6 nhiéu sang kién mai va khdng ngimg d6i méi cach trién khai dé giai quyét
nhirng thach thuc diéu hanh kinh té phuc tap hon.

Thet tue, tin hiéu tich cuc tir két qua DDCI Lai Chau nam 2022 12 100% cac co quan déu thudc nhém
diéu hanh khé va tot, khong c6 co quan nao xép hang mac trung binh va kém.

Ngoai ra, khao sat tinh hinh san xuat kinh doanh cia cac DN, HTX, HKD trén dia ban tinh Lai Chau
cho thdy nhitng tin hiéu lac quan tré lai sau anh huong cua dai dich Covid-19. Diéu nay thé hién qua
viéc cac DN, HTX, HKD phanlon hoatdongkinhco 1di hon. Tuy nhiénso vinam2021, khdi DN/HTX
c6 hiéu qua kinh doanh thap hon trong khi cac HKD lai phuc hdi nhanh hon. Cac DN, HTX, HKD d
tang niém tin kinh doanh vao tuong lai khi c6 khoang 20% DN/HTX va 15% HKD dy kién mé rong
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SXKD sau hau Covid-19. Song so sanh véi nam 2021, trién vong caa khdi DN/HTX kém lac quan hon
so vai cdc HKD khicac DN/HTX gap nhiéu ap luc hon vé cac van dé thi truong khé khan trong nam
2022 va lo lang vé tinh hinh thi treong thoi gian tai.

Nhuwrvdy, két qua diéu tra DDCI Lai Chau ndm 2022 cho thay sy chuyén dong tich cuc caa nhiéu finh
vuc ciia moi truong kinh doanh cia tinh véi nd luc cai cach lién tuc cua cac So, ban, nganh va dia
phuong. Sy quyét tam, tinh than tién phong va thai do 1am viéc c6 trach nhiém da thé hién qua kha ning
glal quyét hiéu qua cac van dé thuc tidn trong phat trién kinh té ¢ Lai Chau, duoc cong dong co sa kinh
té danh gia cao. Cy thé, cac DN, HTX, HKD ghi nhan méi  truong kinh doanh binh dang hon, tinh minh
bach va tiép can théng tin, thiét ché phap Iy duoc cung cd, cac hoat dong hd trg doanh nghiép va ing
dung cong nghé théng tin tiép tuc c6 budc tién, tinh nang dong cua bd may chinh quyén duoc nang cao.
Diéu nay cho thdy nhiing nd luc cai cdch cuatinh Lai Chau trong thoi gian viraquacing véi viéc thuc
hién cua chinh quyén cac dia phuong da phat huy hiéu qua trén thuc té.

Nhirng thanh qua quantrong thoi gian qua la dang kthh 1¢, song diéu tra DDCI cho thay cong dong
DN, HTX, HKD tiép tuc ky vong chinh quyén cac cip can c6 nhiing cai cach manh mé va thuc chét
trén nhiéu khiacanh ctia méi truong kinh doanh. D6 1a cai cach hanh chinh can tap trung vao cit giam
thai gian va chi phi cho DN, HTX, HKD, dic biét Ia trong cac noi dung thanh tra kiém tra, tranh su
chong chéo, tring lap gitta cac S&, ban, nganh va chinh quyén dia phuong khac; tao diéu kién thuan loi
hon cho DN, HTX, HKD trongtiép can thdngtin va cac nguon hec cho phattrién; tich cuc tuyén truyén,
thu hit DN, HTX, HKD tham gia cic chuong trinh hd tro ciing nhu d6i thoai nham nang cao nang lyc
cling nhu ngudn luc; giai quyét sau sat cac khiéu nai, thao g& vueéng mic ciing nhu khoé khin cho DN,
HTX, HKD - trén thuc t& van con hién trong DN, HTX, HKD phai khiéu nai vuot cap.

Cu thé theo tung chi sb thanh phan, tinh Lai Chau dat duoc nhiing két qua nhu sau:

Tinh minh bach va tiép can thdng tin: & cap So, ban, nganh va cip dia phuong, CSTP nay déu duoc
cong dong DN, HTX, HKD danh gia twong ddi cao khi lan luot dimg ¢ vi tri tha 4/9 va 6/10 CSTP
duoc xép hang, déu thuoc nhoém diém tbt. Tuy nhién, cong ddng DN, HTX, HKD van nhan manh vé
viéc c6 “mdi quan hé véi can bod co quan nha nude” dé dugc tiép can cacthdng tin, tai liéu quan trong
cling nhu dugc thuan hon trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Tinh ning ddng cia cac Sé, ban, nganh: CSTP nay dugc cong ddng DN, HTX, HKD tinh dénh gia
rat tot, lan luot xép hang 2/9 va 3/10 CSTP duogc xép hang & cap Sa, ban, nganh va cép dia phuong,
Céc co quan can tiép tuc diéu hanh linh hoat va cé nhiéu cai cach tién bo dé thuc day phat trién khu vuc
DN, HTX, HKD ¢ tinh.

Chi phi thoi gian: & cip So, ban, nganh, chi phi thai gian can dugc cai thién hon nita vi mic du dat
mirc diém tot nhung van chi xép hang 6/9 tong CSTP dugc xép hang. Ly do mot phan cé thé do noi
dung thanh, kiém tra con chdng chéo/triing Iap véi cac co quan khéc hoic chinh quyén dia phuong
Diéu nay twong tu véi DDCI cép dia phuong. Tuy nhién, & cip dia phuong chi phi thoi gian duoc cong
dong HKD déanh gia tich cuc hon khi xép hang 4/10 CSTP.

Chi phi khéng chinh thirc: Pay 1a CSTP xép hang thap nhattrong cac CSTP & ca DDCI Sa, ban,
nganh va DDCI dia phuong. Mic du tong diém trung binh ciia CSTP nay déu dat mirc diém t6t nhung
phan I6n cac DN, HTX, HKD nhan dinh ring chi phi khong chinh thirc chua cé xu huéng giam trong
1-2 nam tr6 lai day, lwu ¥ 6 mot s6 co quan nhu NHNN, S6 TN&MT, So TT&TT, So KH&PT va tai
cac dia phuong nhu thanh phé Lai Chau, huyén Muong Té va huyén Than Uyén.

Canh tranh binh ding: CSTP nay duoc cong ddng DN, HTX, HKD & ca cé4c cip S&, ban, nganh ciing
nhu cép dia phuong danh gia cao khi lan luot xép hang 3/9 va 2/10 cac CSTP duoc xép hang. Tuy
nhién, cic co quan ciing can luu ¥ dén kha nang tiép can va quan tim dén cac nhom d6i tuong DN,
HTX, HKD nho va siéu nho.
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H& tro doanh nghiép: Nhin chung, c4c chinh séch hd tro doanh nghiép ciing nhu cac chuong trinh ddi
thoai duoc cac doanh nghiép tham gia danh gia rat tot. Tuy nhién, sé lwong DN, HTX, HKD tham gia
cac chuong trinh ndy & ca cap So, ban, nganh va dia phuong déu chua cao khi chi ¢ khoang 30% DN,
HTX, HKD tham gia céc chuong trinh hd trg va 20% DN, HTX, HKD tham gia cac chwong trinh ddi
thoai.

Thiét ché phap ly: CSTP nay déu dat mirc diémtt & ca DDCI cép S, ban, nganh va cap dia phuong
Hai chi tiéu thuoc CSTP nay can dugc cai thién nhiéu nhat d6 1a (1) Trong truong hop can bg, nhan
vién thudc dia phuong duoc khao sat lam trai vai cac quy dinh cua phap luat hoac gay kho khan khi
giai quyét TTHC, DN c6 biét vé co ché khiéu nai hodc da tirng khiéu nai 1&n cap quan ly c6 tham quyeén
va (2) DN phai khiéu nai vuot cap.

Vai trd ngudi ding dau: Chi sd nay dugc danh gia rat tich cuc va ding thir nhat trong ca DDCI Sg,
ban, nganh va cap dia phuong. Mot lan nita cho thay su ghi nhan cia cong dong DN, HTX, HKD vé
nhiing nd luc caa bé may chinh quyén va tinh than trach nhiém cua lanh dao céc co quan trong qua
trinh cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh tai tinh.

U'ng dung céng ngh¢ thong tin: CSTP nay can dugc cAc S6, ban, nganh va dia phuong nd lyc cai thien
khi lan luot xép hang 8/9 va 8/10 cac CSTP. N& lec nay mot phan c6 thé bao gom viéc khuyén khich,
thu hit doanh nghiép truy cap cac trang thong tin chinh thic cua S¢, ban, nganh va dia phuong dé tim
hiéu céc thong tin lién quan vi trén thuc té van con khoang 20% DN/HTX/HKD chua truy cap website
cua s, ban, nganh va dia phuong. Viéc tng dung cdng nghé thong tin can dugc thiic day o ca phia cac
co quan nha nuéc va phia doanh nghiép — tang luong truy cap, tiép can cac dich vu cong truc tuyén.

Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong sir dung dit: CSTP nay chi dugc danh gia trong DDCI cép dia
phuong va duoc xép hang 7/10 CSTP. Tuy vay, chi sé nay ciing duoc xép hang tét khi dat diém sb
trung binh 12 8,23. Cac dia phuwong can n luc hon nita trong cac chinh sach, cai cach TTHC vé dét dai,
tao diéu kién tiép can mat bang d& danghon va giai quyét cac vudng mac lién quan cho HKD nhanh
chdng, cong khai.

5.2. Pé xuat chi tiét cho cac co quan

5.2.1. Pé xuit chi tiét cho cac Sé, ban, nganh
e Cai thién chi sé6 Tinh minh bach va tiép can théng tin

Nhém céc coquancan cdithién chisé nay: Chicuc Haiquan; S6 VH-TT&DL; Cuc Quan Iy thi trudng;
S6 GTVT; BQL KKTCK : S¢ Xay dung; S& Cong Thuong; S& LD-TB&XH; S6 NN&PTNT

Pé xuat cac khia canh can cdi thién: Chi sé tinh minh bach va tiép can thdng tin can cai thién hé thong
website, cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy pham phap luat méi, cac thong tin lién
quan dén DN va DN khoéng can phai c6 cac “méi quan hé” dé thuan loi tiép can théng tin. Cac co quan
can: Niém yét cong khai, day du tai liéu huong dan vé thyc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC), dich
vu cong; Huéng dan vé thuc hién TTHC d& hiéu, dé thuc hién; Cung cap day du biéu mau TTHC; Cong
b cong khai cac van ban phap luat lién quan dén hoat dong cia DN; Cong khai minh bach phiva 1é
phi: Can b nhiét tinh hd trg DN nhanh chéng hoan thanh céac thi tuc, hd so con vudng mic; cai thién
hé thong website, cap nhat day du céc biéu mau TTHC, céc van ban quy pham phép luat méi, cong khai
két qua tham van, tra loi thac mac/y kién cua DN.

e Cai thién chi sé Tinh ning ddng cia Sé, ban, nganh
Nhém cdc coquancan caithiénchisé nay: ChicucHaiquan; BQL KKTCK ; So Xay dung; SO GTVT.

Pé xudt cac khia canh can cai thién: Cac co quan can: Nam bt va c6 phuong an xtr Iy dugc nhiing bat
cap, vuong mac trong pham vi quyén han vatrdch nhiém caa minh; Chu dong tham muu va kién nghi
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UBND tinh cac d& xuat/giai phap cu thé ¢é hd trg DN, cai thién méi truong du tu kinh doanh trén dia
ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chi truong cia UBND tinh; Tich cuc, chi dong
thuc hién cac bién phéap hop Iy va hiéu qua nham hd tro DN trong cac trudng hop thién tai, dich bénh;
Séng tao, manh dan trién khai cac mé hinh méi, cach thirc méi trong viéc trién khai chii truong, chinh
sach caa TW, quyét dinh ciia UBND tinh theo hudng c6 loi cho cong dong DN; Thuong xuyén to chic
va cir can bo tham gia céac budi doi thoai giai dap cac vuéng mac véi DN.

e Cai thién chi sé Chi phi thoi gian
Nhém cdc co quan can cdi thién chiso nay: Chi cuc Hai quan; BQL KKTCK ; S¢ Cong Thuong Cuc

QLTT; So Xay dung; S6 TN&MT; Congan tinh; S6 NN&PTNT; S LD-TB&XH; Cuc Thué va So
GTVT.

Pé xudt cac khia cgnh can cdi thién: Cac co quan can: Cai thién quy trinh vathu tuc thuc hien TTHC;
Nang cao chat luong hoat dong thanh, Kiém tra tranh gdy nhiing nhiéu t6i DN.

e Cai thién chi sé Chi phi khong chinh thic

Nhém cac co quan can caithién chi'sé nay: BQL KKTCK ; So GTVT; So Xay dung; Cuc QLTT; S¢
TN&MT; Coéng an tinh; S&¢ KH&DT; S Y té; S NN&PTNT.

Pé xudt cac khia canh can cai thién: Pay manh cat giam chi phi khéng chinh thic, thuc hién nghiém
tlc ki cuong, nghiép vu cho can b thyuc hién giao dich véi DN, HTX, HKD; tang cuong ung dung
CNTT, st dungdich vu cong truc tuyén; cai thién quy trinh va thu tuc thuc hién TTHC, nang cao chit
luong hoat ¢ong thanh tra, kiém tra tranh gy nhiing nhiéu cho DN.

e Cai thién chi s6 Canh tranh binh ding

Nhém céc coquan can cai thién chi sé nay: BQL KKTCK ; Chi cuc Hai quan; So GTVT; So TN&MT;
S NN&PTNT.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Tao diéu kién binh dang trong: Tiép can thongtin, co hoi kinh
doanh; Tiép can cac ngudn vén; Thuc hién TTHC, dich vu cong; Tiép can cac chinh sach wu dai; Tiép
can cac ngudn luc nha nude (dau thau, khai thac khoang san,...); Doi xir binh dang va cé cac co hdi,
quyén lgi nhu nhau giita DN do nir lam chi/diéu hanh va DN do nam giéi lam chu/diéu hanh.

e Cai thién chi sé H& trg DN

Nhém cdc co quan can cdi thién chi sé ndy: Chi cuc Hai quan; BQL KKTCK ; S6 TT&TT; S6 GTVT;
S5 NN&PTNT; S6 VH-TT&DL; BHXH; Cong an tinh; S& Xay dung; Sé Cong Thuong; S& KH&CN;
S TN&MT; So GD&DT va S¢' Y té.

Peé xudt cac khia canh can cdi thién: Cac co quan can to chirc cac chuong trinh tap huan, pho bién,
hudng dan, trién khai cac chu truong, chinh sachmdi, ... nhanh chong hoan thanh cac thu tuc, h so con
vudng mac va trién khai cac chuong trinh (ctia Trung wong va tinh) va cac sang kién, hoat dong nham
hd trg DN hoat dong hiéu qua hon.

e Cai thién chi sé Thiét ché phap ly

Nhém cdc co quan can caithién chisé nay: S6 NN&PTNT; Chi cuc Hai quan; S¢ Xay dung; BQL
KKTCK ;So GTVT; S TN&MT; Congan tinh; Cuc Thué; So' Y té; S6 VH-TT&DL; S¢ Cong Thuong
Cuc QLTT; BHXH va S¢ LD-TB&XH.

Pé xuat cac khia canh can cdi thién: Chi sb thiét ché phap 1y can c6 co ché khiéu nai, t6 cao minh bach,
rd rang; thuc hién hiéu qua cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi lgi ich cua DN;
thuc thi van ban phép luat nhét quén giita cac nhom déi tugng; diéu chinh van ban phap luat pht hop
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va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh doanh ciia DN; thuc hién tot céc cong tac tuyén truyén, pho bién
phép luat dén cong dong DN.

e Cai thién chi sé Vai tro cia ngwoi dieng dau
Nhém céc co quan can cdi thién chi sé nay: Chi cuc Hai quan; BQL KKTCK va Chi cuc Hai quan.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: CAc co quan can: Hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua DN; Tryc tiép diéu hanh céc budi tham van DN; Kién tri cai thién van hoa tng xu ciia cong
chuc va hé thong chinh quyeén.

e Cai thién chi sé Ung dung CNTT

Nhém cdc co quan can caithién chi sé nay: S6 NN&PTNT; Chi cuc Hai quan; S¢ Xay dung; BQL
KKTCK ; S6 GTVT; S& TN&MT; Céngan tinh; S& Y té; S& VH-TT&DL; S¢ Céng Thuong; Cuc
QLTT; BHXH; S LD-TB&XH va So GD&DT.

Peé xudt cac khia canh can cdi thién: Cac co quan can: cai thién hé théng website, capnhat day du cac
biéu mau TTHC, céac vin ban quy pham phap luat méi, cac thong tin lién quan d¢én DN. Ung dung
CNTT duge day manh quacung cap thongtin trén website day da va khuyénkhich cac DN, HTX, HKD
truy cap va sir dung hét cac tinh ning trén trang website.

5.2.2. Pé xuit chi tiét cho cic dia phwong
e Cai thién chi s Tinh minh bach va tiép can thong tin
Nhém cac dia phwong can cdi thién chi sé nay: Phong Thé; Muong Té; Sin H6 va Tp. Lai Chau.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Cac dia phuong can cai thién cac noi dung sau: Niém yét cong
khai, day du tai liéu hudng dan vé thuc hién cac tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong; Hudng dan
vé thyc hién TTHC dé hiéu, d& thyc hién; Cung cap day du bieu mau TTHC; Cong bd cong khai cac
vin ban phap luat lién quan dén hoat dong ciia HKD; Cong khai minh bach phi valé phi; Can bo nhiét
tinh hd trg HKD nhanh chéng hoan thanh cac thu tuc, hd so con vuéng méc; Cong khai két qua tham
van, tra 10i thac macly kién caa HKD; Cai thién tinh trang “M&i quan hé véi can bo co quan nha nuée”
gitp cac HKD thuan loi hon trong giai quyét TTHC; Cai thién tinh trang “Mdi quan hé véi can bo co
quan nha nude” giup HKD thuan loi hon trong tiép can véi cac thong tin, tai liéu quan trong cua dia
phuong.

e Cai thién chi sé Tinh ning ddng cuia chinh quyén dia phwong

Nhém cac dia phuwong can cai thién chi sé ndy: Muong Té; Tp. Lai Chau; Sin Ho; Than Uyén va Phong
Tho.

Pé xudt cac khia canh can cai thién: Cac dia phuong can cai thién cac noi dung sau: Nam bt va co
phuong an xur Iy dugc nhitng bat cap, vudng méac trong pham vi quyén han va trach nhiém caa minh;
Chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac dé xuat/giai phap cu thé dé hd trg HKD, cai thién
méi trudng dau tu kinh doanh trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chi truong
ctia UBND tinh; Tich cyc, chi dong thuc hién cac biénphép hop ly va hiéuqua nhamhd trg HKD trong
cac trudng hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan trién khai cac méd hinh méi, cach thirc méi
trong viéc trién khai chu trwong, chinh sach cia TW, quyét dinh cia UBND tinh theo huéng c6 loi cho
cong ddng HKD.

e Cai thién chi sé Chi phi thoi gian
Nhom cac dia phuong can cdi thién chi sé nay: Phong Tho; Tp. Lai Chau; Mudng Té va Than Uyén.
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Dé xudt cac khia canh can cai thi¢n: Cac dia phuong can: Cai thién quy trinh va thi tyc thyc hién
TTHC; Nang cao chat lugng hoat dong thanh, kiém tra tranh gy nhiing nhic¢u téi HKD.

e Cai thién chi sé6 Chi phi khong chinh thic

Nh6m cac dia phwong can cdi thién chi sé nay: Phong Tho, Tp. Lai Chau; Than Uyén; Mudng Té va
Sin Ho.

Pé xudt cac khia canh can cai thién: Day manh cit giam chi phi khéng chinh thic, thuc hién nghiém
tac ki cuong, nghiép vu cho can bo thuc hién giao dich véi DN, HTX, HKD; ting cuong tng dung
CNTT, str dung dich vu cdng truc tuyén; cai thién quy trinh va thu tuc thuc hién TTHC, nang cao chat
luong hoat dong thanh tra, kiém tra tranh gay nhiing nhidu cho DN.

e Cai thién chi s6 Canh tranh binh ding

Nhém cac dia phuwong can cdi thién chi sé ndy: Muong Té; Tp. Lai Chau; Sin H6; Than Uyén va Phong
Tho.

Peé xudt cac khia canh can cai thién: Tao diéu kién binh dang trong: Tiép can thong tin, co hoi kinh
doanh; Tiép can cac ngudn von; Thyc hién TTHC, dich vu cong; Tiép can cac chinh sach wu dai; Tiép
can c4c ngudn luc nha nude (d4u thau, khai thac khoang san,...); D6i xir binh déng va c¢6 cac co hdi,
quyén lgi nhu nhau giita HKD do nir lam chu/diéu hanh va HKD do nam gigi lam chu/diéu hanh.

e Cai thién chi s6 H trg DN
Nhom cac dia phwong can cai thién chi s nay: Sin Ho; Tp. Lai Chau va Nam Nhun.

Peé xudt cac khia canh can cai thién: Cac dia phuong can cai thién cac noi dung sau: To chuc céc
chuong trinh tap huan, pho bién, huéng dan, trién khai céc chii truong, chinh sach méi,. .., nhanh chong
hoan thanh cac thu tuc, hd so con vuedng mic va trién khai cac chuong trinh (ctia Trung wong va tinh)
va cac sang kién, hoat dong nham hd trg HKD hoat dong hiéu qua hon; T6 chic cac budi ddi thoai, Cha
truong giai quyét van dé sau ddi thoai c6 hiéu qua; Tiép thu, thay doi, hoat dong quan Iy hanh chinh ni
chung sau di thoai; T chtc chuong trinh déi thoai thiét thuc véi HKD.

e Cai thién chi sé Thiét ché phap ly
Nhém cac dia phuong can cai thién chi sé nay: Tp. Lai Chau; Muong Té; Than Uyén va Sin Ho.

Pé xuat cac khia canh can cdi thién: Chi sb thiét ché phap 1y can c6 co ché khiéu nai, té cdo minh bach,
rd rang; thyc hién hiéu qua cac van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach vi lgi ich ciia HKD;
thuc thi vin ban phép luat nhét quén giita cac nhom ddi tugng; diéu chinh van ban phap luat pht hop
va kip thoi vai thuc té san xuat, kinh doanh cia HKD; thuc hién tét cac cong tac tuyén truyén, pho bién
phép luat dén cong ddong HKD.

e Cai thién chi sé Vai tro ciia nguwoi dirng dau
Nhém cac dia phuong can cai thién chi sé nay: Tp. Lai Chau; Mudng Té; Than Uyén va Sin HJ.

Pé xudt cac khia canh can cai thién: Cac dia phuong can cai thién cac noi dung sau: Chi dao quyét ligt
viéc tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh céng vu; Hanh dong cu thé va thiét thuc dé
giai quyét cac van dé ciia HKD; Tryc tiép diéu hanh cac budi tham van HKD; Giai quyét triét dé, nhanh
chéng céc van dé cu thé cua HKD sau budi tham van, d6i thoai; Kién tri cai thién van hoa ang xir caa
cdng chuc va hé thdng chinh quyén; Giam st va co bién phép kip thai chan chinh/xi ly cac can bo co
hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khian duoc HKD phan anh.

e Caithién chisé Ung dung CNTT
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Nhém céc dia phwong can cai thién chi s nay: Tp. Lai Chau; Sin H6 va Mudong Te.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Chi sé Ung dung cong nghé thong tin, dia phuong can cai thién
céc noi dung sau: Thuong xuyén cap nhat vin ban phap luat, cac thdng tin méi dé dap tng nhu cau
théngtin cua DN; Nang cao chat luong hoat dong website, han chétinh trang treo, tr&; Bay manh viéc
giai quyét TTHC & cap do 3 hoac 4; Cung cap dich vu hoi, dap/hd tro truc tuyén.

e Cai thién chi sé Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir dung dat
Nhém cac dia phuong can cai thién chi sé nay: Sin H; Tp. Lai Chau; Than Uyén va Muong Te.

Pé xudt cackhia canh can cdi thién: Cac dia phuong can cai thién cac noi dung sau: H6 trg HKD trong
viéc tiép can hodac mé rong mat bang san xuat kinh doanh; Nang cao chat lugng giai quyét TTHC vé
d4t dai; Nang cao chit lugng dén bu dat dai khi thuc hién thu hdi dat; Cong khai, minh bach céc quy
hoach, ké hoach sir dung dat ciia dia phuong; Chu dong trong giai quyét cac vudng mac vé dét dai giy
buc xuc tai dia phuong.

5.2.3. Pé xuit chung cho tinh Lai Chau
e Ly DDCI lam tinh than cdi cach

Cai cach khong chi don thuan 12 cudc dua vé thir hang ma hudng téi chat lwong phuc vu, dem t&i sy hai
1ong cho DN, HTX, HKD. Trong d6, cac co quan Nha nuéc nén thay doi tw duy chuyén tir mé hinh
“phuc vu” sang “dich vu” véi huéng ddng hanh, hd trg DN, HTX, HKD. Mirc d6 phuc tap cia TTHC
la khac nhau giita céc linh vuc, dia phuong. Do d6, can khuyén khich cac co quan dit & nhém cudi bang
xép hang tap trung cai thién ¢ nhitng nhém CSTP, nhom chi tiéu thap diém.

Tir két qua caa DDCI, céc co quan can xac dinh rd diém manh, diém yéu va xac dinh muc tiéu can cai
thién theo van dé, tir 46 xac dinh cac nhiém vy, giai phap twong tng, gan véi 16 trinh rd rang va giao
trach nhiém cu thé. C4c So, ban, nganh, dia phuwong can xay dung ké hoach cai thién méi trudng kinh
doanh trong linh vyc quan ly ciia minh, dong thoi phai cé giam sat, danh gia hiéu qua thyc thi.

e Cai thign chdt lweng dich vu cong truc tuyén, ting cwong ing dung CNTT

Viéc tng dung CNTT, dich vu cong truc tuyén can duoc tich cyc trién khai va khuyén khich DN, HTX,
HKD st dung. Cac co quan nén c6 cac hudng dan cu thé va minh hoa rd rang ¢é cac DN, HTX, HKD
thuc hién d& dang. Khao sat cho thy ti 16 cac DN, HTX, HKD tiép cin va truy cap vao céc trang web
cuia cac co quan la kha thap nhung véi cac truong hop da truy cap, lai danh gia kha tich cuc vé chét
luong, cho thay cong tac tuyén truyén va khuyén khich DN, HTX, HKD biét d¢én va st dung thuong
xuyén can dugc day manh, théng qua nhiéu hinh thuc tiép can da dang hon. Vi du nhu trang cia UBND
tinh Lai Chau trén Facebook da budc dau thu hiit dugc quan tam cta ngudi dan vala cong cu higu qua
dé phé bién thong tin mot cach cap nhat va kip thai. Ngoai ra, viée dau tu co sé ha tang, trang thiét bi
dé phuc vu ciing 1a diém mau chét d¢é qua trinh trién khai thuan loi.

e Nang cao chdt lweng céc hinh thic cung cdp thdng tin

Céc DN, HTX, HKD phan anh la c6 qua nhiéu vin ban chinh sach duoc ban hanh. Cac vin ban nay
thuong khd hiéu, cach trinh bay va truyén thong chua du rd rang. DN, HTX, HKD phai mat nhiéu thoi
gian nghién ciru dé c6 thé hiéu dugc nhitng yéu cau cua cac van ban huéng dan. Do d6, viéc cap nhat
thuong xuyén duoc xem 1 yéu t6 c6 thé cit giam thoi gian va phat sinh cho DN, HTX, HKD.

Noi dung cac co quan cung cap can dé hiéu, cu thé cho timg nhom ddi tuong khéac nhau, chi tiét theo
tirng nhém TTHC va ddng thai néu ¢ thé, huéng dan theo nghiép vu cho DN, HTX, HKD, dic biét a
cac thu tuc vé thué, dau tu, ... nhatla danh cho DN, HTX, HKD vira va nhé, siéu nhé. Cac vin ban
huéng dan, tra 16i ciia cac co quan can duoc tap trung vao céc van dé vuéng mic ma DN, HTX, HKD
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héi, tranh tra loi chung chung hozc trich dan vin ban phap luat c6 noi dung khéng rd, DN, HTX, HKD
phai hoi di hoi lai nhiéu lan hodc khong biét phai thuc hién nhu thé nao.

Viéc tuyén truyén, hd tro DN, HTX, HKD can tién hanh & tt ca cac khau, cac bo phan, cac linh vyc
thong qua viéc d6i méi phuong thic, phét trién da dang, phong phu cac hinh thic tuyén truyén. Cac co
quan c6 thé ting cudng viéc truyén théng qua cac dién dan tryc tuyén va tan dung su phat trién coa
mang x4 hoi dé ting @6 phu séng cua cac théng tin vé chinh sach, quy dinh. Bén canh giri thdng béo,
céc co quan co thé t6 chirc cac budi tap huan, hudng dan, bd sung tai liéu truc quan, dé hiéu duéi dang
so d0 quy trinh, infographic, video hudng dan cach lam thu tuc. Thuc té ciing cho thdy cac mang Xa hoi
nhu Zalo, Facebook 1a céc kénh thong tin ma DN, HTX, HKD mong mudn tiép nhan théng tin va giai
dap thac méc.

e Tang cwong tinh minh bach théng tin

Tiép tuc minh bach céc théng tin vé tién do giai quyét tha tuc hanh chinh va dua thong tin d6 cong khai
can duoc thuc hién tot trong thoi gian téi. Nhitng thong tin DN, HTX, HKD can nhét 1a thoi han xu ly
tha tuc, lich sir tiép nhan/xi ly hd so va cac thong tin gitip 1am 10 tai sao hd so khonghop 1€ (trong
truonghop bico quan quanly tirchdi) dé DN, HTX, HKD c6 huéngkhacphuc. Nhigu DN, HTX, HKD
cho biéttinh trang xir Iy hd so khong duoc thong bao 16 rang nhu DN, HTX, HKD b tra ho so vé ma
khong c6 giai thich cu thé va cac sai s6t ciia ho so khong dugc tong hop mot lan dé thong bao. Cac
truong hop hd so bi tir chdi can duoc dan chimng rd rang bang cac vian ban phap luat ¢é DN, HTX, HKD
d6i chiéu va thuc hién. Cac co quan ciing nén téng hop cac 16i thudng gap caa DN, HTX, HKD khi
DN, HTX, HKD thuc hién TTHC va chiasé cdng khai téi nhiéu DN, HTX, HKD tham khao kém theo
huéng dan xi ly.

Bén canh d6, DN, HTX, HKD ciing mong mudn cac co quan cung cap tén can b phu trach giai quyét
tha tuc hanh chinh va sé dién thoai cong vu vi trong rat nhiéu tinh huéng ho khéng biét phai lién lac
Vi ai dé thac mac. Pac biét, cic co quan ciing can c6 quy dinh vé phan hdi thu dién tir, cau hoi, goi
dién hoi trong truong hop DN, HTX, HKD dit cau hoi. Thoi gian phan hdi nén nhanh chéng, vi du
trong vong 24h, thay vi khong tra loi hodc nhiéu ngay sau méi tra 1oi caa DN, HTX, HKD.

e Nang Cd'p cdc co ché gidi dap vwong mdc, khiéu nai cho DN, HTX, HKD

Congtac hd tro giai quyét kho khan, viedng mac, khiéu nai 1a mét trong nhitng khia canh con gap nhiéu
thach thac. Nhiing tinh ning co ban nhu “Hoi dap va giai quyét thac mac, hd tro phap Iy...” thuc t van
hoat dong chua dap img duoc ky vong ciia s6 dong DN, HTX, HKD. Tinh trang khang lién lac duoc
hogc lién h¢ dén nhung khong gap nguoi phu trach thuong xuyén dién ra. Nhimg dé xuét déi voi tinh
gom:

- Phéathuy hiéu qua ctia tong dai hd tro 24/7, dudi dang dwong day ndng nhu duong day néng hd
tro cong dan va doanh nghiép (02133883388) ludn ludn san sang hd tro véi doi ngii nhan sy
chuyén nghiép, cé chuyén mon giai dap ro rang cho DN, HTX, HKD

- Da dang cac kénh giai quyét vuéng mac: didn dan trén mang xa hoi nhu nhém Zalo, nhém
Facebook

- Congkhai cac thong tin giai dap trén cac kénh truyén thong dé DN, HTX, HKD hiéu rd va rit
kinh nghiém cho trudng hop cia minh bao gom cap nhat chi tiét cac tinh huéng DN, HTX,
HKD gap vudéng mac va hudng giai quyet cu thé.

Bén canh c6 can bo phu trach tryc tong dai, vi s6 luong gia ting cac TTHC thuc hién, bo phan hd tro
c6 thé s& quétai. Do do, cac coquan can c6 sy hd trg thém tir cac phong chuyén moén dé hé tro kip thoi.
Nhém hd tro ndy can xay dung quy trinh tiép nhan theo cac cach thire nhu dién thoai, mail, thu, mang
x& hoi... dé tra 1oi, phan loai va danh gia va hdi dap cac cau hoi trong thoi gian cu thé. Cac cau hoi hay
van dé DN, HTX, HKD néu ciing can dwoc tong hop lai thanh co s& dit liéu ¢ thé sdp xép, chon loc va

poci BB

LAI CHAU



chia sé cong khai dé lam can ctr tham khao khi DN, HTX, HKD khéc gap van d& tuong ty. Ngoai ra,
nhu da d& xuat & trén, tinh ciing c6 thé nghién cuu giai phap két ndi DN vai DN, tic 1a cho phép cic
DN khéc c6 thé tham gia hd tro, chia sé kinh nghiém, tw van cho DN khi DN gip thac mic, kho khan.
Diéu nay c6 thé gitip cac DN nhanh chéng xtr Iy van dé hon va giam tai ganh niang cho cac céan bo.

e Té chirc nhiéu hoat déng déi thoai, tap hudn va hé tre cho DN, HTX, HKD

Trong thoi gian 2020-2022 cac hoat dong ddi thoai truc tiép bi gidn doan do thyc hién gi&n céch phong,
chdng dich Covid-19, nhiéu DN, HTX, HKD mong mudn trong thoi gian téi cac co quan c6 nhiéu hoat
dong ddi thoai, tap huin huéng dan chinh sach, quy trinh thuong ky @& DN trao ddi tryc tiép vdi cac co
quan. Ngoai ra, nhiéu DN, HTX, HKD cling mong mudn tai cac chuong trinh do, c6 thém sy tham gia
Clia cac co quan lién nganh véi mong mudn cac co quan nay cé thé phol hop va cd nhitng bién phép
linh hoat gitip cat giam thoi gian va chi phi. Ngoai ra, cac co quan nén td chuc cac hoi thao, hoi nghi
theo chii dé va giri cac noi dung trao doi dén trudc cho DN, HTX, HKD khoang 1 tuan dé DN, HTX,
HKD c6 thoi gian nghién ciru va dat cau hoi, thac mac néu co dé budi trao ddi dat hiéu qua. Nhiéu DN,
HTX, HKD nhatlacac DN, HTX, HKD nhé vavira ciingratmong mudn dugc tham gia vao cac chuong
trinh tap huan, huéng dan dé nang cao trinh do nang lyc va lam quen véi cac quy trinh tha tuc. Trinh
d6 ky thuat caa ban than nhitng DN, HTX, HKD nay con han ché, chua sén sang cho thuc hién. Biéu
nay doi hoi thém nhitng nd luc cia cac co quan trong viéc phd bién, dac biét 1a tap huan kién thac vé
chinh sach, quy trinh thuc hién, tap huan k¥ thuat, thao g& vuéng mac cho DN, HTX, HKD.

e Nghiém tic ddy manh cat giam chi phi khdng chinh thic

Viéc cat giam nay can dugc thuc hién nghiém tlc theo cac chi dao trong Chi thi s6 10/CT-TTg cua Tha
tudng Chinh phu vé ting cuong xir Iy, ngin chan ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; chi dao vé chdng tham nhiing vt trong Nghi quyét
139/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép. Bé tiép tuc thiic day tao
moi truong kinh doanh thuan loi, giam thiéu chi phi cho DN, HTX, HKD, dong thoi ¢6 thé ngin chan
co hiéu qua tinh trang nhiing nhleu gay phién ha cho DN, HTX, HKD trong giai quyet congviéc, cac
co quan can tap trung vao mot sé linh vuc TTHC con nhleu phlen ha. Cic co quan can nang cao higu
qua cac trung tdm hanh chinh céng, b phan mot cira, can triét dé ung dung cong nghé thong tin va ting
t6i da s6 TTHC dua vao giai quyét tai cac trung tim hanh chinh cong va bo phan mot cira, nhat la cac
TTHC ma DN, HTX, HKD phan &nh con nhiéu phién ha. Nhat 1a tang s6 dich vu céng cap do 4, viéc
cung cap dich vu cong cap do 4 sé& gidp giam thiéu thai gian va chi phi cho DN, HTX, HKD trong qué
trinh thyc hién TTHC. Phéat trién rong rai cac hinh thirc thanh toan truc tuyén cap do 4 cho tha tuc hanh
chinh d¢é DN, HTX, HKD c6 thé thanh toan chi phi thu tuc hanh chinh khéng dung tién mat, han ché su
tiép xuc tryc tiép gitra doanh nghiép véi can bo giai quyét thi tuc qua d6 han ché tinh trang nhiing
nhiéu.

e Kiém soat, thuc hign tét cAc ngi dung thanh tra, kiém tra chang chéo

Mac du sé 1an thanh tra, kiém tra ¢6 xu huéng giam nhung van con DN, HTX, HKD phan anh vé tinh
trang chong chéo, ganh niang cho DN, HTX, HKD. Bé giam thiéu ganh ning thanh tra kiém tra, can
triét dé giao nhiém vy cho co quan thanh tra tinh trong viéc lam dau méi kiém soat céc hoat dong thanh
kiém tra trén dia ban. Theo d6, moi cudc thanh tra theo ké hoach phai duorc th6ng béo truoc can dam

.....

tinh than Chi thi 20/2017/CT -TTg cua Thu tudng Chlnh phu.

5.3. Pé xuit cho khio sat DDCI Lai Chau cic nim téi

Cditién va co cau lgi cac CSTP theo phuwong phdp ludn PCI nam 2021: Nam 2021, PCI di c6 nhiing
diéu chinh vé cac chi sb va chi tiéu véi gan nhu cap nhat mai dén 50% chi tiéu méi. Do d6, bo chi s
DDCI Lai Chau trong nam t&i can loai bo céc chi tieu khdng con phii hgp va bd sung cac chi tiéu méi
dé phan anh nhiing thach thirc méi cia méi truong kinh doanh va nhitng khoé khan chi yéu ddi véi cac
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co s6 SXKD thugc khu vic Kinh té tu nhan. Bong thoi, co ciu lai cac chisé thanh phan, dé ting chi
tiéu do ludng phan anh sat nhat nhiing khia canh vé chét luong diéu hanh kinh té ciing nhu thé hién
duoc tinh than cai cach ma chi sé PCI huéng dén. Phuong phap luan méi, sau mdi lan hiéu chinh lai,
duoc duy tri trong cac nam tiép theo.

Pay manh khdo sat truc tuyén: Di voi cac nhom ddi tuong 1a cac DN, HTX, HKD c6 trinh d6 st dung
CNTT tét, khao sat DDCI Lai Chau trong thai gian téi c6 thé thir nghiém khao sét truc tuyén. Viéc
khao sat truc tuyén trén nén tang platform s& dugc ting cuong s dung. Bé hinh thirc nay duoc trién
khai hiéu qua, hoat d6ng truyén thdng can duoc ddy manh va dic biét 1a s hd tro cua cac can b didu
tra dé hudng dan va theo ddi tién do va chat luong phiéu tra 16i. Ngoai ra, hinh thire giri thu dién tir dén
cac DN, HTX, HKD dé thu thap thém y kién danh gia ciing dugc xem xét thyc hién.

Téing cwong cdng tac truyén thdng: Bé co thé trién khai tét viec khao sat trong cac nam t6i ciing nhur
cac nam sau, khao sat DDCI can c6 cac phuong an truyén thong va su hd tro cua cac Sa, ban, nganh va
dia phuong dé nang cao nhan thirc ciia cong dong DN, HTX, HKD vé y nghia, muc dich ctia du an, qua
d6 tangti I¢ tham gia, phan hdi tir phia DN. HTX, HKD trong qué trinh khao sat nhu trén cac phuong
tién bao, dai dia phuong, cac mang x4 hoi, cac co quan giao dich ma DN, HTX, HKD dén lam viéc.
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1. Két qua DDCI cip Sé, ban, nganh

PHU LUC

CHIi SO THANH PHAN/
CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

BQL
KKT
CK

Sé
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Sé
GT
VT
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GD&
PT

Sé
KH&
PT

Sé¢
KH&
CN

Sé
LD-
TB&

Sé&
NN

NT

Sé
Tai
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TN& | TT& Tw
MT TT phap

Sé

Xay
dung

Cuc
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BH
XH
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NN
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cuc

HQ

Cuc

QL

Tinh

1 - TINH MINH BACH
VA TIEP CAN THONG
TIN

7,72

7,83

7,72

8,06

8,27

8,19

7,88

7,94

8,35

8,05 | 826 | 8,35

7,83

8,14

8,04

8,04

8,13

8,92

7,13

7,67

1. Tai liéu huéng dan vé
thuc hién cac thu tuc hanh
chinh (TTHC), dich vu
cong cua SBN ni€ém yét
cong khai, day du

8,5

8,39

8,63

8,61

8,96

8,75

8,46

8,45

8,92

8,63 | 869 | 8,88

8,3

8,63

8,75

8,65

8,44

8,65

9,38

7,5

8,36

8,6

2. Céch thirc huéng dan vé
thuc hién TTHC dé€ hiéu,
dé thyc hién

8,25

8,39

8,39

8,52

8,9

8,85

8,38

8,45

8,92

8,81 | 881 | 8,88

8,3

8,63

8,65

8,72

8,5

8,78

9,38

7,5

8,36

8,59

3. D& dang tip can, sir
dungcac biéu mau TTHC

8,45

8,33

8,7

8,96

8,65

8,38

8,45

8,92

8,88 | 8,93 9

8,41

8,44

8,56

8,65

8,44

8,85

9,38

7,5

8,16

8,57

4. Cac van ban phap luat
lién quan dén hoat dong
cua DN dugc SBN cong bo
cong khai

8,25

8,33

8,15

8,52

8,78

8,65

8,31

8,38

8,75 | 893 | 8,88

8,07

8,38

8,56

8,53

8,5

8,91

9,38

7,5

8,22

8,52

5. Phiva I¢ phi dugc SBN
cong khai minh bach

8,25

8,39

8,33

8,52

9,02

8,75

8,38

8,38

8,56 | 9,05 | 8,75

8,07

8,5

8,65

8,59

8,56

8,97

9,69

7,5

8,22

8,58

6. Can bo nhiéttinh hd trg
DN nhanh chéng hoan
thanh céc th tuc, hd so
con vudng mac

8,5

8,21

8,15

8,61

8,96

8,65

8,53

8,38

8,83

8,81 | 893 | 9,25

8,18

8,31

8,65

8,72

8,5

8,53

9,69

7,5

8,22

8,58

CAu 2. DN da ting truy
cap vao cbng thong tin
dién tir (Website) cua Sa,
Ban, Nganh dé tim kiém
thong tin chua?

7,8

8,1

7,22

8,05

8,08

8,09

7,3

7,67

8,13 6,9 8,82

7,38

8,25

8,46

8,59

7,75

7,31

8,13

6,97

7,76

1. C4c biéu mau TTHC
duoc dang tai day du trén
website ciia s&, ban, nganh

8,33

8,23

8,27

8,54

8,98

8,91

8,33

8,68

9,38

8,4 8,89 | 8,75

7,95

8,37

8,61

8,57

8,75

8,57

10

7,5

8,33

8,59

2. Website cua SBN ding
taicdc van ban quy pham
phép luat mai

8,33

8,23

8,27

8,33

8,98

9,06

8,1

8,53

9,22

8,6 8,89 | 859

7,95

8,46

8,75

8,48

8,86

9,17

10

7,5

8,33

8,6
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

BQL
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CK

Sé
CT

S¢
GD&

Sé
KH&

S¢
KH&
CN

Sé

TB&
XH

Sé

PT
NT

Tai
chinh

S¢
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MT

Sé¢
TT&
TT

S&
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phap

Sé¢
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dung

Cuc
Thué

BH

Coéng

NH

Chi
cuc
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Cuc

QL

Tinh

3. Yéu cdu thi tuc dangky
va truy cap vao website
cua SBN khi thyuc hién
TTHC la don gidn, dé dang

8,33

8,44

8,08

8,54

8,98

8,91

8,1

8,68

9,06

8,4

8,89

8,59

7,5

8,27

8,61

8,48

8,86

8,81

9,5

7,5

8,17

8,51

4. DN nhanh chéng dé tim
duoc thong tin trén website
cua SBN

8,33

8,54

7,79

8,54

8,7

8,75

8,33

8,53

9,22

8,2

8,89

8,75

7,5

8,08

8,61

8,57

8,75

8,81

9,5

7,5

8,33

8,49

5. Website cong khai két
qua tham van, tra loi thac
mac/y kién ciia DN

7,92

8,13

7,5

8,54

8,7

8,59

8,45

8,53

9,22

8,44

8,89

8,44

7,05

7,6

8,61

8,39

8,64

8,33

9,5

7,5

8,17
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1. SBN cong khai lay ¥
kién DN khi xay dung du
thdo céc van banphdp luat
lién quan dén DN tinh dén
hét thang 12

7,25

7,86

7,56

8,33

8,29

7,98

8,24

7,84

8,42

7,88

8,33

8,5

8,3

7,38

8,17

8,01

8,13

7,95

8,44

7,5

7,89

8,01

2. “Mbi quan hévdi canbd
co quan nha nudc” giup

cdc doanh nghiép thudnloi
hon trong giai quyét TTHC

4,75

5,12

5,18

5,65

4,88

51

5,07

5,2

4,67

5,06

5,48

5,63

5,34

5,06

5,29

4,87

4,88

5,19

5,94

55

4,67

5,17

3. “Méi quan hévéi canbd
co quan nha nudc” gitip
cac DN thuén lgi hon trong
tiép can vadi cac thong tin,
tai liéu quan trong cua
SBN

4,75

5,65

4,82

51

5,28

4,75

5,19

5,48

55

5,23

5,13

5,19

4,81

5,19
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4,67
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7,54

8,24
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8,5

8,78

8,72

8,39

8,18

8,78

8,19

8,45

8,6

8,28

7,91

8,49

8,39

8,29

8,39
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7,5

8,1
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1. SBN ndm bat va c6
phuong an xu ly dugc
nhitng bat cap, vuéng mic
trong pham vi quyén han
va trach nhiém cua minh

7,5

8,33

8,39

8,7

8,72

8,75

8,38

8,18

8,67

8,25

8,45

8,75

8,18

8,25

8,65

8,53

8,38

8,59

9,06

7,5

8,22

8,4

2. SBN chu dong tham
muu va kién nghi UBND
tinh céc dé xuat/giai phap
cu thé dé hd trg DN, cai
thién méi truong dau tu
kinh doanh trén dia ban
tinh

7,5

8,15

8,04

8,52

8,96

8,56

8,31

8,11

8,67

8,25

8,33

8,75

8,3

7,88

8,56

8,4

8,38

8,46

9,06

7,5

7,96

8,32
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SO, BAN, NGANH

CHI SO THANH PHAN/ Sé

IANI ) . se ) ) so | o :

CHI TIEU BQL - Sé¢ S Sé Sé ) NN Sé S S¢ S¢ Sé¢ - A Chi | Cuc
KKT | 3% | GT | GD& | KH& | KH& | 1o | & | Tai | ™N& | T1& | Tw | Jb | xay | S0 | Cue | BH 1 COng | B cye | QL | Tinh
CcK VI | bT | BT | CN | 2% | PT | chinh | MT | TT | phap | 0% | dung HQ | TT

NT

3. SBN tich cuc vao cudc
thuc hién cac quyét
dinh/chu treong cua
UBND tinh 8 8,33 | 8,04 8,7 8,9 8,94 8,46 8,31 | 9,08 8,38 | 845 | 8,75 8,52 7,94 | 8,46 8,4 8,38 8,53 9,06 | 75 8,22 | 8,45

4. SBN da tich cuc, chi
dong thuc hién céac bién
phép hop ly va hi¢u qua
nhém hé trg DN trong cAc
truong hop thién tai, dich
bénh 7,75 | 8,39 8,1 8,52 8,96 8,94 8,38 8,31 | 8,92 8,19 | 8,57 | 8,63 8,41 8 8,75 | 8,46 | 831 8,4 9,06 | 75 8,29 | 8,42

5. Sangtao, manh dantrién
khai cdc md hinh mdi, cach
thir méi trong vige trién
khai chu truong, chinh
sach caa TW, quyét dinh
cua UBND tinh theo
hudng co lgi cho cong
ddng DN 75 | 821 | 7,56 8,43 8,66 8,56 8,6 8,18 | 8,83 8 8,45 | 8,63 8,3 781 | 8,17 | 8,27 | 8,19 8,08 9,06 | 75 8,09 | 8,24

6. Thuong xuyén té chirc
vacu can by tham gia cac
buodidoi thoai giai dap cac
vuéng méc véi DN 7 8,04 | 7,62 8,15 8,48 8,56 8,24 7,97 8,5 8,06 | 845 | 8,13 7,95 756 | 8,37 | 827 | 8,13 8,27 875 | 75 7,83 8,09

3-CHIPHI THOIGIAN | 7,43 | 7,54 | 7,99 8,3 8,09 8,09 7,89 7,85 | 8,49 7,82 | 8,52 8,3 8,02 7,73 | 8,07 | 7,92 | 8,01 7,83 8,49 | 7,29 | 7,61| 7,97

1. Thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC)
dung quy dinh 7,75 | 8,39 | 851 | 8,61 9,02 | 8,94 8,6 8,51 | 8,58 85 | 869 | 888 | 864 | 838 | 865 | 872 | 85 | 872 |93 | 75 | 836 856

2. Quy trinh va thu tuc
thuc hi¢n TTHC don gian,

d& thyc hién 75 | 821 | 851 8,8 9,15 8,85 8,53 8,51 | 8,83 844 | 881 | 8,88 8,52 8,5 8,65 | 8,78 | 8,56 8,4 9,06 | 7,5 8,36 | 8,54
3. Thoi gian gidi quyat
TTHC giam dang ké 75 | 815 8,1 8,7 8,96 8,85 8,46 8,38 | 8,83 8,31 | 8,69 8,5 8,52 8,38 | 8,56 | 8,53 8,5 8,72 | 9,06 75 8,22 | 8,45

4. Khongphat sinh cac thu
tuc, gidy to ngoaiquy dinh | 7,75 | 8,1 | 8,33 8,7 8,9 8,85 8,46 8,31 | 8,83 8,38 | 857 | 8,88 8,52 8,25 8,6 865 | 863 | 833 | 906 | 75 | 822 847

5. DN phai di lai nhiéu 1in

ey

dé hoan tdt TTHC 7 7,32 | 6,96 7,5 6,1 7,6 6,69 6,82 7,83 7,19 | 6,79 7,25 6,82 6,81 7,21 | 7,24 7,13 6,86 6,88 7 6,84 7,04
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SO, BAN, NGANH

CHI SO THANH PHAN/ Sé

L i o se i i So ) :
CHi TIEU BOL | . | S& | S& | S | Sé NN | s | se | sé | se So | o . Chi | Cue
KKT | 3% | GT | GD& | KH& | KH& | 1o | & | Tai | ™N& | T1& | Tw | Jb | xay | S0 | Cue | BH 1 COng | B cye | QL | Tinh
CcK VI | BT | BT | CN | 5% | PT |chinh | MT | TT | phap | 0 | dyng u HQ | TT
NT

a. S6 lan céc doan cong téc
cua SBN tien hanh thanh
tra, kiém tra hoat dong san
xuatkinh doanh ciaDN la: 8 7,14 | 8,76 8,52 9,02 7,23 7,76 7,22 8,27 7,85 | 9,24 8,6 7,82 7,62 6,92 7,03 9 6,62 6,5 8,4 6,42 | 7,81

1. Khong c6 hién tuong
nhiing nhiéu trong hoat
dong thanh tra, kiém tra
cua SBN 7,5 7,63 | 8,25 8,75 8,06 8,33 8,46 8,63 | 8,75 7,5 9,38 8,5 8,06 7,79 | 8,65 | 7,95 8 8,02 10 7,5 7,79 | 8,26

2. Hoat dong thanh kiém
tra cua SBN khong gy can
tré dang k& dén qua trinh
san xuat kinh doanh cua
DN 7,5 7,25 8,5 8,75 8,33 7,92 8,27 8,13 | 8,75 7,81 | 9,38 8,5 8,33 7,94 | 8,65 | 8,18 8 7,92 9,5 7,5 7,79 | 8,23

3.Noidungthanh, kiém tra
dang nhu trong pham vi
cta Quyét dinh thanh,
kiém tra d3 ban hanh 8,13 | 7,63 8 8,75 8,06 833 | 827 | 825 875 | 813 | 938 | 85 8,33 | 8,09 | 846 | 8,18 8 8,13 10 75 | 7,88 8,32

4.Noidungthanhkiémtra
chong chéo/trung lap véi
cdc SBN khdc hodc chinh

quyén dia phuong 563 | 5,63 6 5,94 5,28 6,04 538 | 575 | 175 6,09 | 625 | 65 6,67 | 559 | 635 | 591 | 575| 656 55 5 6,25 | 5,98
4 - CHI PHI',KHONG
CHINH THU'C 6,25 | 7,16 | 6,65 | 7,47 6,95 7,47 7,13 | 6,96 | 7,69 69 | 7,18 | 7,21 | 735 | 6,79 | 6,96 | 7,07 | 715 | 692 | 7,08 | 7,17 | 6,84| 7,06

1. Hién twong nhiing nhiéu
van con phd bién, gin nhu
thanh yéu ciu mic dinh

ngam 6,5 7,86 6,9 8,43 7,74 8,08 7,79 7,57 8 7,75 | 7,98 | 7,88 8,07 7,31 7,6 7,63 | 7,81 7,56 8,75 | 75 7,24 7,71

2. DN phai tra chi phi
khong chinh thirc néu
muon cong viéc dugc
thuén loi 6 7,68 | 6,96 8,33 7,62 8,17 7,87 7,64 | 7,83 7,56 8,1 8,13 7,73 7,25 7,6 763 | 781 763 |875| 75 73 | 7,67

3. Chi phi khdng chinh
thirc ndm c6 xu hudéng
gidm so véicac nam trude. | 6,25 | 5,95 | 6,07 5,65 5,49 6,15 5,74 5,68 | 7,25 538 | 548 | 563 6,25 581 | 567 | 596 |581| 558 |375| 65 599 | 5,81

5 - CANH TRANH BiNH

DANG 7,25 | 8,29 | 7,95 8,49 8,8 8,45 8,09 7,96 8,67 7,95 8,29 8,75 8,31 8,25 8,48 8,47 8,19 8,71 9,43 7,5 8,22 | 8,31
(7]
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

BQL
KKT
CK

Sé
CT

S¢
GD&

Sé
KH&

S¢
KH&
CN

Sé

TB&
XH

Sé

PT
NT

Tai
chinh

S So So
TN& | TT& Tw
MT TT phap

Sé
VH,

DL

Sé¢
Xay
dung

Cuc
Thué

BH

Coéng

NH

Chi
cuc

HQ

Cuc

QL

Tinh

1. Khéng c6 sy wu 4i véi
mothodc motsonhom DN
trongtiép can thongtin, co
hoi kinh doanh

8,21

7,86

8,43

8,78

8,56

7,87

7,77

8,58

8,3

8,25

8,37

8,46

8,19

8,59

9,38

7,5

8,16

8,24

2. Khéng co sy vu i voi
mothoac mdt s6 nhom DN
trong tiép can cac ngudn

von.

7,25

8,15

7.8

8,43

8,78

8,56

8,01

7,77

8,58

7,94 | 821 | 8,88

8,3

8,38

8,37

8,46

8,13

8,91

9,38

7,5

8,09

8,28

3.Khongco sy uu ai, phan
biét doi xtr gitta cac DN
v6i nhau khi thyc hién
TTHC, dich vu cong

7,75

8,33

7,92

8,24

8,9

8,65

8,09

7,97

8,83

7,94 | 8,33 9

8,3

8,38

8,37

8,33

8,13

8,59

9,38

7,5

8,22

8,34

4. Khong c6 su uu ai voi
mothodc motsdnhom DN
trong tiép can cac chinh
sach uvu dai

6,75

8,39

7,92

8,61

8,9

8,17

8,09

7,97

8,67

7,81 | 833 | 8,75

8,18

8,56

8,46

8,13

8,72

9,38

7,5

8,36

8,27

5. Khong c6 sy uu ai voi
mothodc mot sénhémDN
trong tiep cén céc nguon
luc nha nudce (dau thau,
khai thac khoang san,...)

7,25

8,15

7,92

8,52

8,66

8,17

8,01

7,97

8,67

7,75 | 833 | 8,63

8,3

8,13

8,56

8,53

8,25

8,53

9,38

7,5

8,09

8,25

6. Cac DN do nit lam
chu/diéu hanh va cac DN
do nam gi6i lam chi/diéu
hanh déu duoc déi xr binh
dang va c6 céc co hoi,
quyén lgi nhu nhau

7,5

8,51

8,27

8,7

8,78

8,56

8,46

8,31

8,67

8,25 | 8,45 8,5

8,52

8,38

8,65

8,59

8,31

8,91

9,69

7,5

8,42

8,47

6 - HO TRQO DOANH
NGHIEP

7,64

7,91

7,69

7,95

8,1

7,93

8,3

7,78

8,15

7,94 | 7,65 | 8,59

7,83

7,9

7,96

8,04

7,86

7,89

9,28

7,13

8,01

7,98

Cau 10. DN da tham gia
céc chuong trinh hd tro
DN (moi tap hudn, pho
bién, hudng dan, trién khai
céc chi truong, chinh sich
mdi,...) caa SO, BAN,
NGANH dugc khao sat?

6,5

7,02

6,07

5,74

6,63

6,92

6,76

7,03

7,33

6,75 | 548 | 6,25

6,14

6,5

6,92

7,05

6,5

7,18

8,13

6,97

6,66

1. Hb tro DN nhanh chong
hoan thanhcéc thu tuc, ho
SO con vudng mac

7,5

8,09

8,06

8,75

8,33

8,25

8,54

8,17

8,39

8,21 | 833 9

8,54

8,25

8,44

8,54

8,09

10

7,5

7,83

8,32
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

BQL
KKT
CK

Sé
CT

GT
VT

Sé&
GD&
bT

Sé
KH&
bT

Sé&
KH&
CN

Sé
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XH

Sé
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Tai
chinh

Sé&
TN&
MT

Sé&
TT&
T

S&
Tw
phap

Sé
VH,

DL

Sé¢
Xay
dung

Cuc
Thué

BH

Coéng

NH

Chi
cuc

HQ

Cuc
QL

Tinh

2. Trién khai cac chuong
trinh (cua Trung vong va
tinh) va cc sng kién, hoat
dongnham hdtro DN hoat
dong hiéu qua hon

7,5

7,94

8,06

8,75

8,33

8,75

8,33

8,39

8,39

8,33

8,54

8,5

8,28

8,13

8,09

10

7,5

8,32

3. Chuongtrinh hdtro cua
SBN rat phu hop v&i nhu
cdu va thuc tign hoat dong
cua DN

7,5

8,09

7,78

8,75

8,33

8,25

8,75

8,39

8,39

8,33

7,5

8,75

8,5

8,28

8,13

8,24

9,5

7,5

8,28

CAau1ll.DN da timg tham
gia cac budi déi thoai DN
do SO, BAN, NGANH
dugc khao sat td chirc?

8,33

6,61

571

5,37

5,64

6,56

6,71

6,43

6,25

571

5,9

6,5

6,03

5,75

6,54

8,13

6,58

1. Chu truong gidi quyct
van deé sau doi thoai co
hiéu qua

7,5

8,33

8,75

8,75

9,17

8,33

8,13

8,75

8,5

8,33

9,17

8,33

8,57

8,33

8,75

8,75

8,33

9,5

7,5

8,75

8,55

2.Pon vico tiép thu, thay
dbi, hoat dong quan ly
hanh chinhnéi chung dugc
cai thién sau d6i thoai

7,5

8,61

8,33

8,75

9,17

8,33

7,92

8,75

8,5

8,33

9,17

8,33

8,57

8,33

8,75

8,33

8,33

9,5

7,5

8,75

8,51

3. Chucng trinh doi thoai
vi SBN rat thiét thuc véi
DN

8,75

8,61

8,75

8,75

9,17

8,33

7,92

8,75

8,5

8,33

9,17

8,33

7,86

8,33

8,75

8,75

8,33

9,5

7,5

8,75

8,58

7 - THIET CHE PHAP
LY

7,56

7,89

7,56

8,34

8,08

8,15

7,94

7,28

8,09

7,63

8,02

8,73

7,86

7,35

7,75

7,72

7,93

7,68

8,67

7,29

7,9

7,88

1. SBN da thuc hién hiéu
qua cac van banquy pham
phép luat, quy hoach, ké
hoach vi loi ich cia DN

7,5

8,15

7,86

8,7

8,9

8,46

8,46

8,38

8,58

8,31

8,45

9,25

8,3

7,94

8,46

8,59

8,31

8,59

9,06

7,5

8,22

8,38

2. Thyc thi van ban phéap
luat nghiém minh theo
dung quy trinh, quy dinh

7,75

8,21

8,04

8,7

9,09

8,85

8,46

8,45

8,75

8,5

8,45

9,25

8,18

8,25

8,46

8,53

8,25

8,78

9,38

7,5

8,22

8,48

3. Thyc thi van ban phdp
ludt nhét quén giita cac
nhém ddi trong

7,75

8,27

7.8

8,7

8,78

8,75

8,46

8,38

8,5

8,5

8,33

9,13

8,18

7,88

8,65

8,59

8,25

8,72

9,06

7,5

8,22

8.4

4. Van ban phap luat duoc
diéu chinh phu hop va kip

thoi véi thyc té san xuit,

kinh doanh ciia DN

7,5

8,27

7,8

8,8

8,9

8,46

8,31

8,18

8,42

8,38

8,33

9,13

8,18

7,69

8,46

8,4

8,25

8,59

9,06

7,5

8,22

8,32

7
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SO, BAN, NGANH

CHI SO THANH PHAN/ Sé

IANI ) . se ) ) so | o :

CHI TIEU BQL - Sé¢ S Sé Sé ) NN Sé S S¢ S¢ Sé¢ - A Chi | Cuc
KKT | 3% | GT | GD& | KH& | KH& | 1o | & | Tai | ™N& | T1& | Tw | Jb | xay | S0 | Cue | BH 1 COng | B cye | QL | Tinh
CcK VI | bT | BT | CN | 2% | PT | chinh | MT | TT | phap | 0% | dung HQ | TT

NT

5. Thuc hién tot cac cong
tac tuyén truyén, phd bién
phap luat dén cong ddng
DN 7,75 | 8,33 | 7,92 8,8 8,9 8,65 8,16 8,18 8,5 8,56 | 8,45 | 9,13 8,41 794 | 8,65 | 8,46 | 8,38 8,72 9,06 | 75 8,49 | 8,43

6. DN déanh gi4 cao vé chit
lugng thi hanh, thyc thi
phap luat cua SBN 8 8,33 7,8 8,8 8,66 8,46 8,24 8,33 | 8,42 8,31 | 8,33 | 9,25 8,3 7,94 | 8,65 | 8,53 8,4 8,65 9,06 | 7,5 8,42 | 8,4

Céu 13. Trong truong hop
can by, nhén vién thudc
SO, BAN, NGANH duge
khao sat lam trai vdi cac
quy dinh cua phap luat
hodgc gly kho khankhi gidi
quyét TTHC, DN c6 biét
vé co ché khiéu nai hodc
da timg khiéuqnai lén\cép
quan ly c6 tham quyén

chua? 6,8 562 | 5,71 5,85 5,9 5,38 5,53 5,46 5,47 57 5,81 6 5,45 5,9 6,15 6,1 57 6 6 6 547 | 581
1. Khi€u nai ludn dugc gidi
quyeét thoa dang 7,5 9,17 5 7,5 7,5 7,5 7,5 5 7,08

2.C6 co ché dam bao tinh
cong bang, minh bach

trong gidi quyét khiéu nai | 8,75 9,17 10 7,5 75 7,5 7,5 6,25 8,02
3. DN phai khiéu nai vuot

cap 6,25 3,33 2,5 5 5 5 5 7,5 4,95
8 - VAI TRO CUA

NGUOI DUNG PAU 7,71 | 811 | 7,89 | 8,72 8,81 8,77 | 825 | 825 | 858 | 834 | 81 | 854 | 831 | 814 | 857 | 85 83 | 879 |865| 75 | 813| 833

1. Lanh dao SBN chi dao
quyét liét viéc tuan thu ky
luat, ky cuonghanh chinh
trong thi hanh cong vu 75 | 815 | 7,86 8,7 8,78 8,75 8,16 8,24 | 8,67 8,25 | 7,98 9 8,3 8,13 | 8,65 | 859 | 831 8,97 9,06 | 75 8,16 | 8,37

2.Lanh dao SBN c6 hanh
dong cu thé va thiet thuc
dé giai quyét cac van dé

cua DN 7,5 8,27 7,8 8,7 9,02 8,85 8,24 8,24 8,58 8,38 | 7,98 | 8,63 8,41 8,13 | 8,65 | 8,46 | 8,44 8,97 8,75 7,5 8,22 | 8,37

3.Lanh dao SBN tryc tiép
di€u hanh cac budi tham

van DN 8 8,1 7,8 8,52 8,78 8,75 8,46 8,31 8,5 8,5 7,98 | 8,38 8,41 8,19 8,7 8,53 | 8,19 8.4 875 75 | 822 833
L
&
oy
. poci
- LAI CHAU
L




ey

CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

BQL
KKT
CK
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CT

GT
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Sé&
GD&
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KH&
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KH&
CN
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Sé
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Tai
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TT&
T
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Sé¢
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Chi
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HQ

Cuc
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Tinh

4. Lanh dao SBN giai
quyét triét dé, nhanh chéng
cac Véq dé cu thé: cua DN
sau budi tham van, doi
thoai

7,5

7,98

7,92

8,89

8,84

8,56

8,31

8,31

8,58

8,31

8,1

8,5

8,18

8,19

8,37

8,46

8,31

8,78

8,44

7,5

8,03

8,29

5. Lanh dao SBN kién tri
cai thién van hoéa Gmg xir

cuacongchuc va hé thong
chinh quyén

7,75

8,21

8,1

8,8

8,78

8,85

8,24

8,24

8,58

8,44

8,33

8,5

8,3

8,19

8,46

8,53

8,25

8,78

8,44

7,5

8,03

8,35

6. Lanh dao SBN da giam
satva co bién phép kip thoi
chén chinh/xtt 1y cac can
b ¢6 hanh vinhiing nhiéu,
gay kho khan dugc DN
phan anh

7,92

7,86

8,7

8,66

8,85

8,09

8,18

8,58

8,19

8,21

8,25

8,3

8,56

8,46

8,31

8,85

8,44

7,5

8,09

8,29

9 - UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN

7,2

7,51

7,68

7,91

8,01

7,77

7,81

7,65

7,88

7,9

7,67

7,7

7,64

7,53

7,69

8,06

7,76

7,62

8,13

7,7

7,5

7,73

1. Website cia SBN dap
ungday di nhu cau thong
tin ciia DN khi thyc hién
TTHC

7,25

7,92

8,04

8,61

8,48

8,27

8,24

7,91

8,33

8,19

8,1

8,5

8,18

7,88

8,17

8,4

7,88

8,44

7,5

7,89

8,1

2. Thuongxuyén truy cap
vao website clia s6, ban,
nganh dé tim kiém cac
thongtin ma doanh nghiép
mong mudn

7,5

7,56

7,62

7,59

8,48

7,6

7,79

7,5

7,25

8,06

7,5

7,5

7,63

7,88

8,53

7,88

7,63

7,81

7,43

7,75

3. Website cua so, ban,
nganh hoat dong chat
lugng, hi€u qua

7,25

7,92

7,92

8,15

8,29

7,98

8,01

7,91

8,17

8,13

7,98

7,88

7,95

7,56

7,98

8,4

7,82

8,13

7,5

7,57

7,93

4, TTHC cua s@, ban,
nganh dugc thuc hién &
cap do dich vu cong truc
tuyén toan trinh

6,85

7,32

7,59

7,44

7,31

7,43

7,3

7,83

7,5

7,14

6,88

7,16

7,19

7,21

7,24

7,38

7,31

8,13

7,5

7,17

7,33

5. Website c6 dich vu hoi,
dap/ho tro truc tuyén

7,32

7,5

7,59

7,38

7,69

7,57

7,64

7,83

7,63

7,62

7,25

7,39

7,38

7,21

7,76

7,56

7,44

8,13

7,43

7,54

7,36

7,83

7,67

8,19

8,21

8,17

7,96

7,76

8,3

7,86

8,02

8,31

7,91

7,71

8,01

8,02

7,95

8,63

7,36

7,78

7,95

Téng
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2. Két qua DDCI cip dia phwong

CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU LA PN 8
Tp. Lai H. Tam H.Mwong | H.Sin | H.Phong H. Than H. Tan H. Nam Tinh
Chau Puong Te Ho Tho Uyén Uyén Nhun
1- TINH MINH BACH VA TIEP CAN
THONG TIN 7,74 8,6 7,84 7,79 7,93 8,42 8,67 9,31 8,29
1. Tailiéu hudng danvé thyc hién céc tha tuc
hanh chinh (TTHC), dich vu cong ciia DP
niém yét cong khai, ddy du 8,36 9,96 9,05 8,5 8,86 95 9,97 10 9,27
2. Céch thirc huéng din vé thyc hign TTHC dé
hiéu, dé thuc hién 8,36 9,83 9,09 8,71 9,14 9,46 9,97 10 9,32
3. D& dangtiép can, st dung cac biéu mau
TTHC 8,25 9,75 8,95 8,79 9 9,32 9,97 10 9,25
4.Cac van ban phap luat lién quan dén hoat
dong cua DN dugc DP céngbé cong khai 8,3 9,58 8,77 8,92 9 9,11 9,97 9,9 9,19
5. Phi va 1§ phi dugc PP cong khai minh bach 8,43 9,67 9 9,29 8,79 9,18 9,97 10 9,29
6. Can b nhiét tinh hd trg DN nhanh chéng
hoan thanh cac thu tuc, ho so con vuéng mac 8,44 9,71 8,82 8,21 8,61 9,21 9,97 10 9,12
Cau 2. DN d4 timg truy cip vao cong thong tin
dién tir (Website) ciia DIA PHUONG dé tim
kiém thong tin chua? 6,51 5,92 6 5 6 5,57 5,33 54 5,72
1. Céac biéu mau TTHC dugc dangtaiday du
trén website ctia DP 8,42 10 7,95 8,75 9,69 10 10 9,26
2. Website ciia DP dangtaicac vin ban quy
pham phap ludt maéi 8,44 9,77 8,18 9,11 9,69 10 10 9,31
3. Yéu ciu thu tuc dangky va truy cap vao
website~ cua BPkhi thuc hién TTHC 1a don
gian, dé dang 8,47 10 8,18 9,11 9,69 10 8,75 9,17
4. DN nhanh chéng dé tim dugc thong tin trén
website cua DP 8,42 9,32 8,18 8,04 9,69 10 10 9,09
5. Website cong khai két qua tham van, tra 1o
thdac mac/y kién cua DN 8,42 10 8,18 8,04 9,69 10 8,75 9,01
]
)14 |
LAI CHAU




CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU : BESEHUONG B
Tp. Lai H. Tam H. Muong | H.Sin H. Phong H. Than H. Tan H. Nim Tinh
Chau Puong Te Ho Tho Uyén Uyén Nhun
1. DP congkhaildy y kién DN khixay dyng
dy thao cac van ban phap luat lién quan dén
DN tinh dén hét thang 12 7,77 8,96 741 7,54 8,43 8,21 9,9 8,6 8,35
2.“Mbi quanhé véi can b co quan nha nudc”
gitip cac doanh nghiép thuén lgi hon trong giai
quyet TTHC 4,77 3,17 4,95 6,54 3,96 4,14 2,53 8,35 4.8
3. “Mbi quanhévédicanbg co quan nha nudc”
giip cadc DN thuén lgi hon trong ti€p can véi
cac thong tin, tailiéu quan trong ciia DP 4,72 3,33 491 6,42 4,18 4,14 2,53 9,9 5,02
2 - TINH NANG PONG CUA CHINH
QUYEN DIA PHUONG 8,09 9,33 8,08 8,13 8,63 8,42 9,96 9,5 8,77
1. PP nim bét va c6 phuong an xir Iy dugce
nhing bat cap, vuéng mac trong pham vi
quyén han va trach nhiém ctia minh 8 9,5 8,27 7,83 8,75 8,61 9,97 9,75 8,84
2. PP chu dong tham muu va kién nghi UBND
tinh cac d& xuit/giai phap cu thé dé hd tro DN,
caithién moi truong dau tu kinh doanh trén dia
ban tinh 7,91 9,25 8,05 8,29 8,75 8,57 9,97 9,6 8,8
3. PP tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét
dinh/chu truong cia UBND tinh 8,14 9,92 8,27 8,63 8,75 8,57 9,97 9,65 8,99
4. DP da tich cyc, chu dong thuce hién cac bién
phép hop Iy va hi€éu qua nham ho trg DN trong
cac truong hop thién tai, dich bénh 8,11 9,71 8,14 8,38 8,54 8,68 9,97 9,85 8,92
5. Sangtao, manh dan trién khaicac mé hinh
mai, cach thir mdi trong viée triép khaichu
trrong, chinh sach cua TW, quyét dinh cua
UBND tinh theo hudng c6 loi cho cong dong
DN 8,23 9,13 7,86 8,04 8,68 8,14 9,97 9,25 8,66
]
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CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU (1A AEONG B
Tp. Lai H. Tam H.Muéng | H.Sin | H.Phong H. Than H. Tan H.Nam | Tinh
Chau Puong Te Ho Tho Uyén Uyén Nhun
6. Thuong xuyén td chirc va cir can bo tham
gia cac budidoithoaigidaidap cac vuong mac
v6i DN 8,16 8,46 7,91 7,63 8,32 7,93 9,93 8,9 8,4
3 - CHI PHi THOI GIAN 7,62 8,86 7,94 8,33 7,52 7,95 9,65 9,36 8,4
1. Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) diing quy dinh 8,38 10 9,45 8,83 8,96 9 10 10 9,33
2. Quy trinh va thu tyc thyc hién TTHC don
gian, dé thyc hién 8,16 9,96 9,45 8,92 8,54 9,04 10 10 9,26
3. Thoi gian giai quyét TTHC giam dang ké 8,11 9,63 9,18 8,71 8,93 9,14 9,97 10 9,21
4.Khong phat sinh cac thu tuc, gidy to ngoai
quy dinh 8,28 9,29 9,09 9,33 8,54 8,96 10 10 9,19
5.DN phaidilai nhiéu lin dé hoan tat TTHC 6,3 9,33 6,23 6,29 4,25 7,57 9,83 9,95 747
a.Sb lan cac doan congtac cua BP ti,én hanh
thanh tra, kiém tra hoat dong san xuat kinh
doanh ctiia DN la: 7,11 5,53 5,2 8,47 7,14 6,57 7,12 6,35 6,69
1. Khéng c6 hién tuong nhiing nhidu trong
hoat dong thanh tra, kiém tra cia DP 8,03 9,38 8,5 8,09 7,98 7,92 9,86 8,44 8,52
2. Hoatdong thanh kiém tra cua DP khong gay
can tro dang ké dén qua trinh san xuat kinh
doanh ciia DN 8,1 9,25 8,5 8,38 8,15 8,13 9,86 9,53 8,74
3.Noi dung thanh, kiém tra dung nhu trong
pham vi cua Quyétdinh thanh, kiém tra da ban
hanh 8,33 9,13 8,63 8,68 8,33 8,13 9,93 10 8,89
4.Noi dung thanh kiém tra chong chéo/tring
lap véicac So, Ban, Nganh 543 7,13 5,19 7,65 4,35 5,07 9,93 9,3 6,75
4 - CHI PHI KHONG CHINH THUC 6,84 9,06 7,05 7,83 6,55 6,93 9,91 9,37 7,94
1. Hién tugng nhiing nhiéu van con phé bién,
gan nhu thanh yéu cau méc dinh ngam. 7,27 9,38 7,32 7,79 6,14 7,18 9,93 9,5 8,06
]
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CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU (1A AEONG B
Tp. Lai H. Tam H.Muéng | H.Sin | H.Phong H. Than H. Tan H.Nam | Tinh
Chau Puong Te Ho Tho Uyén Uyén Nhun
2. DN phaitra chiphi khong chinh thie néu
muon cong viéc duge thudn lgi 7,27 8,88 75 8,21 6,32 7,29 9,97 9,45 8,11
3. Chi phi khong chinh thitc nam ¢6 xu huéng
gidm so vdi cac nam trude. 5,98 8,92 6,32 7,5 7,18 6,32 9,83 9,15 7,65
5 - CANH TRANH BiNH PANG 8,07 9,17 7,92 81 8,69 8,44 9,95 9,96 8,79
1. Khéng c6 su uu 4iv6i mot hodc mot sb
nhém DN trong tiép can thong tin, co hdikinh
doanh 8,02 9,38 7,91 7,79 8,82 8,46 9,93 10 8,79
2.Khong c6 su uu 41 véi mot hozf}c mg}t sb
nhom DN trong ti€p cdn cac ngudn von 7,98 9,29 7,82 8 8,89 8,46 9,93 9,95 8,79
3. Khong co sy wu 4i, phan biét ddi xir giira cac
DN véinhau khi thyc hién TTHC, dich vu
cbng 8,08 9,42 7,95 8,42 8,57 8,5 9,93 10 8,86
4.Khong c6 sy uu 4i voi mot hoge mot s6
nhom DN trong tiép can cac chinh sdch uu dai 8,09 8,92 7,82 7,88 8,61 8,36 9,97 10 8,7
5.Khong c6 su uu aivdoi mot hozE}c mot sb
nhom DN trong tiép cdn cac ngudn lyc nha
nuée (ddu thau, khaithac khoangsan,...) 8,03 9 7,86 7,88 8,5 8,36 9,97 9,95 8,69
6. CacDN do nit lam chi/diéu hanh va cac DN
do nam gi¢ilam chu/diéu hanh déu duge do6i
xur binh ddng va c6 cac co hdi, quyen lgi nhu
nhau. 8,19 9,04 8,14 8,63 8,75 8,5 9,97 9,85 8,88
6 - HO TRQ SAN XUAT, KINH DOANH 7,71 8,37 8,1 6,52 8,1 8,44 8,98 7,85 8,01
Cau 10. DN da tham gia cdc chuong trinh hd
trg DN (moi tap huan, pho bién, huéng dan,
trién khaicac chua truong, chinh sach mdi,...)
cua PIA PHUONG duoc khao sat? 5,94 5,92 6,09 5 6,36 5,43 7,33 5,6 5,96
1. H6 trg DN nhanh chong hoan thanh cac thu
tuc, ho so con vudng mac 8,23 9,77 8,33 8,82 9,58 9,71 9,17 9,09
]
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CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU BESEHUONG B
Tp. Lai H. Tam H.Muéng | H.Sin | H.Phong H. Than H. Tan H.Nam | Tinh
Chau Puong Te Ho Tho Uyén Uyén Nhun
2. Trién khaicac chuong trinh (cua Trung
uong va tinh) va cac sangkién, hoat dong
nhim hd trg DN hoat dong hiéu qua hon 8,39 8,64 8,33 8,03 9,58 9,71 9,17 8,84
3. Chuong trinh hd trg ctia DP rdt phi hop véi
nhu cau va thuce tién hoat dong cia DN 8,23 8,18 8,13 8,16 9,58 9,57 7,92 8,54
Cau 11.DN da timg tham gia cdc budiddi
thoai DN do PIA PHUONG duogc khéo sat to
chirc? 5,79 5,67 5,18 5,08 5,64 5,43 5,47 5,6 5,48
1. Chu trwong giai quyét vin dé sau ddi thoai
c6 hi¢u qua 8,6 9,69 10 75 9,17 9,17 10 8,21 9,04
2.Pon vi o tiép thu, thay ddi, hoat dong quan
ly hanh chinh néi chung dugc caithién sau doi
thoai 8,3 9,69 10 75 9,17 9,17 10 8,93 9,09
3. Chuong trinh d6i thoai véi DP rat thiét thuc
véi DN 8,2 9,38 8,75 75 9,44 9,58 10 8,21 8,88
7 - THIET CHE PHAP LY 7,35 8,65 7,58 7,95 8,46 7,93 9,36 9,06 8,29
1. BP da thyc hién hi€u quéa cac van ban quy
pham phép luit, quy hoach, ké hoach vilgiich
cia DN 7,83 9,21 8,24 7,79 9,04 8,32 9,97 9,45 8,73
2. Thyc thivan ban phap ludt nghiém minh
theo dung quy trinh, quy dinh 8,02 9,46 8,23 8,63 8,86 8,39 9,97 9,85 8,92
3. Thyc thivian ban phap luat nhat quan giita
cac nhom ddi tugng 7,94 9,21 8,14 8,17 8,39 8,29 9,97 10 8,76
4. Van ban phap luat duoc di,éu chinh phu hop
va kip thoi véi thyc té san xuat, kinh doanh cua
DN 7,84 9,08 8,36 8,33 8,64 8,18 9,97 8,85 8,66
5. Thuc hién tét cdc cong tac tuyén truyén, phd
bién phap luat dén cong ddng DN 8,02 8,92 8,41 9,04 8,64 8,32 9,97 9,55 8,86
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CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU BlA PHUONG T8
Tp. Lai H. Tam H.Muéng | H.Sin | H.Phong H. Than H. Tan H.Nam | Tinh
Chau Puong Te Ho Tho Uyén Uyén Nhun
6. DN danh gia cao vé chat lwong thi hanh,
thyc thi phap ludt cua P 7.9 9 8,41 7,88 8,86 8 9,77 9,85 8,71
Cau 13. Trong truong hop can bg, nhan vién
thudc PIA PHUONG duoc khao sat lam trai
vi cac quy dinh cua phap ludt hodc gay kho
khan khi giai quyét TTHC, DN c6 biét vé co
ché khiéu naihogc da timg khiéu nai lén cap
quan Iy c6 thim quyén chua? 55 5,67 6 5,8 4,69 6 5,89 5,84 5,67
1. Khiéu nailudn duoc giai quyét thoa dang 75 75 10 8,33
2.C6 co ché dam bao tinh cong bang, minh
bach trong giai quyét khiéu nai 75 75 10 8,33
3. DN phai khiéu nai vuot cap 5,42 5 75 5,97
8- VAI TRO CUA NGUOI PUNG PAU 7,89 9,14 8,23 8,54 9.1 8,32 9,97 9,13 8,79
1.Lanh dao PP chi dao quyét liét viéc tudn thu
ky ludt, ky cuong hanh chinh trong thi hanh
cong vu 7,92 9,17 8,41 8,9 9,32 8,61 9,97 95 8,97
2.Lanh dao DP ¢c6 hanh dong cu thé va thiét
thyc dé giai quyét cac van dé ciia DN 7,81 9,08 8,41 8,92 9,36 8,39 9,97 95 8,93
3. Lanh dao PP tryc tiép diéu hanh cac budi
tham van DN 7,72 9,04 8,27 8,63 9,29 8,11 9,97 95 8,81
4. Lanh dao’DP giéi quyét triét dé, nhan}l
chongcacvande cu thé cua DN sau budi tham
vén, ddi thoai 7,92 9,04 8,09 8,21 8,89 8,07 9,97 8,55 8,59
5.Lanh dao DP kién tri caithién van hoa Ung
X1t ciia cong chirc va hé thng chinh quyén 8 9,21 8,18 8,63 8,75 8,54 9,97 8,9 8,77
6. Lanh dao DP da gidm sat va c6 bién phap
kip thoi chan chinh/xtrly caccan b cé hanh vi
nhiing nhiéu, giy kho khin dugc DN phan anh 7,95 9,29 8 7,96 9 8,18 9,97 8,85 8,65
(7]
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CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU Dl VNG B
Tp. Lai H. Tam H.Muéng | H.Sin | H.Phong H. Than H. Tan H.Nam | Tinh
Chau Puong Te Ho Tho Uyén Uyén Nhun
9 - UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN 7,11 8,7 7,72 7,11 8,22 8,19 9,81 8,11 8,12
1. Website ciia PP dap ung diy di nhu cau
thong tin ciia DN khi thuc hién TTHC 7,27 8,79 7,73 6,92 8,36 8,43 9,97 8,95 8,3
2. Thuong xuyén truy cap vao website cia DP
dé tim kiém cac thong tin ma doanh nghi¢p
mong mudn 7,09 7,21 7,64 5,83 8,14 7,93 9,4 5,25 7,31
3. Website ciia DP hoat dong chit lugng, hiéu
qua 7,28 8,98 7,68 6,96 8,21 8,25 9,93 8,4 8,21
4. TTHC cua DP duogc cung cip diy di cac
muc do dich vu cong truc tuyén 6,86 9,25 7,73 7,67 8,21 8,25 9,93 9,05 8,37
5. Website cia PPc6 dich vu hoi, dap/hd trg
tryc tuyén 7,03 9,25 7,82 8,17 8,18 8,07 9,83 8,9 8,41
10 - TIEP CAN PAT DAI 7,15 9,37 7,99 8,01 5,91 76 938 10 8,23
1. DN gap kho khan trong viéc tiép can hoac
mé rong mat bang san xudt kinh doanh 6,63 9,21 7,45 7,67 4,14 6,36 9,83 10 772
2.DN gap }(h(’) khan khi thuc hién thu tuc hanh
chinh vé dat daitaicac co quan Nha nudc cia
dia phuong 6,86 9,21 7,91 75 4,36 7,18 9,47 10 7,81
3. C6 hién tuong DN bi thu hdi dat dai (mat
bang dy 4n dau tu) khong thoa dang 6,94 9,83 8,27 8,46 4,57 7,21 9,9 10 8,15
4. Chinh guyén congkhai, minh bach cac quy
hoach, ké hoach sir dung dat cia dia phuong 7,72 9,29 8,09 8,67 8,14 8,43 9,87 10 8,78
5. Chu dong trong giai quyét cacvudng mac vé
dat daigdy buc xtc tai dia phuong 7,59 9,29 8,23 7,75 8,32 8,32 9,93 10 8,68
Tong 7,56 8,92 7,84 7,83 7,91 8,06 9,61 9,16 8,36
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