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Po lwong su hai long ciia ngwoi dan, té chirc ddi véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc tinh Lai Chau nam 2023

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20 thang 5 nam 2021
cua Ban Chép hanh Pang bd tinh vé déy manh cai cach hanh chinh, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cp tinh giai doan
2021-2025, dinh huéng dén 2030; Quyét dinh sd 688/QD-UBND ngay 11 thang
6 nim 2021 ctia Uy ban nhan dan tinh phé duyét Dé an “Pay manh cai cach
hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030”; Ké hoach sb
2943/KH-UBND ngay 20 thang 9 nam 2021 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Ké& hoach cai cach hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2021-2030.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach do luong su hai long cua nguoi
dan, to chirc d6i voi sy phuc vy ciia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh nam 2023 véi cac noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Do luong mic d6 hai 1ong cia ngudi dan, to chic d6i vai sy phuc vu va
chat luong cung cap dich vu cdng cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Lai Chau ndm 2022, nham danh gia khach quan chét luong cung @ng dich
vu hanh chinh céng cta cac co quan hanh chinh nha nudc.

Phat huy vai trd gidm sat caa Nhan dan ddi vai hoat déng cung @ng dich vu
hanh chinh céng cia co quan hanh chinh nha nudéc.

Tang cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cua cac co quan hanh
chinh trong cung cap dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh.

La co s& danh gia, xép loai Chi sb cai cach hanh chinh cua céc so, ban,
nganh; UBND céc huyén, thanh phd nam 2023.

2. Yéu cau

Viéc trién khai do luong su hai 10ng cua nguoi dan, té chirc doi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc phai dam bao tinh khoa hoc, khach



quan, chinh xéc, phan anh dung thuc té hoat dong cung cap dich vy hanh chinh
cong cua cac co quan, don vi, dia phuong dugc khao sét.

Viéc trién khai va két qua phai duoc thdng tin chinh xéc, kip thoi, dé tiép
can nham gitp cac co quan hanh chinh nha nudce xac dinh duoc cac giai phap
khic phuc nhiing ton tai, han ché va cai thién chét lugng phuc vy, nang cao su
hai 10ng caa ngudi dan, t chic.

Qua trinh trién khai thuc hién phai duoc kiém tra, giam sat chat chg, bao
dam thuc hién ding ndi dung, phwong phap, tién do dé ra va co su phdi hop chat
chg, kip thoi, hiéu qua gitta cac co quan, don vi lién quan.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pham vi, d6i twong va quy mé diéu tra

a) Béi tuong

Péi twong diéu tra 12 ngudi dan, nguoi dai dién to chuc tryuc tiép giao dich
va nhan két qua céc dich vu hanh chinh cong cta cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh, UBND cap huyén, cip xa trén dia ban tinh tir ngay 01 thang 7 nim
2022 dén 30 thang 6 nam 2023.

b) Pham vi

- Céac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh (trir cdc don vi:
Van phong UBND tinh, Ban Dan tgc, So Ngoai vu, Thanh Tra tinh, Ban Quan ly
Khu kinh té tinh?).

- Uy ban nhan dan cap huyén.

- Uy ban nhan dan cap xa.

¢) Quy mo diéu tra

Viéc xac dinh quy md mau phiéu diéu tra dam bao phi hop ddi véi ting co
quan, don vi, dia phuong dugc thuc hién cin ct dya trén khéi lugng phat sinh
hd so giao dich. Cu thé:

- B6i Véi cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh:

+ Dudi 100 ho so giao dich: 15 phiéu.

+ Tir 100 dén 500 hd so giao dich: 10% dén 20% phiéu/tong ho so giao dich.

+ TUr 500 ho so giao dich trd 1én: 0,5% dén 9% phiéu/tong hd so giao dich.

- P6i v6i cac huyén, thanh phd

+ Chon tuir 50 phiéu/téng ho so giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cia UBND huyén.

1 Cac don vi khdng c6 thu tuc hanh chinh hozc khdng phat sinh hd so thi tuc hanh chinh.



+ Chon tur 30 phiéu/téng ho so giao dich tai B6 phan tiép nhén va tra két
qua ctia UBND cap x3 (chon 03 xa/huyén, thanh phb?).

(C6 phu luc phan bé chi tiét kém theo).

Trén co s& quy md mau diéu tra du kién, thuc hién phan bé phiéu diéu tra
theo dia ban dé bao dam tinh dai dién cua mau diéu tra. Viéc phan bd sb luong
phiéu diéu tra cd thé duoc diéu chinh cin ci tinh hinh thuc té, bao dam cac yéu
cau théng ké va phai ¢am bao téi thiéu 15 phiéu/don vi, tdi da khong qua 200
phiéu/don vi.

2. N¢i dung phiéu diéu tra xa hdi hoc

Noi dung cac phiéu khao sat phi hop véi cac tiéu chi dugce quy dinh tai
Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10 thang 10 nam 2017 ctia Bo Noi vu. Phiéu
diéu tra x& hoi hoc gom cac cau hoi c6 san phuong an tra loi dé nguoi dan, to
chtc lva chon dam bao bé cuc va noi dung nhu sau:

- Phan théng tin chung: Muc dich ctia cudc diéu tra hudng dan céch tra 1oi
C4cC CAu hoi; thong tin ca nhan nguoi dan/té chuec.

- Phan céu hoi: Céc cau hoi vé: (i) qua trinh giao dich va két qua cung tng
dich vu hanh chinh céng, (ii) vé mic d6 hai long ctia ngudi dan, t chirc ddi véi
viéc cung ung dich vu hanh chinh céng, (iii) vé su mong doi cuia ngudi dan, to
chure d6i voi viéc cung ang dich vu hanh chinh céng.

3. Phuong phap diéu tra

Ty theo tinh hinh thuc té va dbi tuong duoc diéu tra c¢d thé s dung 2
phuong phap sau:

- Phét phiéu diéu tra xa hoi hoc truc tiép dén nguoi dan, t6 chic dé tra 10i.

- Phong van tryc tiép dua theo bd cau hoi co sin (d6i voi ca nhan khong
biét chi).

4. Tién @9 thuc hién

TT Nhiém vu Thoi gian Co quan thyc hién
Ban hanh van ban chi dao, Than
1 | huéng dan cac co quan, don 8 /202% S Noi vu

vi, dia phuong

S¢ Noi vy; Uy ban MTTQ
tinh, HoI Cuu chién binh
tinh

Lua chon mau phiéu diéu Théng
tra 8/2023

2 Vige lya chon xa duogc diéu tra: (1) Phan loai cap x& thanh 3 nhém theo phan loai don vi hanh chinh cip xa. (2) Chon mic
dinh x8, phuong ¢ try s¢ cua UBND huyén, thanh pho va tai cac danh sach con lai chon xa, phuong ¢6 so thir tu 01 tai moi
danh sach dé diéu tra


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-2640-qd-bnv-2017-do-luong-su-hai-long-cua-nguoi-dan-voi-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-364799.aspx

TT Nhiém vu Thot gian Co quan thuc hién

Thuc hién viéc phéat va thu Thang n v

3| phiéu didu tra o/2023 | Buu dién tinh

4 | Giém sdt, kiém tra, phic tra|  Théang g(r:hNQI—II;u’CIi?J/ ?:?]TéwELQh
viéc diéu tra xa hoi hoc 9/2023 tinh, T
Nhap dir liéu, thong ke,
phan tich, tong hop so6 li¢u,

5 |cdc thong tin dugc danh gia | Thang 9 - So Noi vu

trong phiéu dié}l tra, xdy | 10/2023
dung bdo cdo két qua diéu
tra

Cong bo chi s6 hai long cua
ngudi dan, té chic d6i véi
6 |su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc nam
2023

Thang Uy ban nhan dan tinh Lai
12/2023 Chau

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Noi vu

- Chu tri, phéi hgp véi cac so, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh
phd, cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai, thuc hién cac nhiém vu duoc
giao tai Ké hoach nay.

- Chon ¢& mau phiéu diéu tra; xay dung phiéu diéu tra, phuong an diéu tra;
tdng hop, xay dung bao céo két qua diéu tra va tham muu cho UBND tinh c6ng
bé két qua do luong su hai long cta nguoi dan, to chirc d6i véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2023.

- Hop déng voi Buu dién tinh d trién khai diéu tra x& hoi hoc theo Ké hoach.

- Phéi hop voi Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh, Hoi Cuu chién
binh tinh t6 chirc thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach diéu tra; tién hanh giam sét
viéc phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc va phuc tra két qua phat, thu phiéu diéu
tra xa hoi hoc d6i vai tdi thiéu 20% c& mau diéu tra x& hoi hoc.

- Thanh 1ap Hoi dong nghiém thu Phuong 4n diéu tra, Phiéu diéu tra va Bao
céo két qua diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai long cua nguoi dan, to chic dbi
véi su phuc vu Cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai Chau nam
2023.



2. Sé Tai chinh

Phéi hop, hudng din S& Noi vu quan 1y, sir dung, thanh quyét toan kinh phi
theo quy dinh hién hanh.

3. Cac s6, ban, nganh tinh

- Cung cap kip thoi, day du, thong tin két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét theo ndi dung yéu cau cta S& Noi vu.

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi, ddy du muc tiéu, yéu cau, ndi dung cia
Ké hoach diéu tra, dam bao can bd, cong chirc, vién chuc: (i) C6 nhan thuc day
du vé thuc trang cung tng dich vu cong no6i chung va dich vu cong thudc linh
vuc quan ly cua co quan néi riéng; (ii) co thai dg, tdc phong phuc vu nguoi dan,
t6 chire tot trong thue thi cong vy; (iii) thue hién cung tng dich vu cong co chat
luong tot, hudng dén su hai long cta nguoi dan, to chirc.

- Trén co s& Chi sb hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh nim 2023, x4c dinh,
thuc hién cac giai phap thiét thuc, hiéu qua nham don gian hoéa thi tuc hanh chinh,
nang cao chat lugng cung ting dich vu hanh chinh cong cho ngudi dan, t6 chirc.

4. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé

- Cung cap kip thoi, day du, thong tin két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét theo noi dung yéu cau cia S& Noi vu.

- Thdng tin, tuyén truyén kip thoi, day du, myc tiéu, yéu cau, noi dung cua
Ké hoach diéu tra, dam bao:

+ Can bd, cdng chic, vién chic: (i) C6 nhan thiac day du vé thyuc trang
cung ung dich vu cng cua cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong; (ii)
c6 thai do, tac phong phuc vu ngudi dan, té chic tot trong thuc thi cong vy; (iii)
thuc hién cung @ng dich vu céng c6 chit luong tt, hudng dén sy hai l1ong cua
nguoi dan, to chuc.

+ Nguoi dan, to chic: (i) C6 nhan thic du vé thuc trang cung ung dich vu
cOng cua cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; (ii) giam sat tich cuc,
phan hdi y kién chinh xac, khach quan vé viéc cung tng dich vu ¢ng ciia co quan
hanh chinh nha nudc va nhu cau, mong doi cta ban than di véi dich vy cong.

- Trén co s& Chi s6 hai 10ng vé sy phuc vu hanh chinh nam 2023, x4c dinh,
thuc hién céac giai phap thiét thuc, hiéu qua nham t6 chic tét hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va tra két qua; nang cao chat lugng cung ung dich vu cong cho



ngudi dan, té chac; nghién ciru, dé& xuat véi cap co tham quyén tiép tuc don gian
hoa, cat giam thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh.

- Chi dao cac phong, ban, don vi va cac don vi cap xa phdi hop, hd trg diéu
tra x4 hoi hoc do luong sy hai 16ng vé sy phuc vu hanh chinh nim 2023.

- Chi dao Phong Noi vu, cac don vi ¢o lién quan bé tri kinh phi, nhan luc
cho hoat dong diéu tra tai dia phwong (b6 #i lanh dao Phong Néi vu lam dau
moi lién lgc trong qué trinh trién khai nhiém vu).

5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh, Hoi Cyu Chién binh
tinh

Phéi hop véi S& Nbi vu dé trién khai thuc hién nhiém vu theo yéu cau cua
Ké hoach va theo Chuong trinh phdi hop sé6 01/CTPH-SNV-UBMTTQ-HCCB
ngay 20 thang 10 nam 2021 giita So Noi vu, Uy ban Mat tran To qubc Viét Nam
tinh, Hoi Cyu chién binh tinh vé do luong su hai 1ong cua nguoi dan, to chac
d6i vai sy phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2025.

6. Bao Lai Chau, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong thong tin
dién tir tinh, Trang thong tin cai cach hanh chinh tinh

C6 trach nhiém thong tin, tuyén truyén vé noi dung, két qua diéu tra xa hoi
hoc do luong sy hai 16ng cua nguoi dan, to chize ddi véi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

7. Buu dién tinh Lai Chau

- Lap danh sach diéu tra vién caa don vi. Phdi hop voi S& Noi vu hudng
dan, tap huan cho diéu tra vién cta don vi dé trién khai diéu tra x4 hoi hoc vé do
ludng su hai 16ng caa nguoi dan, to chie nam 2023 caa tinh Lai Chau.

- Nhan phiéu, phat phiéu, huéng din nguoi dan, té chirc dién phiéu diéu tra
x& hoi hoc ding quy dinh, thu phiéu gui Sé Noi vu theo quy dinh.

- Lap danh sach két qua phat, thu phiéu dé phuc vu cho cong tac giam sét
va phuc tra két qua diéu tra xa hi hoc tai tinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién ldy tir nguon kinh phi cai cach hanh chinh da cap vé
S Noi vu tai Quyét dinh s6 1628/QD-UBND ngay 12/12/2022 ctia UBND tinh

Lai Chau vé viéc giao dy toan thu, chi ngan sach dia phuong nam 2023.



- Viéc 1ap du toan quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo
quy dinh cia Bo Tai chinh.

Trén day 1a Ké hoach Do luong sy hai 1ong cia nguoi dan, to chic dbi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai Chau nam
2023. Trong quéa trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mic dé nghi cac co
quan, don vi phan anh vé& S Noi vu dé téng hop bao cao Uy ban nhan dan tinh
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-BoNoivu; KT. CHU TICH
- TT. HDND tinh; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND tinh;
- Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh;
- Hoi Cuyu chién binh tinh;

- C4c s, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Buu dién tinh;

- Bao Lai Chéu;

- Pai PT-TH tinh;

- Cong Thong tin dién tu tinh;

- Trang Thong tin cai cadch hanh chinh tinh;
- Luu: VT, KS.

Toéng Thanh Hai
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