UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Déc lap - Tw do - Hanh phuc

So: ‘}231 /UBND-KSTT , Lai Chau, ngay 03 thang 11 nam 2023
V/v trién khai thuc hién Chi thi sO
27/CT-TTg ngdy 27/10/2023 ctia Tha
tuong Chinh phu

Kinh gtri:
- Thu truong cac so, ban, nganh tinh;
- Cong an tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phé.

Thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tuéng Chinh
phu vé tiép tuc ddy manh céac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Dé
trién khai thuc hién kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vy theo chi dao ctia Thi tuéng
Chinh phti, Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau:

1. Thua truong cac so, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd

a) To chtrc quén triét, trién khai kip thoi dén toan thé can bo, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong tai co quan, don vi, dia phuong ndi dung Chi thi sb
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thi tudéng Chinh phu.

b) Tiép tuc day manh quyét 1iét hon nita cong tac don gian hoa, cai cach thu
tuc hanh chinh. T4p trung day manh ra soat, dé xuat, kién nghi cap c6 tham quyén
stra doi, bd sung hodc bai bo d6i véi thi tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét
lam phat sinh chi phi tuan thi, nhét 13 cia nguoi dan, doanh nghiép tai cac vin
ban quy pham phép luat, dac biét 1a phéap luat chuyén nganh. Tang cudng phan
cap, Uy quyén di doi voi phan bo ngudn luc, ning cao ning lyc thuc thi cong vu
tai cac cip, ting cuong giam sat kiém tra, d6n déc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé giam tang nac trung gian va nhanh chong, kip thoi cham dit tinh trang
kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu co quan, don vi. Theo ddi sat sao, kip thoi
nam bat va xir Iy dut diém nhiing kién nghi, kh6 khan, vuéng mac cho ngudi dan,
doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém chi
phi, thoi gian di lai cua nguoi dan va doanh nghiép.

¢) Thuc hién nghiém vi¢c cong bo, cong khai, minh bach déy du thu tuc
hanh chinh theo quy dinh; dam bao 100% hd so TTHC cia cac sd, ban, nganh,
dia phuong duoc thuc hién tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét



TTHC cua tinh va phai tich hop, lién thong, dong bd vai Cong Dich vu cong qudc
gia theo thoi gian thuc dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qué trinh
thuc hién.

d) Thyc hién sé héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung
quy dinh cta Chinh pha tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, gén viéc sd hoa véi viée thuc hién nhiém vu cia can bo, cong
chtrc, vién chire trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; 100% Uy ban nhan
dan cip x4 trién khai chimg thuc ban sao dién tr tir ban chinh.

Tang cudng st dung két qua ching thuc dién tur, két qua giai quyét TTHC
dién tir trong tiép nhan ho so giai quyét TTHC va cac giao dich khac giita c4 nhan,
t6 chirc, co quan hanh chinh nha nudc véi nhau; dong thoi, tuyén truyén dén cac
co quan, td chirc trén dja ban tinh vé viéc tiép nhan, stir dung két qua chung thuc
dién tu.

Nghiém cim viéc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy
t&, két qua giai quyét TTHC da duoc sb hoa hodc da duoce tich hop, két ndi, chia
sé tir cac co s dit liéu qudc gia, chuyén nganh theo quy dinh.

d) Tap trung ra soat k§ va ciu tric lai quy trinh, cat giam, don gian hoa
TTHC trén co s lién thong dién tir va tai sit dung dir liéu dé xay dung, cung cip
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan thu nguyén tac léy
nguoi dung 1am trung tam. Kién quyét chwa dua vao xay dung, cung cap dich vu
cong truc tuyén dbi véi TTHC hodc nhém TTHC lién thong chua c6 phuong an
cau tric lai va don gian hoa quy trinh hodc khong phat sinh ho so trong ba nim
gan nhat; ra soat, tam dimg cung cip va khan truong dau tu nang cip, hoan thién
ddi vai dich vu cong truc myén khong dap tmg duoc muic dd dich vy da cong bo,
chua thong subt va don gian, thuan loi, gidm thoi gian, chi phi thuc hién hon so
v61 thue hién truc tiép hodc qua buu chinh.

e) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh ciia ngudi
dung dau, xin 18i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi véi cac
truong hop dé xay ra chAm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cia co
quan, don vi; ting cuong trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi vé chat
luong phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong.

g) Thyc hién nghiém cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhém TTHC, dich
vu cong lién thong.

Thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi; ngudi
dung dau thudng xuyén to chirc dbi thoai v6i ngudi dan, doanh nghiép. Cham dut



tinh trang khong tra 161 hodc tra 101 chung chung, khong cu thé, khong rd rang dat
khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

h) V& thuc hién Dé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030 (D& 4n 06).

Céc co quan, don vi va dia phuong c6 lién quan tap trung xtr 1y dat diém
cac "diém nghén" trong thyc hién Pé an 06 tai co quan, don vi va dia phuong,
nhat 1a vé ha tﬁng cong ngh¢ thong tin, s6 hoa dit liéu, dich vu cong truc tuyén va
an toan, an ninh mang theo chi dao ctia UBND tinh, T6 Cong tac tai Cong vin sb
1934/UBND-KSTT ngay 30/5/2023 cia UBND tinh vé thao g& cac "diém nghén"
trién khai Dé an 06, bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua Céng an tinh)
trude ngdy 15/12/2023; Giao Cong an tinh tong hop, trinh UBND tinh trudc ngay
20/12/2023.

i) Cha dong doi méi, nang cao hiéu qua, ning suét lao dong ctia BO phan
Mot cira theo thim quyén, trudong hop vuot thAm quyén bao cao UBND tinh, Chu
tich UBND tinh xem xét, quyét dinh.

k) C6 co ché, chinh sach phi hop, bao dam b tri ddy dii nhan luc, kinh phi
hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén
d6i s6, hoan thanh cic muc tiéu cia Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu, Tinh uy,
UBND tinh da dé ra.

1) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thuc hién va st dung dich vu cong
truc tuyén; trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 22/2023/NQ-HPND
ngay 13/7/2023 cua Hoi ddng nhan dan tinh Lai Chau Quy dinh muc thu 18 phi
trong thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Lai Chau.

m) Thu trudng céac s&, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh
phé t6 chirc thuc hién nghiém Chi thi nay; dinh ky hang quy, nim bao cdo két qua
thue hién vé UBND tinh (Tong hop chung trong béo cdo kiém soat TTHC cua co
quan, don vi, dia phuong).

2. Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

a) Thuc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach déy du danh muc
thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh; thuc hién ra roat trinh Chu tich UBND
tinh céng bd thu tuc hanh chinh duge giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong
van ban quy pham phap luat do dia phuong ban hanh, dic biét tai cac Nghi quyét
ctia Hoi dong nhan dan tinh; tiép tuc ra soat, tai cau tric quy trinh, xay dung quy
trinh nd1 bg, quy trinh dién tu, déy manh két ndi, chia sé dit liéu, s6 hoa hd so....



theo hudng lay ngudi dung lam trung tAm, cat giam cac thong tin phai khai béo,
cung cép khi thyuc hién dich vu cong truc tuyén, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép, bao dam muc tiéu cit giam it nhat 20% thong tin phai khai bao.

b) Thuc hién ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng
co quan hanh chinh nha nudc theo ding thoi gian, tién d6 da dugc UBND tinh
phé duyét tai Ké hoach s6 4163/KH-UBND ngay 07/11/2022.

3. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o6 lién quan thuc hién ra soat,
dé xuét viée két ndi, tich hop, déng bo thdng tin, trang thai tiép nhan, xu Iy ho so
gitta cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, cung cép dich vu
cong trén moi truong dién tir voi cac Hé thong thong tin chuyén nganh do cac B9,
nganh xay dung, trién khai thuc hién trén dia ban tinh theo quy dinh cta Chinh
phu tai khoan 4, Diéu 12 Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh

phul,

b) Phdi hop v6i Vian phong UBND tinh va céc co quan, don vi ¢6 lién quan
danh gia hiéu qua, dap Gmg yéu cau k¥ thuat trong trién khai dich vu cong truc
tuyén cta cac co quan, don vi va tich hop, dong bo thong tin két qua danh gia chat
luong v6i Hé théng danh gia chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ctia Cong
dich vu céng qudc gia

4. S& Noi vu

Chu tri, phdi hop v6i co quan, don vi lién quan thuc hién thanh tra, kiém
tra cong vu, kién quyét xir Iy nghiém cac co quan, don vi, can bo, cong chirc, vién
chtrc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém TTHC, hd so, gidy to,
yéu cau diéu kién khong diing quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang chdm
tré trong tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh.

Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh theo déi, tong hop két qua
danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong dé lam co s& danh
gid mirc do hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi, can by, CCVC hang nam.

5. SO Tu phap day manh trién khai chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh
va str dung ban sao chirng thuc di¢n tir tai cac Phong, Van phong Cong chiing trén
dia ban tinh.

6. Cong an tinh tham muu theo doi, don ddc céac co quan, don vi, dia phuong
trién khai hoan thanh cic nhiém vu di dé ra tai Ké hoach S6 572 /KH-UBND

1 Pbi voi cac cac co quan, don vi co két ndi, tich hop, déng bo thong tin, trang thai tiép nhéan,
xtr 1y ho so chu dong phdi hop véi Bo, nganh chii quan thuc hién ra soat, dé xuét noi dung két
ndi, chia sé cac truong thong tin dir liéu, giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop bao céo
UBND tinh xem xét, quyét dinh.



ngay 24 thang 02 nam 2023 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach tTrién khai thuc
hién “Pé 4n phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién ti
phuc vu chuyén ddi s quéc gia” trén dia ban tinh Lai Chau; K& hoach s
3731/KH-UBND ngay 29/9/2023 ciia UBND tinh Lai Chau vé trién khai cic mo
hinh diém nham ddy manh viéc trién khai thyc hién Dé an Phat trién tmg dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc gia giai
doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030; K& hoach s 2268/KH-UBND
20/06/2023 ctia UBND tinh vé to chire trién khai thuc hién cac md hinh diém dé
day manh thuc hién Dé an 06 trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023.

7. Van phong UBND tinh

a) Quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh bao
dam hoat dong on dinh, thong sudt, hiéu qua; kiém soat chat chd viéc cung cép dich
vu cong truc tuyén va danh gia hiéu qua, kha nang dap ung yéu cau ky thuat trong
trién khai dich vu cong truc tuyén cua cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Tham muu UBND tinh theo do1, thuc hién danh gia dinh ky hang thang
va cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chiing két qua danh gia Bo chi s6
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thue hién TTHC, cung cip dich vu cong va danh sach can bd, cong chirc, Vién
chtic, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tudng Chinh phu.

c¢) Theo doi, don dbe céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién céac
ndi dung nhiém vy dugc giao theo Chi thi ) 27/CT-TTg, dinh ky 6 thang, nam tham
muu UBND tinh bao cdo Thu tudng Chinh pht két qua trién khai thyc hién.

Can ct ndi dung Cong vin ndy, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau céc
s0, ban, nganh tinh; Cong an tinh; UBND céc huyén, thanh phd nghiém tic trién
khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- bai PTTH tinh, Bao Lai Chau;
-V:V, C, CB, HCC;

- Luu: VT, KS.

Lé Van Luong
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