UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:2205/KH-UBND Lai Chau, ngay 7/ thang 6 ndm 2024
KE HOACH

Cai thién va nang cao Chi ) Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi so hai long ciia ngwoi dan doi voi sw phuc vu caa cac co quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS) tinh Lai Chau nam 2024

Theo két qua do B Noi vu cong bd ngay 17/4/2023%. Chi s cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) tinh Lai Chau nim 2023 dat 85,78 diém, giam 0,51 diém
so véi nam 2022, xép vi tri tha 49/63 tinh, thanh phd, giam 25 hang so véi nam
2022; Chi s6 hai 10ng caa ngudi dan vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nuéc (SIPAS) dat 79,82%, ting 0,48% so véi nam 2022, xép hang 50/63 tinh,
thanh phd, giam 15 hang so voi nam 2022.

Dé cai thién va nang cao két qua da dat duoc, dong thoi khic phuc nhitng
tdn tai, han ché, UBND tinh Lai Chau ban hanh K& hoach cai thién va nang cao
Chi sé Cai cach hanh chinh, Chi sé hai 10ng cua ngudi dan ddi vai sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc tinh Lai Chau nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc déy manh thyc hién cac muc ti€u cua Nghi quyét $6 08-NQ/TU
ngay 20/5/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bd tinh vé diy manh cai cach hanh
chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cp
tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030 va muyc tiéu cta Ké hoach sb
2943/KH-UBND ngay 20/9/2021 ctia UBND tinh vé cai cach hanh chinh tinh Lai
Chau giai doan 2021-2030, Ké hoach sé 5108/KH-UBND ngay 28/12/2023 cua
UBND tinh ban hanh K& hoach cdi cach hanh chinh tinh Lai Chau nam 2024, Ké
hoach sé 340/KH-UBND ngay 25/01/2024 ctia UBND tinh Lai Chau tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Lai Chau nim 2024

- Duy tri va nang cao két qua nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém
s6 cao; khac phuc nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém hoic c6
diém sd thap.

! Quyét dinh sé 273/Qb-BNV ngay 10/4/2024 cua B9 trudng Bo Noi vu vé viée phé duyét va
cong bd Chi s6 CCHC niam 2023 cua cac by, co quan ngang b, UBND cac tinh, thanh phé
tryc thuoc Trung vong; Quyét dinh sb 272/Qb-BNV ngay 10/4/2024 cua Bo Truong Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sé hai 1ong ctia ngudi dan dbi v6i su phuc vu cia cac co
quan hanh chinh nha nuéc nam 2023.
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- Nang cao mirc d6 hai long ciia nguoi dan dbi véi sy phuc vu caa co quan
hanh chinh nha nuéc; dat ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tam; lay su hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép 1a thuée do danh gia chat luong phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nudc céc cap.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi, dia phuong ting cudng phdi hop, ra soat céc tiéu
chiftiéu chi thanh phan dé tiép tuc duy tri nhiing tiéu chi/tiéu chi thanh phan
diém cao, cai thién, nang cao céc tiéu chi/tidu chi thanh phan chwa dat diém hoic
dat diém khong cao.

- Bam sat céc tiéu chi danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh do B Nbi vu
ban hanh va cac van ban huéng dan cua Bg, nganh Trung wong vé cai cach hanh
chinh dé chu déng trién khai thuc hién; phan cong rd trach nhiém va nhiém vu
theo nguyén tic “rd nguoi, rd viéc, rd thoi gian, rd két qua”, rd trach nhiém co
quan cha tri va co quan phdi hop chiu trach nhiém thuc hién. B4 tri da ngudn
luc va cd cac giai phap trién khai cu thé d¢é dam bao tinh thuc tién, kha thi cua
Ké hoach.

II. MUC TIEU CHI SO PAR INDEX, SIPAS NAM 2024

1. Muc tiéu chung: phin dau nam 2024, Chi s6 PAR INDEX dat tir 86%
diém tro 1én, Chi s6 SIPAS dat trén 81,5%, tang tir 3-5 hang so v&i nam 2023.

2. Muc tiéu céc chi s6 thanh phan

Két qua Muc tiéu
nam 2023 nam 2024 .
STT | Chisé thanh phan , T rha | e
Chisé? | Thirhang® | Chiso ;
hang
Céac So: Noi vu,
Cong tac chi dao Trén Khoa hoc va Céng
1 | diéu hanh vé cai| 99,32% 19 999 16-19 | nghg, céc thanh
cach hanh chinh 0 vién Ban Chi dao
CCHC tinh
i I Trén \ .
2 | Caicachthéche | 93,56% 34 94% 30-34 S¢ Tu phap
Cai cach thu tuc 0 Trén Van phong UBND
3| hanh chinh NI T 99% | > tinh
Cai cach t6 chuc Tran
4 |bo may hanh| 93,37% 13 0 10-13 S Noi vu
chinh 93%

2 Chi sb % thanh phan dugc tinh bang s6 diém dat duoc trén tong diém t6i da cua timg chi s thanh phan
% Thtr hang so véi 63, tinh, thanh pho
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U X Két qua Muc tiéu Pon vi thuc
STT | Chi'so thanh phan nam 2023 nim 2024 hién/theo dbi
Cai cach ché do o Trén i
5 cong vu 82,76% 39 83% 36-39 So Noi vu
g |Calcachtaichinh | 7g 7600 | 57 | TN 5067  soTaichinh
cong 78%
S¢ Thong tin va
Truyen thdng cung
Xay dung va phat véi Vin phong
trién Chinh quyén 0 Trén oo | UBND tinh chu tri
! dién  tu, Chinh 85,03% 28 86% 25-28 thuc hién theo cac
quyen so tiéu chi, tiéu chi
thanh phan danh
gia
gécCHcd%n‘g f;]uf’; y S& Ké hoach va
q eén pha 0 rén ) A T
trién kinh té - XA 44,46% 62 60% 55-60 bau tu:h,, S: Tai
3 hoi cua tinh chin
Chi so hai long Céc s, ban, nganh,
vé su phuc vu 0 Trén ] dia oh S¢
Hanh chinp | 79:82% 50 81 50 45-50 1:a_p uong(f_f
(SlPAS) NO| Vu theo dOl)
5 85,78% Tren 43-48
LA 78% i
Tong cong 49 86%

111. NHIEM VU, GIAlI PHAP THUC HIEN NAM 2024

1. Tiép tuc phét huy vai tro va nang cao trach nhiém ngudi dung dau cac co
quan, don vi, dia phuong trong 1anh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai céch
hanh chinh; quan tam bé tri du nguon lyc dé trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; cha dong nghién ciru, thi diém hozc nhan rong cac mé hinh cai
cach mai ¢é hiéu qua, phi hop véi pham vi, tham quyén dugc giao va cac cha
trwong, duong 16i ciia Pang, chinh séach phap luat cia Nha nuéc, cua tinh vé cai
cach hanh chinh.

2. Nang cao chét lugng cong tac tham muu xay dung vin ban quy pham phap
luat cua cua cac so, nganh, dia phuong. Co giai phap néng cao hiéu qua cong tac
pho bién, gido duc phép luat va té chic thuc thi phap luat trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh gan két chat ché véi thuc
hién chuyén doi sb, bao dam tiét kiém, hiéu qua va dong bd. Chua dong ra soat,
cat giam va don gian hoa tha tuc hanh chinh mét cach hiéu qua, thuc chat, nhat
la thu tuc hanh chinh lién quan téi ngudi dan va doanh nghiép dé khoi day va
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huy dong moi ngudn luc phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, nang cao hiéu qua,
hiéu lyc diéu hanh cia cac co quan hanh chinh nha nuéc tir tinh t6i co so.

4. Tiép tuc trién khai thyc hién cd hiéu qua viéc d6i méi co ché mot cua,
mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC, trong d6 tap trung nguon luc day
nhanh sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, tai st dung dit liéu da duoc sb
hoa théng qua viéc két ni, chia sé dir liéu; gan viéc sé hoa, tai sir dung dit liéu véi
thuc hién nhiém vu caa can bg, ¢éng chic, vién chuc trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC. Str dung B chi s6 Chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén méi trudong dién tir (Theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh pha) 1am c6ng cu dé chi dao, diéu hanh viéc giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong tai co quan, don vi, dia phuong.

5. Tiép tuc ra soat, sép Xép, kién toan co ciu to chirc cla cac co quan, don
vi, dap Ung ti€u chi theo quy dinh. Chi dao va thuc hién nghi€m tiac viéc phan
cap, phan quyén, cu thé hoa trach nhiém ca nhan di d6i v6i phan bd ngudn luc
hop 1y, nang cao nang luc can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

6. Tiép tuc day manh cai cach ché do céng vu, nang cao ky luat, Ky cuong
hanh chinh, cang ¢ niém tin ciia Nhan dan ddi véi Bang va chinh quyén. Tuyén
dung, bé tri, sir dung, quy hoach, dao tao bdi dudng va danh gia xép loai can bo,
cdng chic, vién chizc hang ndm. Tiép tuc co cau lai d6i ngii can bd, cong chuc,
vién chuc theo vi tri viéc 1am, ngach cdng chic chie, danh nghé nghiép vién
chire, trinh @6 dao tao cho phu hop.

7. Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi
ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac don vi su nghiép cong lap. Thuc
hién dng bo cac giai phap day nhanh tién do thuc hién va giai ngan hoan thanh
ké hoach vén dau tu. Theo ddi, dén déc viéc thuc hién kién nghi cta cac co quan
thanh tra, kiém tra, kiém toan vé tai chinh - ngan séch; bao cao két qua thuc hién
céc kién nghi giri co quan tai chinh dam bao noi dung, thoi gian theo quy dinh.

8. Ra soét, thao g& cac diém nghén - rao can nham cai thién moi truong dau tu
kinh doanh, théo g& kho khan, vuéng mac dé thu hat dau tu, phat trién doanh nghiép.
Phaét trién kinh té xanh, bén viing gan vai an sinh x4 hoi va bao vé méi truong.

9. Bay manh viéc cung cip dich vu cdng truc tuyén, nang cao ty 1é xu Iy hd
so truc tuyén toan trinh, ty & thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh. Trong d6 tap
trung trién khai cac nhém dich vu cdng truc tuyén lién théng wu tién ra soat tai
cau tric quy trinh tich hop, cung cap trén Céng Dich vu ¢éng qudc gia nim 2024
theo Quyét dinh sb 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu.

IV. TRACH NHIEM THU'C HIEN (Theo phu luc dinh kém)
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Trén co s& cac nhiém vy, giai phdp, phan cong trach nhiém thuc hién, cac
sa, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, cic co quan nganh doc trén dia
ban tinh chii dong tham muu, t6 chic trién khai thuc hién ¢am bao hiéu qua, bao
cdo vé UBND tinh (qua S& Noi vu) két qua thuc hién ké hoach trudc ngay
15/12/2024. Qué trinh thuc hién néu phat sinh kho khan, vuéng mic dé nghi bao
cao UBND tinh (qua S¢ Noi vu tong hop) xem xét, giai quyét./.

Not nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc TU, HDND, UBND tinh; KT CHfJ TICH

- Céc sa, ban, nganh tinh; : . ®

- UBND céc huyén, thanh pho; i PHO CHU TICH

- Cobng an tinh;

- Bao Lai Chau;

- Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh;

- B4o hiém x4 hoi tinh Lai Chau:

- Cong ty C6 phan nuéce sach Lai Chau;
- Cong ty Bién luc Lai Chéau;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, Ks5; Toéng Thanh Hai



PHU LUC ,
PHAN CONG NHIEM VU CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO PAR INDEX,

CHI SO SIPAS TINH LAI CHAU NAM 2024
/KH-UBND ngay

(Kém theo Ké hogach so:

| 12024 cua UBND tinh Lai Chau)

o A Co quan Co quan phdi hep/ thuc | Thai gian
T Nhigm vy treng tam chii tri, theo doi hién (néu cd) thuc hign
| | CHI SO PAR INDEX
Tham muu thuc hién cac ndi dung thudc Chi sb thanh phan . N(A Cac thanh vIen Ban (Ehl Thuong
1 \ A1 S& Noi vu dao cai cach hanh chinh o
chi dao diéu hanh tinh Xuyén
, . Cac so, ban, nganh tinh,
Tham muru thyuc hién cac noi dung thuoc Chi s6 thanh phan \ . UBND céc huyén, thanh Thuong
2 i [ So Tu phap L ) A
cai cach thé che pho, cac co quan, don vi Xuyeén
c6 lién quan
, . Céc s¢, ban, nganh tinh,
3 Tham muu thuc hién cac noi dung thudc Chi s6 thanh phan Van phong UBND | UBND cac huyén, thanh Thuong
cai cach tha tuc hanh chinh tinh pho, cac co quan, don vi Xuyeén
c6 lién quan
, ‘ Cac s0, ban, nganh tinh,
Tham muru thuc hién cac noi dung thuoc Chi s6 thanh phan y N{A UBND céc huyén, thanh Thuong
4 T s .z A 2a A S6 Noi vu A, . A
cai cach bo may, cai cach ché @6 cong vu pho, cac co quan, don vi Xuyén
c6 lién quan
, ‘ Céc so, ban, nganh tinh,
Tham muru thuc hién cac noi dung thuoc Chi s6 thanh phan Y mexs s UBND céc huyén, thanh Thuong
5 A So Tai chinh L ) A
cai cach tai chinh cong pho, cac co quan, don vi Xuyén
co lién quan
, ‘ S Thona tin va Céc so, ban, nganh tinh,
Tham muu thuc hién cac noi dung thuoc Chi s6 thanh phan A g R UBND céc huyén, thanh Thuong
6 A . X aiAn g . A A Truyén thong; Van L ) A
xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so6 pho, cac co quan, don vi Xuyén

phong UBND tinh

cé lién quan




o A Co quan Co quan phdi hop/ thuc | Thai gian
T Nhigm vy treng tam chu tri,q%:heo doi ! hiénp(né'u cc?) ' thuc Eién
Tham muru thyc hién cac noi dung 'ghu@c Chi §6 thanh ’phén S(“;’ Ké hoach va SECNSS’CZ?P’]SSSthEQ:H Thudng
7 | tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x& bau tu, S¢ Tai I T ) N
hoi cia tinh chinh pho, cac co quan, don vi | xuyen
cé lién quan
Il | CHI SO SIPAS
L | Thuc hién tot cic ndi dung tiéu chi do ludng trach nhigm
giai trinh cta chinh quyen ve chinh séach
- Trién khai thuc hién Luét Tiép can thong tin nam 2016, bao
dam thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan theo
quy dinh; d6i méi phuong phap, thudng xuyén cung cp,
giai thich théng tin vé cac chinh sach day du, dé hiéu theo
nhiéu hinh thirc giup nguoi dan dé tim, dé thay cu thé: Niém
yét cong khai, ting cuong ung dung cong nghé thong tin | Cac s, ban, nganh
trong tuyén truyén, td chtc tuyén truyén cac chinh sach moi | tinh; UBND  céc
cho nguodi dan, 4p dung (tai co quan, trén dai phat thanh huyeén, thar,]h ph(?; Thuong
huomg/x3, hop t6 dén phé/thn, mang xa hoi, ding tai trén | oND  ¢4C Xd xuyen
p gxa, p . p > Mang T & _ 7 | phuong, thi tran; y
trang thong tin dién tor cia cac co quan, don vi, dia chc co quan, don vi
phuong,...) , c6 lién quan
- Nang cao hi¢u qua trong giai trinh, ti€p cong dan, giai dap
khiéu nai, t6 céo, khiic mic ciia nguoi dan cua cac co quan,
don vi, dia phuong theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan
nam 2013, Luat Khiéu nai ndm 2011 va Luat T cdo nim
2011
5 To chirc cho ngwoi dan tham gia vao qua trinh xay dung,

té chikc thuc hién chinh sach tai dia phwong




o A Co quan Co quan phdi hop/ thuc | Thai gian
I Nhigm vu treng tam chii tri, theo doi hién (néu cd) thuc hign
- Phat huy quyén lam chu cua nhan dan trong viéc tham gia vao
qua trinh xay dyng va hoach dinh chinh sach theo quy dinh cua
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat 2015, Luat Thuc
hién dan cht ¢ co s& nam 2022 va céac quy dinh c6 lién quan.
- Té chtrc nhiéuqhinh thire, da dang hoa cac hoat dong lay y CAc so, ban, nganh
kién nhéan dan d€ nguoi dén dé dang tham gia gop y ki€n xay | tinh: UBND céc
dung cac chinh sach, gdbm cac hinh thirc: Xay dung cac muyc huyén, thanh phd; .
Y T X , . A s o ; ; . x Thuong
xin y kién vao du thdo chinh sach trén cac trang thong tin | UBND cac X4, XUVEN
dién tir; gui phiéu xin y kién/phiéu khao sat téi nguoi dan; | phuong, thi tran; y
hop xin y kién tai khu dan cu; ddng tdi cong khai céc s6 dién | cac co quan, don vi
thoai, dia chi hop thu dién tir dé xin ¥ kién. .. co lien quan
- T6 chie nhiéu hinh thic dé nguoi dan dé dang phan hoi y
kién dénh gia tinh hinh trién khai va két qua, tac dong cua cac
chinh sach dam bao chinh sach phu hop, dap tng nhu cau,
mong doi ctia ngudi dan.
Tham muu céc giai phap nang cao chat luong xay dung va to CAcC sé Srh ik
: PR NSO . 1 A \ ac so, ban, nganh tinh; .
chirc thuc hién chinh sach vé phat trién kinh té & dia phuong; | S¢ Ké hoach va . ganh tint Thuong
3 -2 2 o T . > N cac co quan, don vi €0 n
tiep tuc trien khai hiéu qua cac giai phap tang cuong thu hat bau tu S Xuyén
A ) lién quan
dau tu, kinh doanh...
- Tang cudng cong tac tuyén truyén cac chinh sach vé kham,
chira bénh cho nguoi dan dam bao phu hop voi cac bénh vién
cong, tram y té tuyen xa, phuong...nhu vé viéc kham, chira )
bénh; bao hiém y té, vién phi, nhap vién, chuyen vién, noi | S6 Y t&; UBND | Cac s, ban, nganh tinh; .
. n X , .. Thuong
4 | diéu tri noi tra... & cac phong kham cong, tram y té. cac huyén, thanh | cac co quan, don vico Xuyén

- Nang cao chét lugng khédm, chita bénh tai cac tram y té
tuyén x4, cac bénh vién tuyén huyén dé nang cao chét luong
cham sdc stc khoe, kham chira bénh cho nguodi dan, ddm bao
cho moi nguodi dan déu duoc cham soc sttc khoe ban dau voi

ph

lién quan




o A Co quan Co quan phdi hop/ thuc | Thai gian
T Nhigm vy treng tam chii tri, theo doi hién (néu cd) thuc hign
chi phi thap, hiéu qua cao, gop phan thuc hién cong bang xa
héi, tao nién tin cho nhan dan vao cac cip chinh quyén trén
dia ban tinh.
Cai thién chit luong giao duc cac cap hoc; ting cuong dau tu
xay dung co so vat chat, tru’0‘ng 16p, trang thiét bi phuc vu
cong tac day va hoc cho cac nha truong nhat la cac truong & Sff Giéo. duc va Céc so, ban, nganh tinh:
5 vung sdu, vung xa, vung dac biét kho khan. Tiép tuc dau tu, D,ao tao; UBND céc co quan, don vi €O
xay du:ng, thuc hién dong bo céac giai phap nang cao chat | cac huyén, thanh lien )uan : Thusn
lu0‘ng cac tiéu chi cua trudng Chuan quoc gia & cac cap hoc; phd q uong
nang cao chat luong doi ngll gido vién v€ nang luc chuyen Xuyen
mon, k¥ nang su pham va pham chat dao dirc.
- Chi dao, hudng dan cac don vi hoat dong phan phéi ban 1é
dién trén dia ban tinh tang cuong tinh coéng khai, minh bach,
nang cao cac chi tleu. chat lugng dich vu khach hang st dung o Cong ty Bién Iyc Lai Thuong
6 dién theo dung quy dinh. So Cong thuong A A
< . N A1 2 o, Chéu Xuyén
- Tang cudng cong tac chi dao, di€u hanh, kiém tra, gidm sat
quan 1y gia ban dién, chit lugng dién sinh hoat theo quy dinh
cua phap luat.
bam bao cung cép nude sach cho nguoi dén theo Chuong | S& Nong nghi¢p va | Cac so, ban, nganh tinh; Thuong
7 | trinh muc tiéu quoc gia nudc sach va vé sinh moi truong | Phat trién  ndng | cac co quan, don vi €O A
A A ) ) A f oA s A . A A Xuyen
nong thon, dam bao chat lugng cac cong trinh cap nude sach | thon lién quan
- Trién khai chinh sach vé nudc sinh hoat phu hop véi cac
quy dinh vé cung cdp, quan 1y phét trién nude sinh hoat; gia Cac s6, ban, nganh tinh; Thusn
8 | tién, chat lugng nudc sinh hoat. . S¢ Xay dung céc co quan, don vi €O XU éng
- Thuong xuyén cong khai, rmnh bach gia nudc sinh hoat cho lién quan y
cac ho gia dinh, cac to chirc/doanh nghiép sir dung nudc
9 T6 chirc thuc hién t6t cong tic bao dam trat tu, an toan xa hoi Cong an tinh Cac so, ban, nganh tinh; Thuong




n A Co quan Co quan phdi hep/ thuc | Thei gian
I Nhigm vu treng tam chii tri, theo doi hién (néu cd) thuc hign
trén dia ban tinh (nhat la cac quy dinh v€ quan ly dan cu, gitr cac co quan, don vi €0 Xuyeén
gin trt tw noi cong cong; quan ly an ninh mang; cong tac dau lién quan
tranh phong chong tdi pham)
T chuc thuc hién tot chinh sach vé giao thong duong b trén L . L
S . . . P 2 . A . Cac sg, ban, nganh tinh; .
dia ban tinh (cdc quy dinh, hoat dong vé xday dung, phat trién | S& Giao thong van , . Thuong
10 . P A . P . . . cac co quan, don vi €0 A
duong bo, giao thong dwong bg, bdao dam trdt tu, an toan tai lia Xuyeén
: . , . ién quan
giao thong duong bg...)
T6 chtrc thyc hién tot cac chinh sach vé an sinh x4 hoi phu | Bao Hiém x& hoi L N
X s : P Y VR IS . Céc s0, ban, nganh tinh; .
hop gom: Cac quy dinh v& bao hiém xa hdi, bao hiém y t¢, | tinh; S6 Lao dong- . . 2 Thuong
11 SR X A, X A opro1 PO o : . —~ | caccoquan, don vico A
bao hiém that nghiép; cac ché d9, chinh sach doi véi nguoi cé | Thuong binh va Xa o Xuyen
A iy NRAGIIRYe \ U g lién quan
cong, ngudi nghéo va cac doi tugng bao tro xa hai. hoi
I A A , Van phong UBND
T6 chire thye hién tot chinh sach Cai cach hanh chinh (trong | ¢ 1. o N&AT Vi Q¢
6 tap ¢ 06 ndi d hia ¢ Am: Cai cach tha tinh; So Noi vu; So
0 tap tung v Not cung, nhiem vy trong tam.: Lal cach 1€ | py yhan S¢ Thong | Céc S6, ban, nganh; Thuong
ché, Cai céach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chic by may; | . . N z N n
12 Ve X an A s o1 A A tin va Truyén | UBND cap huyén, cap xa Xuyen
cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay dung thona:  S& Tai
Chinh phu dién tt, chinh phu s6) ong, o lal
chinh)
13 | Thuc hién cung wng dich vu hanh chinh cong
Cin ctr vao tinh hinh thuc tién cia co quan, don vi thuc hién § ‘
bd tri ghé ngoi cho, ghé ngdi giai quyét cong viéc va ban Yaﬁ_ phong UBND
131 viét cho nguoi dan, bo sung trang thiét bi phuc vu ngudi dan ES . Utﬁé\lnﬁ (k:]ac Thuong
| theo quy dinh tai Didu 13, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP | ("-Y¢M. thanh pho, XUY&n
sy 23/4/2019 ciia Chinh pha dam bio chit lugng tt, gidp | oo, S, X&
ngay 23/4/2019 cua Chinh phu dam bao chat luong tot, gilp | [\ ong thi trén
nguoi dan giai quyet cong viéc dé dang hon.
: ; 4 . 3 an phc BND
Niém yét, cong khai day du quy dinh, quy trinh vé thu tuc Yan. phong U . \
\ g S PN : . | tinh; UBND céc Thuong
13.2 | hanh chinh tai B phan Mot cta cac cap theo quy dinh tai . . 2. n
huyén, thanh pho; Xuyén

Thong tu s6 02/2017/TT-BTP ngay 31/10/2017.

UBND cac xa,




. A Co quan Co quan phdi hep/ thuc | Thei gian
T Nhigm vy treng tam chii tri, theo dGi hién (néu co) thuc hién
phuong, thi tran
Céc s, ban, nganh
tinh, Céng an tinh,
Thuong xuyén ra soat, danh gia TTHC kip thoi phat hién va de Bao hidm xa hoi
xudt, kién nghi co quan Nha nudc c6 thim quyén sua d6i, b6 | ¢ 1. (A A
sung, thay tl%e bai %o hodc hiy bo nhiing qlcllyydlnh vé TTHC tinh, C-ong Ey.Dl¢n
khong can thiét, khong phu hop, khéng bao dam tinh dong bo, hc ,Lal Chalﬂ’ Cuc Thuong
13.3 ! thué tinh; Cong ty | Van phong UBND tinh A
con rudm ra, phu:c tap, mau thuan, chong chéo, khong quy dinh Cé oha ; h Xuyén
16 co quan, don vi thyc hién, thoi gian giai quyét, s6 luong hd | ~©. phan nuoc sac
s0, cach thirc thuc hién gdy kho khan, can trg trong hoat dong L,a' Chalf; UB[\'D
san xudt, kinh doanh va doi séng nguoi dan, doanh nghiép. cac huyén, thanh
pho; UBND cac x4,
phuong, thi tran
Ting cudng cong tac kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh
134 chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi xur Iy cac | Van phong UBND S& Nbi vu Thuong
" | hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan khi giao tiép, giai quyét | tinh T Xuyén
tha tuc hanh chinh
Céc so, ban, nganh
tinh, Cong an tinh,
Bao hiém x& hoi
tinh; Cong ty Dién
B6 tri can bo, cong chtre, vién chuc c6 du nang lyc chuyén IuC’Lai Chau; Cuc Thusng
13.5 | mon, c6 dao dtrc tot, c6 kinh nghiém va ky nang giao tiép lam | thué tinh; Cong ty | Van phong UBND tinh A
A C DA LA Ay P A 2 A . Xuyen
viéc tai B phan Mét ctra cac cap. Co phan nudc sach
Lai Chau; UBND
cac huyén, thanh
phd; UBND cac x4,
phuong, thi tran
13.6 T?) ch}'rc tfflp }iuén nélmg cao chl%yén‘ m()r}1 Ky 'nénAg gi?.O tiélp (;éc S¢, ban, ngéqh Vin phong UBND tinh Thuc‘{ng
cua can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan Mét | tinh; UBND cac xuyen




TT

Nhiém vu trong tam

Co quan
chu tri, theo doi

Co quan phf')j hop/ thuc
hién (neu co)

Thoi gian
thwc hién

cua cac cap.

huyén, thanh pho

13.7

- Giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao kip
thoi, chinh x4c, khong gay phién ha trong thyc hién thu tuc
hanh chinh; han ché han ché t6i da viéc nguoi dan, doanh
nghiép phai di lai nhiéu lan.

- Thuc hién nghiém viéc gui, nhan van ban dién tir va xir ly
hd so cong viée toan trinh trén méi trudng dién ta; dong bo
100% trang thai hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cap bg, cap tinh véi Cong
Dich vu cong quéc gia.

- Tang cuong giam sat va danh gia viéc thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh dé dam bao réng cac cai cach duoc thuc hién
mot cach dﬁy du va dat duoc muc tiéu dé ra. Theo doi chit
ché qué trinh giai quyét thi tyc hanh chinh dé chi dao, don
dbc cac bo phan chuyén mén dam bao thu tyc hanh chinh
duogc giai quyét dung quy dinh; thuc hién nghiém viéc lap xin
18i va hen lai ngay tra két qua ddi véi ho so tré han.

- Thyc hién nghiém viéc bdo cdo gidi trinh ciia nguodi dung
dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc
d6i v6i cac truong hop dé xay ra chAm muén, tiéu cuc trong
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2019
cua Chinh pha.

Céc so, ban, nganh
tinh, Cong an tinh,
Bao hiém xa hoi
tinh; Cong ty Dién
luc Lai Chau; Cuc
thué tinh; Céng ty
C6 phan nudc sach
Lai Chau; UBND
cac huyén, thanh
phd; UBND céc x4,
phuong, thi tran

Vian phong UBND tinh

Thuong
Xuyeén

13.8

- Tuyén truyén, huong dan ngudi dan, doanh nghi¢p thue hién
nop hod so truc tuyen mirc do toan trinh, mot phan va thanh
toan truc tuyén ho so TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia.
- Thuc hién sb hoa, tai st dung thanh phén ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6

Céc s, ban, nganh
tinh, Cong an tinh,
Bao hiém x& hoi
tinh; Cong ty Dién
luc Lai Chau; Cuc
thué tinh; Cong ty

Van phong UBND tinh,
S¢ Thong tin va Truyen
thong

Thuong
Xuyén




o A Co quan Co quan phdi hop/ thuc | Thai gian

T Nhigm vy treng tam chii tri, theo doi hién (néu cd) thuc hign

01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu | Co phan nuéc sach

quy dinh mét s6 noi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa | Lai Chau; UBND

hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu | cdc  huyén, thanh

tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tur. phd; UBND céc x,

- Tap trung hoan thanh cdc muyc tiéu cy thé: Ty 1¢ thanh todn phuong, thi tran

truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gla trén tong s6 glao

dich thanh toan cua dich vu cong dat tdi thiéu 45%:; ty 1€ hd

so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc

hanh chinh dat tdi thiéu 50%; ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai

quyét thu tuc hanh chinh dat téi thiéu 80% theo muc tiéu

dugce Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay

05/01/2024 ctia Chinh phu.

Dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia ’chz‘tt luong

phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh so - . .
13.9 | 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh ph trén | © o° pho}’i UBND Iff,‘ng

Cong Dich vu céng qubc gia, Hé théng Thong tin giai quyét tn thang

TTHC tinh

- Niém yét cong khai duong day nong, cac quy dinh vé tiép | Cac s&, ban, nganh

nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dan tinh: UBND céc .

2 , - A A RN o P - A - N > A. Thu’O’l’]Q

13.10 | - T6 chure tiép nhan, xir 1y cac gop ¥, phan anh kién nghi cud huyén, thanh pho; Xuyen

nguodi dan dung quy dinh va thong bao két qua xir Iy cho nguoi

dan kip thoi

UBND cac x4,
phuong, thi tran
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