
Hi( BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA MN CHU NGHIA VItT NAM 
TiNH LAI CHAU 	 DO lap - Tkr do - 11#nh phtic 

jc3S/QD-UBND 	Lai Chau, ngay0,9 thang 7 nam 2019 

QUYET DINH 
Phe duyet De an thanh lap Trung tam Play vu hanh chinh ding tinh Lai Chau 

UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU 

Can cu LI* TO chirc chinh quyen dia phtrang ngdy 19/6/2015; 

Can cu Nghi guy& so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 dm Chinh phil ban hanh 
chuang trinh tong the cai cach hanh chinh nha nu& giai doan 2011-2020; Nghi 
quyet so 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phU ve viec sira doi, bO sung mot so 
dieu cua Nghi quyet so 30c/NQ-CP; Nghi quyet so 49/NQ-CP ngay 13/6/2017 cua 
Chinh phu ve viec sfra dOi, 136 sung mot so dieu c6 lien quan den kiem soat thU tvc 
hanh chinh, cal cach thu tvc hanh chinh va co the mot dm, mot dm lien thong tai 
met so Nghi quyet cua Chinh phi"; 

Can dr Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 dm Chinh phu sda 
b6 sung mot so dieu cua cac nghi dinh lien quan den kiem soat thU tic hanh chinh; 

Can dr Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ye 
thvc hien co the met dm, mot dm lien thong trong giai quy& thu tvc hanh chinh 
(sau day pi tat la Nghi dinh so 61); 

Can cur Nghi Binh so 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 dia. Chinh phu Quy 
dinh ve viec thanh lap, to chirc lai, giai the to chirc hanh chinh; 

Can cur ThOng to lien tich so 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngay 23/10/2015 
dm Van phong Chinh phu va BO Nie vu hu6ng dan chirc nang, nhiem vv, quyen 
han va co cau to chirc cua Van phOng UBND tinh, thanh pho trirc thuOc Trung 
uong; Thong to so 01/2018/TT-VPCP ngdy 23/11/2018 dm Van phOng Chinh phU 
huerng clan thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh se') 61/2018ND-CP ngay 
23/4/2018 cua Chinh phu ve thvc hien co cite mot cua, mot dm lien thong trong 
giai quyet thit tvc hanh chinh; 

Can cur Th'Ong bao so 981-TB/TU ngay 03/7/2019 cua Ban ThuOng vu Tinh 
uy ve viec thanh lap Trung tam Phvc vv hanh chinh cong; 

Xet de nghi cua Chanh Van phong UBND tinh va Giarn dOc So' NOi vv, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Phe duyet kern theo Quyet dinh nay "De an thanh lap Trung tam 
Hanh chinh cong tinh Lai Chau". 

Dieu 2. Chanh Van phong UBND tinh chU tri, phi hap 	cac co quan lien 
quan tham muu trien khai, huang dan, don dOc, kiem tra viec thirc hien De an. 



Dieu 3. Quye't dinh nay c6 hieu ltrc ke to ngay 

Chanh Van phang UBND tinh; Giam d6c cac Sac ban, nganh tinh, cac ca 
quan nganh cicoc Trung ixang gong tren dia ban tinh; Chu tich UBND cac huyen, 
thanh ph6; Thu truang cac ca quan, dan vi lien quan chiu trach nhiem thi hanh 
Quyet dinh 

No'i nkin: 
- Niur Ditu 3; 
- TT. Tinh ay (b/c); 
- TT. HDND tinh (b/c); 
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 
- Van phang Tinh ity va cac Ban Xay citmg Dang tinh; 
- US,  ban MTTQ tinh; 
- Cong an tinh; 
- COng thong tin d*. tir tinh; 
- Trung tam Tin hoc va Cong bao tinh; 
- Ltru: VT, TH. 

TM. Hi( BAN NHAN DAN 
CHU TICH 

an Tien Diing 
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IA' BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
TINH LAI CHAU 	 D6c 14p - T r do - 1-1h phtic 

Lai Chau, ngayeZ9 dicing 7 nam 2019 

DE AN 
Thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lai Chau 

(Kern theo Quyit clinh s .456D-UBND ngay(i/7/2019 cua UBND tinh) 

PhAn thin nhAt 
Sir CAN THIET VA CAN CV PHAP LY 

I. Sir CAN THIET 
Cai cach thu tuc hanh chinh va thvc hien co che mot cua, mot cua lien thong 

dugc Chinh phu xac dinh la nhiem vu trong tam cua Chuang trinh Tong the cai each 
hanh chinh Nha nuoc giai clown 2011 - 2020. Trong thai gian qua cong the cai each 
hanh chinh ten die ban tinh Lai Chau luon nhan dugc su quan tam, chi dao cua Tinh 
Ay, HDND, UBND tinh va dot dugc mot so ket qua ten cac linh vuc: Cai cach the 
che, cai each to chirc b9 may, cal cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng dOi 
ngti can b0, ding chirc, vien chirc, cai cach tai chinh ding va hien dai hoa nen hanh 
chinh; cong co, duy tri on dinh chinh tri va phong chOng tham nhimg, cai thien mai 
truong kinh doanh, nang cao hieu luc hieu qua cong tac quan 1)",  nha mr6c g6p phan 
thilc dAy phat trien kinh te, xah9i cua tinh. Viec thuc hien co che m9t dra, co che mot 
dm lien thOng tai cac cc quan, don vi ten die ban tinh dal c6 nhieu chuyen bien, co 
ban khac phuc tinh tang cham tre, dun clay, ne tranh; giam bat phien ha, tieu eve, 
nhung nhieu trong qua trinh giai quyet cong viec cho to chirc, ca than... fing dung 
cong nghe thong tin trong chi dao, dieu hanh, hog &Ong quan 15f 	cac co quan, don ,  
vi trong tinh clang duce day manh. 

Tuy nhien, cong tac cal cach hanh chinh not Chung, deg tac cal each thu tuc 
hanh chinh not rieng van con b9c 19 nhieu ton tai, han che nhu: Cac quy dinh, TTHC 
hien van con rat ru6m ra, phdc tap, chong cheo va luon la rao can doi vai sir phat 
trien kinh to - xa hOi cua dia phuong; viec tiep nhan va giai quyet he) so con thieu 
khoa hoc; thu le phi, phi nhieu not chua dung quy dinh hoac yeu cau them thanh 
phan 1113 so ngoai quy dinh; nhieu can b9, cong chdc 6 119 phan tiep nhan va giai 
quyet thu tuc hanh chinh con c6 thai d9 thieu ton trong ding dan, to chuc khi den 
lien he cong viec, con tee tai tinh trang cua quyen, sach nhieu, lam mat long tin doi 
vol Nhan dan... Mat khac, theo boo cao danh gia cua cac to chirc, B6 N6i vu trong 
nhung nam qua cac chi so ve cai each hanh chinh cap tinh (PAR INDEX), Chi so 
hai long dm ca nhan, to chirc doi vori su phuc vu cua co quan nha mx6c (SIPAS), Chi 
so hiu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI),,Chi s6 nang Ivc canh tranh 
cap tinh (PCI) 	tinh Lai Chau nhieu nam lien deu nam trong nh6m tinh, thanh 
phe true thu9c cong thAp nhat trong Ca ntrac 



Teen co se( ket qua dat &roc trong qua trinh thvc hien co che mot cua trong 
th6i gian vita qua va qua nghien ciru mo hinh thvc to tai mot so tinh, thanh pho da 
hien khai thvc hien thanh cong 0). De khdc phuc nhang bat cap,,han che, vu6ng mac 
trong qua trinh cal each hanh chinh, chirc thvc hien giai quyet thu tuc hanh chinh 
theo co che mot cua, mot cua lien thong tai tinh Lai Chau dac biet la cac hO so thil 
tuc hanh chinh trong linh we thu hut, 1-10.  to dau tu, dat dai... ; g6p phan day manh 
cai each hanh chinh nham xay dung va hoan thien nha nu& phap quyen xa h6i chit 
nghla; xay dung mot nen hanh chinh dan chit, trong sach, virng manh, chuyen 
nghiep, tirng bu6c hien dal; xay dung d6i ngfi can b6, cong chirc, vien chirc c6 pham 
chat, nang,lve;xay dung cac co quan nha nuoc hot &Ong c6 hieu lire, hieu qua plift 
hop vai the che kinh to thi truong theo dinh huang xa hOi chit nghia va h6i nhap kinh 
to qu6c te, dap ung yeu cau phat trim kinh to - xa h6i cua tinh. Viec xay dung va 
dua vao van hanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lai Chau la can thiet. 

II.CAN C1 PHAP LA? XAY DING DE AN 

LOI To chirc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; 

- Nghi quy6t s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 dm Chinh phil ban hanh chuong 
trinh tong the CCHC nha nut c giai clop 2011-2020; Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 
13/6/2013 cua Chinh phU ve viec sfra doi, b6 sung mot s6 dieu cua Nghi (guy& s6 
30cNQ-CP;Nghi guy& s6 49/NQ-CP ngay 13/6/2017 cua Chinh phu ve viec sua 
d6i, b6 sung mot s6 dieu c6 lien quan den kiem soat thfi tuc hanh chinh, cai each thu 
tuc hanh chinh va co che mot cua, mot cua lien thong tai mot so Nghi quyet cua 
Chinh phil; 

- Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh ve 
viec cung cap thong tin va dich vu ding trvc tuyen ten trang thong tin dien tfr hoac 
cong thong tin dien tfr cua co quan nha nu6e; 

- Nghi quyet so 43/NQ-CP ngay 06/6/2014 cua Chinh phU ve mot s6 nhiem 
vu tong tam cai each thfi tuc hanh chinh trong hinh thanh va thvc hien du an dAu tu 
c6 sir dung dat de cai thien mOi tnreng kinh doanh; 

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 dm Chinh phu sua d6i, b6 
sung mot so dieu cua cac nghi dinh lien quan den kiem soat thu. tuc hanh chinh. 

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve thvc hien 
co die mot cua, mot cua lien thong trong giai quyet thd Ale hanh chinh (sau day goi 
tat la Nghi dinh 61); 

- Nghi dinh s6 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 dia. Chinh pht:i Quy clinh 
\T" viec thanh lap, to chirc lai, giai the to chfrc hanh chinh. 

- Nghi guy& s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phfi ve mot s6 nhiem 
vu, giai phap tong tam phat trien Chinh phu dien -Cr giai loan 2019-2020, dinh 

iii Din nay, cut c6 53/63 tinh, thanh phO trite thuOc Trung tromp cla thinh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap 
tinh. Trong do, c6 3 dja phuang (Quang Ninh, Bac Ninh,,  Quang Nam) to chirc Trung tam true thuOc UBND tinh, 01 dja phuong
(Khanh H6a) thanh lap Trung tam hanh chinh trite tuyOn va mat so dja phucmg da to chirc thinh lip Trung tam nhtrng chua dam 
bao theo quy djnh tai Nghi djnh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phu theo s6 ligu Bao cao s6 4030/BC-VPCP 
nay 14/5/2019 cua Van phOng Chfnh 
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hugng d6n nam 2025; 

-Thong tu lien tich s6 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngdy 23/10/2015 cUa Van 
phong Chinh phU va BO Nei vu hugng clan chirc nang, nhiem vu, quyen han va co 
cau to chirc cUa Van phong UBND tinh, thanh pho true thu6c Trung trang, 

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 dm Van phong Chinh phu 
huang dan thi hanh mot s6 quy dinh cUa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 
23/4/2018 dia Chinh phu ve thkic hien co the mot cira, mot dm lien thong trong giai 
quyet thu tic hanh chinh; 

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 dm Thu tuang Chinh phn ve dAy 
manh thuc hien chuang trinh tong the CCHC nha ntrac giai doan 2011-2020; 

- Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 dm Thu Wong Chinh phU ve nang 
cao chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac b6, nganh, dia phucmg; 

- Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 dm Thu tuomg Chinh 
viec phe duyet Ke hoach CCHC nha nu& giai doan 2016-2020; 

- Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cila Thu Wong Chinh phu ve 
viec ti'ep nh4n h6 so, tra ket qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; 

- Quyet dinh s6 985/QD-TTg ngdy 08/8/2018 dm Thir tuong Chinh phil ban 
hanh Ke hoach thuc hien Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh ph6 
ye thkrc hien co the mot dra, mot cira lien thOng trong giai guy& thu tuc hanh chinh. 

PhAn thin hai 
THVC TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH VA THVC HIEN 

CO CHE MOT CUA, CO CHE MOT CIA LIEN THONG 

1. Khai quit ket qua thtic hien cai each hanh chinh, thtyc hien co' the 
met cira,ca the mot cira lien thong trong tiled gian qua. 

1.1. Tinh hinh thuc hien cong tic cai each hanh chinh (CCHC) tren dia ban tinh 

Cong tic CCHC luon nhlan &age six quan tam, chi dao cua Tinh 	HDND, 
UBND tinh, trong nhang nam gin day da dat dugc mot so ket qua tren cac linh vuc: 
Cai each the che, cal each to chuc b6 may, cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao 
chat luting d6i ngti can b6, cong chirc, vien chirc, cai cach tai chinh cong va hien dai 
hoa nen hanh chinh;cUng co, duy tri on dinh chinh tri va phong chong tham 
cai thien moi trueng kinh doanh, nang cao hieu luc hieu qua ding the quan lY nha 
nuerc g6p phan thilc day phut trien kinh te, xa h6i cua tinh. Trong nam 2018 va nhang 
thing dau nam 2019 UBND tinh da chi dao day manh cong tic cai cach hanh chinh, 
t4p,trung vao &rang nhiem vu trong tam dugc cac cap, cac nganh trien khai &rig b6 
nha la trong viec giai quyet cong viec giira co quan hanh chinh nha nuoc vii ngithi 
dan va doanh nghiep c6 buck chuyen Hen, tang cuOng cong khai, minh bach, gop 
phan phong chOng tieu cuc, nhung nhieu. Cac co quan, don vi, dia phuong clIng da 
chu dOng cat giam then gian giai guy& thu tuc hanh chinh (TTHC). Ty le cat giam 
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th6i gian giai quye't TTHC trung binh dat 41,35% so vii quy dinh. D e biet \Ted viec 
trien khai dp dung He th6ng mot cira dien tit, cac dich vu cong trirc tuyen ap dung 
mix d9 3, mix d9 4 da dugc ngu6i dan, doanh nghiep tin ttrC'mg va sir dung, tS,  le 
this tuc hanh chinh phat sinh 116 so nhang thing d'Au nam 2019 cao han nam 2018; 
tinh hinh k6t qua tiep nhan va giai quyk h6 so TTHC cUa cac co quan, don vi tra 
tru6c va dung han dat ty le 96,7%(2)  ten tong so 116 so tiep nhan. 

Viec thirc hien co ch6 mot dm, co ch6 mot dm lien thong tai cac co quan, don 
vi teen dia ban tinh da có nhieu chuyen Nen. Lrng dung cong nghe thong tin trong 
chi dao, dieu hanh, hoat dOng quan 15r 	cac co quan, dan vi trong tinh clang dugc 
day manh nhu: Trien khai Phan mem quan 1y van ban va dieu hanh lien thong 3 cap 
chinh quyen tai clic phuong va ket not yeti True lien thong van ban quoc gia ve 
nhan van ban dien tit trong he thong co quan hanh chinh nha ntrac; thi diem, chay 
thir nghiem Cong dich vu cong - He thong thong tin mot cua dien dr lien thong ba 
cap chinh quyen (cap tinh, cap huyen, cap xa) va sin sang tich hgp, ket not vii Cong 
dich vu cong quoc gia; buoy dau trien khai sir dung chit 14 so chuyen dung trong he 
th6ng co quan nha nuac teen dia ban tinhdat ket qua tot, da thvc hien tich hqp chit 
ky s6 vai He thong phan mem quan 15T va diet' hanh van ban va Cong dich vu cong 
- He thOng thong tin mot cfra dien tit trong gui, nhan van ban va tiep nhan ho so, tra 
ket qua giai quyet TTHC; nang cap he thong thu cong vu cho cac co quan nha nu& 
(s6 horn thu cong vu khoang 3.000 tai khoan). 

Ben canh do, viec sap x6p b9 may hanh chinh nha nu6c theo tinh than Nghi 
quyk 18,19-NQ/TW dm Ban chap hanh Trung ming Dang khoa XII dugc tinh tap 
trung chi dao theo huang tinh gen b9 may hoat d9ng hieu lvc, hieu qua; tinh gian 
Wen che gin voi co cau lai d9i ngil can b9, cong chirc, vien chat gop phan nang cao 
chat lugng hoat d9ng cua cac co quan nha ntrac, phuc vu tot ban yeu cau cua cac to 
chirc ca nhan trong giai quyet thu tuc hanh chInh, qua do thu hat va phat huy c6 hieu 
qua cac nguOn lixc, tao da thuc day phat trien kinh te, xa h9i, nang cao dai song ciaa 
Nhan danm. 

, 1.2. Tinh hinh tinge hien cai each thu tuc hanh chInh (TTHC), thirc hien co 
the mot dm, co the mot dm lien thong teen dia. ban tinh trong thai gian qua 

Cong tic Kim soat thti tuc hanh chinh trong nhting nam qua da dat dugc 
mot so k6i qua clang khich le, gOp phan vao k6t qua CCHC chung cua tinh, nhu: 
Ong tic cong b6, cong khai thu tuc hanh chinh luon dirge cac sec ban, nganh quan 
tam thvc hien; viec kiekm scat, danh gia the Ong d6i vori nhttng quy dinh, this tuc 

(2) Th6ng ke tai thtri diem ngay 06/6/2019 tren ang dich vu cong — Hg th6ng met cua dien tit tinh Lai Chau 
tai dia chi http://laichau.vnptigate.vn. 

(3) Trong nam 2018, giam 130 to chirc, don vj do giai the, sap nhap so vii nam 2017 (trong de giam 102 dun vi sr nghiep 
so vii nam 2017) tai cac SO: Nei vu, Tu phap, COng thuong, Nang nghiep va Phat trien n6ng th8n, Tai nguyen va M6i twang, 
Van h6a The thao va Du lich, Y te, Khoa hoc va °Ong nghe, Thong tin va Truyen thOng va UBND cac huyen, thanh pho. Giam 
165 lanh dao cap phang true thuec sa, nganh va UBND cap huyen (trong dO: Cap truing 96, cap phe 69). Giam 596 bien the 
sap xep lai to chirc so vOi nam 2017. Giam 116 don vi sit nghiep Ong lap.  so  vii nam 2015 dat 19,39% vuot 9,39% so vai muc 
tieu den nam 2021 cua Nghj quy& 19-NQ/TW. Sap nhap 60 then, ban, to dan pith de thanh lap 30 then, ban, to dfin phO giant 
29 than, ban, to dan ph6 tai 05 huyen (Tam Dung, Tan Uyen, Than Uyen, Phong The, Muting TO); gidm 319 nguOi hoat d'eng 
khong chuyen trach. CO 53/482 don vi dat 10,99% don vi sir nghi0 ding lap dam bao to chit mOt phan chi thutmg xuyan h.& 
16n (trong dO: 5,2% dun vj sit nghiOp ding lap hi chit hoar' tonn ye tai chinh). 
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hanh chinh tai cac van ban quy pham phap luat do dia pluming ban hanh khi dirge 
giao quy dinh hoac quy dinh chi tiet dam bao theo Luat Ban hanh van ban quy pham 
phap luat nam 2015; cong tac ra sok, danh gia quy dinh, tit* tic hanh chinh trong 
nhirng nam qua ding dat nhising ket qua nhu cat giam thoi gian giai quyet TTHC, cat 
giam chi phi tuan thu thu tic hanh chinh, fly quyen thvc hien giai quyet thu tic hanh 
chinh tit cap tinh xuong cap huyen, xay dung video huang dan giai quyet TTHC cho 
ngtx6i dan, doanh nghiep...; kip thai niem yet, cong khai TTHC, dia chi tiep nhan 
phan anh, kien nghi tai tri s& co quan hanh chinh nha ntrac ding nhu ten Cong 
thong tin dien tir tinh, cac co quan, don vi va dia phuong; hinh thirc thong tin, truyen 
thong phong ph*, da clang phu hgp vai phong tic, tap quan, tin ngu6ng cua &Ong 
bao, dia phuong. 

- Hoat deng cua Bo phan tiep nhan va tra ket qua: UBND tinh Lai Chau da 
ban hanh Quy the thvc hien co che met cua, co the met cua lien thong tai cac co 
quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh, day la co so.  phap 1)% quy dinh ro trach 
nhiem, thai gian giai quyet thu tic hanh chinh cua timg be phan, ding co quan, don 
vi; cong khai, minh bach ve thit tic hanh chinh, phi va le phi, khac phic tinh tang 
cham tre, dim day, ne tranh; giam bat phien ha, tieu cvc, nhang nhieu trong qua trinh 
giai quyet cong viec cho to chirc, ca nhan. Qua do ding c6 dugc niem tin dm ca 
nhan, to chic vao chinh quyen. Mat khac, co the met dm lien thong ding da ket not 
dugc viec giai quyet thu tic hanh chinh giva cac sa, nganh vai nhau va gift cac 
nganh vai cac don vi lien quan giftp tiet kiem di/9.c thori gian va chi phi di lai dia 
cong dan, to chirc. 

, Theo dO, cac sag ban, nganh tinh da xay dung va kien toan chdc Be phan 
tiep nhan va tra ket qua, b6 tri, sap xep cong ch*c co trinh de chuyen mon, nghiep 
vv lam viec ttvc tiep tai BO phan tiep nhan va tra ket qua; dau to trang thiet bi va 
phuong tien lam viec cho BO phan tiep nhan va tra ket qua; chi tra the de 118 trg cho 
cong chirc thvc hien nhiem vi tai Be phan met cua dam bao theo quy dinh. 

Thvc hien Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 dm Chinh phu sin, 
d6i, b6 sung met so dieu cua cac nghi dinh lien quan den kiem sok thil tic hanh 
chinh. UBND tinh da ban hanh Quyet dinh chuyen giao nhiem vi kiem sok thil tic 
hanh chinh tix So Tu phap va nhiem vi thvc hien co the met cua, met cua lien thong 
trong giai quyet thu tic hanh chinh tir SO Nei vi ve Van phOng UBND tinh quan ly 

ngay 01/01/2018 dam bao theo dfing quy dinh. Theo do, cac se., ban, nganh 
tinh, UBND cac huyen, thanh ph6 tap trung trien khai thvc hien viec chuyen giao 
nhiem vv, to chirc kien toan, sap xep lai BO phan met cua theo quy dinh tai Nghi 
dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phu ve thvc hien co the met cua, 
met cua lien thong trong giai quyet thu tvc hanh chinh. 

Den nay, ten dia ban tinh hien 
to 

17/20 co quan chuyen mon thuec UBND 
tinh va 04 co quan Trung uong dugc te chirc theo nganh dgc dong tren dia ban tinh, 
08/08 huyen, thanh ph6, 108/108 xa, phuong, thi trAn trien khai thvc hien Be phan 
tiep nhan va tra ket qua theo co cite met dm, met cua lien thong (trir Thanh tra tinh 
do dac titu cua nganh, cong tac tiep dan thvc hien theo Luat Tiep cong dan, Luat 
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Khieu nai, Lust TO cao; Ban Dan tOc he) so thvc hien tiep nhen -fix BO phen mot cira 
UBND cap xa; SO.  Ngoai vv do cac thif ty.c hanh chinh quy dinh trong van ban met, 
Quyet dinh so 238-QD/TU ngay 27/9/2016 cila Ban Thueng vv Tinh uy ve viec Ban 
hanh Quy the quan lT thOng nhat cac hog dOng dOi ngoai). 

1.3. Thvc trong cung *rig dich vv cong va tinh hinh giai quyet TTHC tai cac 
so', ban, nganh tinh 

a) Bieu se) lieu cua cac se', ban, nganh tinh 

Tinh den ngay 30/5/2019, tong so TTHC dang doge ap dung thvc hien tai cac 
so', ban, nganh cap tinh Om: 1.545 TTHC, cu the: 

T 
T 

Don vi 
sO 

TTHC 

SO ho scr nhlan giii quyk 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

1 So.  Xay cigng 27 195 86 422 

2 So,  Tai nguyen va Moi twang 104 400 447 458 

3 So Nong nghi0 Va. PTNT 113 1.440 1.139 2.692 

4 So.  Cong Thuong 128 295 789 2.666 

5 SO Tai chinh 40 1.144 716 479 

6 So Ngoai vu 05 217 182 214 

7 So.  Y to 216 1.022 738 575 

8 So Lao &Ong, TB&XH 125 2.094 1.079 960 

9 So Van boa, Th6' thao va Du lich 107 246 148 66 

10 So.  1(6 hoech va DAu to 140 647 796 724 

11 S & Giao thOng Van tai 77 31.982 16.755 27.925 

12 So MN v11 76 1.123 972 664 

13 Sof Gido (Inc va DAD tp 80 185 177 3.541 
14 Sey Tu phap 163 5.793 13.779 4.793 

15 SO Khoa hoc va COng nghe 55 63 43 310 

16 SO Thong tin va Truy'en thong 39 205 169 134 

17 Thanh tra tinh 10 85 45 62 

18 Ban Dan* 2 8 8 16 

19 Van phong UBND tinh 
Lien 
thong 

155 
(tir thang 8) 

127 120 

20 
Ban quan VT Khu kinh t6 dm khau 
Ma Li.) Thang 

38 17 13 9 

fling cong 1.545 47.316 38.108 46.830 

b) So dich vu cong tel cac so., ban, nganh tinh 

Hien nay, 100% cac TTHC thuOc thAm quyen giai guy& cua cac cap chinh 
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quyen teen dia ban tinh da dap img sung cap dich vu cong mirc 1:10 2 trer len. 

- Tang dich vu cong cap tinh la: 1.545 TTHC, trong do: 

+ Dich vu cong mitt dO 2 la: L482 TTHC; 
- Dich vu cong mire dO 3 la: 47 TTHC; 

+ Dich vu cong mire dO 4 là: 16 TTHC. 
Doi vai viec nang mitt dO dich vu cong t* mitt do 2 len mire dO 3, tit mitt dO 

3 Jen mire di) 4 dugc -Uwe hien theo Ke hoach ra soat hang nam cua tinh teen co sa 
de xuat cua cac sa, ban, nganh tinh va theo huang dan tai Thong to so 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 dm Van phOng Chinh ph* twang dan ve nghiep vu kiem 
soat thu tuc hanh chinh. 

- Tong sa TTHC cap tinh thai gian giai quy& trong ngay la: 52 TTHC. 

c) S6 lieu giai guy& TTHC tai cac kr, ban, nganh. 
- Tang sa dugc tiep nhan va giai guy& nam 2016: 47.316 ha su. 

- Tang so dugc tier) nhan va giai guy& nam 2017: 38.108 ha so. 

- Tang s6 dugc tier) nhan va giai quyet nam 2018: 46.830 ha so. 

d) Ve chat lugng ha so dugc giai quy& 
Ve co ban ha so thu tuc hanh chinh duce thu truang cac co quan, don vi quan 

tam, chi dao thvc hien; viec tiep nhan ho so, giai quyet thu tuc hanh chinh co ban 
dam bao theo quy dinh nhu: Lap so theo doi viec tiep nhan, giai quyet TTHC tai co 
quan, don vi; viet phieu hen giao nhan MI so va tra ket qua cho ca nhan, to chirc; 
niem yet, cong khai, giai guy& ha so thii tuc hanh chinh theo quy 

2. TOn tai, han the 
Tuy nhien, ben canh nhang ket qua da dat dugc cong tat cai each hanh chinh not 

chung, cong tac,cai each thu tuc hanh chinh not rieng van con bOc nhieu ton tai, han 
the can phai khac phut ngay trong thai gian tai. Cu the nhu: 

- S6 lugng thu tuc hanh chinh thut hien theo co the mot dm, co the mot cira 
lien thong con thap so voi tong so thil tuc hanh chinh phai giai quyet cua cac 
ban, nganh tinh (dat 80%). 

- Dien tich lam viec a mot sa co quan, don vi con thieu viec 136 tri phong lam 
viec rieng cho BO phan tiep nhan va tra ket theo co the "mot cfra"chua dam bao quy 
dinh. Nhieu co quan, don vi phai bo tri ghep BO phan mot cira vai phong chuyen 
mon khac; chua dam bao yeu cau theo quy dinh tai Nghi dinh so 61 nhu ye dien tich 
phOng, bO tri phong rieng, lap dat camera giam 	Viec kiem tra, giam sat hoat 
Ong tai BO phan tiep nhan va tra ket qua theo co the "met c*a" nhu hien nay cua 
cac ,SO., ban, nganh eh= thuang xuyen, chua phan anh tinh hinh dux te, van con 
nhieu phan anh, kien nghi cling nhu du Juan xau trong xa hOi ve tinh hinh giai quyet 
thu tuc hanh chinh a mot so co quan, don vi. 

- Co sa, nganh van con tinh trang tiep nhan ha so va tra ket qua cac phong 
chuyen mon hoc tiep nhan ho so 6.  cac sa, ban, nganh nay nhung ket qua dugc tra 

co quan chuyen mon khac; hieu qua dm co the lien thong giai quyet thu tuc hanh 
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chinh con thap. Thi6u co che kiem sok qua trinh tiep nhan h6 so va tra ket qua, chua 
co giai phap phis hgp de kiem soat toan bO quy trinh giai quyet ho so dm to chi va 
cong dan. 

- Hoat dOng cua BO phan tiep nhan va tra ket qua o mot so co,  quan, don vi 
chua thu.c six khoa hgc, chua dam bao chat lugng, chua dap *rig yeu cau cai cach thu 
tuc hanh chinh va chuang trinh cai cach hanh chinh nha mere giai doan 2015 - 2020 
cua tinh. Tinh lien thong trong xti. 1Si,cong viec cho to chirc, 	nhan con han che; 
mot ix) phan ding chirc con han che ve nang lkrc thirc hien nhiem vu; chua nam -yang 
quy trinh, tit* Ale he) so, dan den viec tiep nhan ho so chua day du, thieu chat che, 
chua khep kin an d6n có the nay sinh tieu cut. 

Ngoai ra, cac TTHC thuOc tham qu34'n giai quyet cua nhiL nganh chua dugc 
dua ve thirc hien tap trung tai mot dau moi, to chirc, ngtroi dan, doanh nghiep phai 
lien he den nhieu co quan lien quan de giai quyet TTHC; qua qua trinh hoat dOng va 
trien khai mo hinh mot c*a, mot cfra lien thong con bOc to sty thieu dOng bq va chua 
the hien dugc six hien dai, van minh, chuyen nghiep; chua xay dung dugc,m0t 130 
may chuyen trach co nhiem vu 	dau moi 	UBND tinh theo dai, don doc, giant 
sat viec giai quyet TTHC nen viec kiem tra, giam sat boat dOng tai BO phan tiep Haan 
va tra ket qua chua dugc thirc hien thuong xuyen. 

- Co so vat chat chua d6ng bO, trang thi6t bi 136 tri cho BO,phan tiep nhan va 
tra ket qua con lac halt va nhieu han che, dung cac he thong phan mem h6 trg giai 
quyet thu tuc hanh chinh chua citing bo, chua co tinh lien thong cling nhu viec tich 
hgp, chia se du lieu gift cac N thong phan mem khong dam bao tinh nang ket not 
lien thong \Ted COng dich vu cong QuOc gia nhu hien nay va cac yOu cau, quy dinh 
tai Nghi dinh s6 61. 

- Theo bao cao danh gia cua cac to chirc, BO NOi vg trong nhang nam qua cac 
chi s6 ve cai each hanh chinh cap tinh (PAR INDEX) (4),  Chi s6 hai long cua ca nhan, 
to chirc doi voi sly phkic vu dm co quan nha nuorc (SIPAS), Chi s6 hieu qua quan tri 
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 nang hrc canh tranh cap tinh (PCI) (5)  
cua tinh,nhiu nam lien d'eu nam trong nhom tinh, thanh pito trirc thuOc Trung uong 
thap nhat trong ca flack. 

3. Giai phap khic phuc 
De kip thari khac phuc va giai quy6t nhang eon tai, han ch6 tren, viec thanh lap 

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lai Chau la mot trong nhfing giai phap then 
ch6t. Sau khi dugc thanh lap va di vao hoat &Ong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 

(4)Chi se cai cach hanh chinh cua tinh trong nhting nam qua deu nam nh6m tinh, thanh ph6 tnrc thuac trung 'long that) nhat 
ca nuac va lien tic tvt hang (nam 2016 dat 67/97,5 diem, xep vi tri dui 53/63 tinh, thanh ph6; nam 2017 dat 71,94/100 diem, ?cep 
vi tri thfr 57/63 tinh, thanh ph6; nam 2018 dat 72,23/100 diem, xep vi tri 66 58/63 tinh, thanh ph6). 

(5)  Vic xep Ioai chi s6 nang Itrc canh tranh cap tinh PCI cua tinh Lai Chau qua cac nam nam 6 top co& (nam 2015: xep vi 
tri thir 61; nam 2016: ?Cep vi tri thin 62; nam 2017: 'Cep vi tri dill.  60; nam 2018: xep vi tri thir 62) da phan nao phan anh nhIrng han 
che trong cac Firth Arc: Chi phi gia nhap thi tru6ng; tiep can &At dai; moi trutong kinh doanh; chi phi khong chinh ttnic; th6i gian 
thanh tra, kiem tra va thvc hien cac quy dinh, thu tvc hanh chinh; moi truOng canh tranh cua tinh, trong khi Lai Chau c6 du cac 
tiem lye de hiji nhap, phat trien va thu but dau to manh me. 
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cua tinh la d'au m6i tap trung th6ng nhat trong vies tiep nhan,h6 so, huang dAn thgc 
giam sat quy trinh, kiem tra chat luting, don doe va tra ket qua giai quyet thu tyc 

hanh chinh 	cac sof, ban, nganh tinh cho to chirc, ca nhan va doanh nghip ten dia 
ban tinh, gop phan: 

This nhat, tao lap met moi tn.rong lam viec th6ng nhAt, thuan tien, van minh, 
hi@.1 dai; tich hop &rye cac nguon lgc ve con nguad, co s& vat chat, trang thiet bi ky 
thu4t;  tiep nhan trgc tiep, nhanh thong, kip thai six chi dao cua lanh dao UBND tinh 
ding nhu xu ly kip thai nhang kien nghi, de xuat cua cac co quan, ca nhan, to chirc 
trong giai quyet TTHC. 

This hai, lam thay dOi thai de, trach nhi4m cua can be, cong chirc, vien chirc 
trong thgc thi cong vu, nhi@n vu hung t6i nen hanh chinh phut vu; viec giai quyet 
116 so TTHC cho cong dan, to chirc duct thgc hibl,theo hating chuyen mon hoa, 
tach hoat gong chuyen mon voi 	tiep nhan 116 so va tra ket qua cho ca nhan, 
to chirc, the hien tinh chuyen nghiep trong hoat deng. 

This ba, tang cung co che giam sat hoat deng cua co quan hanh chinh nha 
nu& va cua dei ngii can bo, cong chat, vien chirc lam giam cac chi phi khong chinh 
thirc cua ngued dan, doanh nghip khi co nhu cau giai quyet TTHC, han the tinh 
trang "co dich vg" tai cac dia. diem &at trij sei cua BO phan tiep nhan va tra ket qua 
theo co the "met cira", tang tinh minh bach trong giai quyet TTHC; tao thuan 19i 
cho vi& kiem tra, chi dao, theo dOi, don doc cua ngueri dung dau Trung tarn Phut 
vu hanh chinh cong tinh va Lanh dao UBND tinh. 

This tu', fxng dung cong nghe thOng tin trong giai quy6t TTHC, tixng buck nang 
cao chat luting giai quyet TTHC; ap dyng H" thong thong tin met dm dien t* lien 
thong gifta cac cap, cac nganh (lien thong d9c, lien thong ngang), nham tin h9c hoa 
tat ca giao dich hanh chinh trong giai quyet thu tyc hanh chinh va cung cap cac dich 
vu cong trgc tuyen mix de cao; cong khai, minh bach tien de giai quyet 116 so thu 
tut hanh chinh va danh gia, 'cep loci chat luting giai quyet TTHC cho tang co quan, 
don vi va ca nhan tham gia trong quy trinh giai quyet tren Cong dich vu cong - H" 
thong met dm d* to tinh. Deng thai nang cao tinh chuyen nghip cua dei nga can 
be, cong chirc lam vi& tai Bo phan tiep nhan va tra ket qua. To chfrc va cong dan 
dirge trgc tiep hu6ing dan, ho trg qua trinh giai quyet thu tkic hanh chinh thOng qua 
cac dich vu cong nhat la dich vu cong ve CNTT. 

This nam, giup cac co quan hanh chinh nha nuac thuec Uy ban nhan dan tinh 
tivc tiep trao doi, phoi h9p giai quyet met so thu ty.c hanh chinh lien thOng bac) dam 
chat  the va thuan tien cling nhu cac thu tyc hanh chinh lien thong glib cac cap chinh 
quyen, nganh d9c; 

Thic sau, gi*p cho Lanh dao cac cap kiem tra, giam sat, thong qua N th6ng 
phan mem, cap nhat kip thai thong tin trong qua trinh giai quyet thu tijc hanh chinh, 
de có the giai quyet ngay met so khO khan vuong mac trong qua trinh giai quyet thu 
tyc hanh chinh cho to chirc va cong dan. 
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PhAn thir ba 
MO HiNH TO CHIC VA HOAT BONG CUA TRUNG TAM PHI.JC VU 

HANH CHINH CONG TiNH LAI CHAU 
I. MK TIED, PHAM VI HOAT BONG 
1. Myc tieu 
- Tao sv th6ng nha't va quy& tam dm ca he tho'ng chinh tri trong viec cai each 

TTHC va cung cap dich vu hanh chinh cong; tao thuan lqi cho ca nhan, to chin khi 
thvc hien TTHC, lay ca nhan, to chire lam trung tam phuc vu (tr9ng tam la nguali dan 
va doanh nghiep), bao dam sir hai long, thuan 19i cho ca nhan, to eh& trong viec giai 
guy& TTHC. 

- Xay dung mot nen hanh chinh phvc vu chuyen nghiep, hien dai va than thien; 
day manh img dung cong nghe thong tin vao qua trinh tiep nhan, xir 1ST', giai quyet 
cong viec cho ca nhan, to ch*c, tao bueic d'Ot pha manh me doi voi nhiem vu CCHC 
cua tinh trong nhung narn tiep theo. 

- Nang cao hieu luc, hieu qua giai quyet TTHC cua cac co quan nha nuoc; 
tang Gaol-1g tinh lien thOng trong giai quyet cac TTHC, dam bao cac thu tvc duqc 
giai quyet nhanh, cong khai, minh bach, khong có khau trung gian; rat ngan thai 
gian giai quyet so \Teri quy dinh, giam chi phi thus hien TTHC. 

- Xay Ong va phat tri'en doi ngil can bO, cong chuc, vien ch*c có pham chit, 
nang luc, trach nhiem tan tam phvc vu Nhan dan va có tinh chuyen nghiep cao; xac 
dinh nhiem vu cu the doi voi cac ca quan, can bO, cong chdc, vien ch*c va trach 
nhiem cna nguOi dimg dau ca quan don vi khi giai quyet TTHC. 

- Hog dOng cua Trung tam Phvc Iry hanh chinh cong theo ca the "Tiep nhan, 
phoi h9p giai quyet va tra ket qua the TTHC" gOp phan nang cao vai tro lank dao cua 
Tinh uy, Hoi dOng nhan dan va sir chi dao, dieu hanh &la UBND tinh, hieu qua hog 
dOng cua the ca quan quan 1S,  nha nu& trong giai quy& TTHC cho ca nhan, to ch*c. 

2. Phym vi hoyt &Ong 
Trung tam Phvc vv hanh chinh cong la dau miSi tap trung de the ca quan 

chuyen mon thuOc UBND tinh va mot so ca quan Trung trang to chCre theo nganh 
d9c &mg tren dia ban tinh thkrc hien tiep nhan, phoi h9p giai guy& cac TTHC da 
duqc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phe duyet dua vao tiep nhan va giai guy& tai 
Trung tam Phvc vv hanh chinh cong. 

II. MO  HINH TO ClItt, VI TRI, CHIC NANG VA NHItM VV, QUYEN 
HAN CUA TRUNG TAM PHVC VV HANH CHiNH CONG TiNH LAI CHAU 
, 	1. Ten g9i: Trung tam Phvc hanh chinh cong tinh Lai Chau(sau day gpi 

tat la Trung tam). 
2. Loyi hinh Trung tam: La don vi hanh chinh dac thit. 
3. Try see Trung tam: T'ang 1, Kh6i 2, TIT se', the ca quan sv nghiep tinh Lai 

Chau - Thanh pho Lai Chau - Tinh Lai Chau. 

4. Vi tri, chirc Wang, nhiem vu va quyen han ciia Trung tam 
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4.1. Vi tri 
Trung tam Phvc vu hanh chinh cong tinh Lai Chau la don vi hanh chinh dac this 

thuOc Van phong UBND tinh, co con ddu de thvc hien nhiem vv, quyen han dugc 
giao; chiu sv chi dao, quan ve to chirc, hoat dOng dm Van phOng UBND tinh; &Ong 
thoi chiu six chi ciao trixc tiep &la UBND tinh, Chu tich UBND tinh va sit chi dao, 
htrong clan ve chuyen mon nghiep vv cua cac cc, quan nha nuerc co tham quyen. 

4.2. Chirc nang 
- Là ddu m8i tap trung de cac ca quan chuyen mon thuOc UBND tinh va mot 

so ca quan Trung gong to chirc then nganh d9c dong tren dia ban tinh 138 tri cong 
chirc, vien chirc den thvc hien viec tiep nhan, huang dan, plied hgp giai quyet ho sa 
va tra k8t qua giai quyet ho sa TTHC cho ca nhan to chirc. 

-,Huong can, giam sat, theo doi, don dOc viec giai quy& 118 so, TTHC cho ca. 
nhan, to chirc theo quy dinh; tham gia de xuat cac giai phap nham cai each TTHC, 
hien dai Ma nen hanh chinh, trong do tap trung don gian hoa TTHC va day manh 
irng dung CNTT nham tin hoc hoa cac giao dich hanh chinh trong giai quyet TTHC 
va cung cap cac dich vu cong trirc tuyen tai Trung tam. 

4.3. Nhiem vu va quyen han 
a) Nhiem vu 
- Cong khai day di', kip thai bang phirang tien dien tit hoac bang van ban danh 

mvc TTHC duce thvc hien tai Trung tam; cac not dung TTHC dtrgc cong khai theo 
quy dinh cim phap luat; ha trg nhiing truing hgp khong co kha nang tiep can TTHC 
dtrgc cong khai bang phuang tien dien dr. 

Tiep nhan 118' so TTHC thuOc thdm quyen giai quyet hoac lien thong giai 
quyet cua Uy ban nhan dan tinh, cac ca quan chuyen mon thuOc Uy ban nhan dan 
tinh, nhang TTHC thuOc tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet cua cac 
ca quan doge to chirc theo he thong nganh d9c tren dia ban tinh theo chi dao cua 
Thu tuang Chinh phu, nhang TTHC thuOc thdm quyen giai quyet cua cac bo, nganh 
dugc giao tiep nhan tai Trung tam. 

- Hung clan ca nhan, to chirc khi den Trung tam lien he giai quyet TTHC; 
tiep nhan h8 sa TTHC; giai quyet hoac chuyen ho sa giai quyet TTHC; tra ket qua 
giai ,quyet TTHC; theo doi, giam sat, danh gia viec giai quyet va tra ket qua giai 
quyet TTHC cho to chirc, ca nhan; thu phi, le phi (neu co) theo quy dinh. 

PhOi h9p veri cac ca quan, don vi 	quan 	giai quyet, tra ket qua giai 
quyet cho to chirc, nhan di veil truing hap TTHC yeu cau giai quyet ngay trong 
ngay holac,  cac TTHC dugc giao hoac quyen cho can 130, cong 	vien chirc 
dtrgc cir den Trung tam giai quyet; he trq to chirc, ca nhan sir dung dich vu cong true 
tuyen mire dO 3, mire dO 4. 

- T8 chirc tap hudn, b8i throng nang cao trinh dO chuyen mon, nghiep vu va danh 
gia ket qua thvc hien nhiem vu oh can bO, cong chdc, vien chirc doge giao nhiem vu 
huerng dan, tiep nhan va tra ket qua giai quyet TTHC lam viec tai Trung tam. 

- Tip nhan, xir 1ST hoac bao cao co quan có thdm quyen xir 13'T phan anh, kien 
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nghi, khieu nai, to cao 	chirc, nhan_d6i vai ding chdc, vien chuc, ,ca quan 
co tham quyen lien quan an viechuong dan, tiep nhan, giai quyet, chuyen h8 sa 
giai quyet va tra ket qua giai quyet 116 sa TTHC; chuyen y kien giai trinh cua ca 
quan c6 tham quyen ve cac phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao den to chirc, ca. 
nhan. 

- 136 tri trang thik bi tai B6 phan M6t cda theo quy dinh tai diem b khoan 2 
Dieu 13 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP,va cung cap cac dich vi ho trg can thiet ve 
phap ly, thanh toan phi, le phi, n6p thue, phien dich tieng nueic ngoai, tieng dan t6c 
(neu can), sao chip, in an tai lieu va the dich vi can thiet khac khi 0 chdc, nhan 
c6 nhu cau theo mdc gia dich dugc cap co tham quyen phe duyet. 

-,Theo d6i, don d6c can b6, cong chdc, vien chirc cac ca quan, dan vi dugc 
136 tri den lam viec tai Trung tam de tiep nhan, hu6ng dan, tham dinh hO sa phe duyk 
hoac trinh cap CO tham quyen phe duyet bao dam tien d6 va 	gian tra ket qua cho 
to chirc, ca nhan theo quy dinh. 

- Ph& hgp vai cac ca quan, don vi lien quan de nghien cdu cac quy dinh cua 
Nha mac ve cai cach TTHC, chinh quyen dien dr; tong hop, de xuat dieu chinh, sira 

thay the, 136 sung danh mtic, quy trinh va cac not dung lien quan khac trong viec 
giai quyet TTHC qua Trung tam. 

- Quan ly nhan acr, tai san, co sa vat chAt, 1c5,  thuat cUa Trung tam theo quy 
dinh cua phap luat; 136 tri khoa h9c, hgp ly cac khu v-krc cung cap thong tin, giai quyet 
TTHC, trang thiet bi phvc vi ca nhan, to chirc den giai quyet TTHC tai Trung tam; 
thirc hien the d6 thong tin, bao cao theo quy dinh cua phap 1114. 

- T6ng hgp, bao cao tinh hinh, ket qua tiep nhan va giai quyk TTHC cua cac 
sa, ban, nganh thu6c UBND tinh thyc hien tai Trung tam. 

- Thgc hien cac nhiem vi khac khi dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh 
giao theo quy dinh cua phap luat. 

b) Quy.8n han 
- De nghi cac ca quan c6 tham quyki va ca quan, don vi c6 lien quan cung 

cap thong tin, tai lieu phvc vi cho cong tac tiep nhan, giai quyet thU tic hanh chinh 
tai Trung tam. 

chi tiep nhan cac h6 sa chua dung quy dinh; chu tri theo dOi, giam sat, 
d8n doc cac ca quan, don vi lien quan trong viec giai quyet TTHC theo dung quy 
trinh da.  dugc cap co tham quyen phe duyet; yeu cau cac co quan co tham quyen 
th6ng tin ve viec tiep nhan va tien do giai quyet TTHC cho to chile, ca nhan; don 
doc the ca quan, don vi tham gia tai Trung tam xir ly 116 sa den hoc qua thin han 
giai quyet 	d(ing trao doi v6i the ca quan, don vi trkrc tiep xir ly, giai quyet 
TTHC nham did° go.  vtthng mac trong qua trinh thvc hien ,quy trinh giai quyet 
TTHC; ph& hgp lam ro nguyen nhan cac tnthng hgp giaiquyet TTHC cham so voi 
quy dinh tru6c khi co van ban bao cao UBND tinh (neu can thiet). 

- Theo dOi, don d6c, nhan xet, danh gia can 136, cong chdc, vien chirc do cac 
ca quan c6 thAm quyen cir den cong tac tai Trung tam ve viec chap hanh the'i gian 
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lao d6ng, cac quy dinh ciiaphap luat ve ch6 d6 cong vu, quy the van boa cong 
not quy cua Trung tam. De nghi Thu truOng cac ca quan, dun vi chu quan khen 
thuang hoac ky luat theo quy dinh. 

- De xuAt vi& doi mai, cai fi len, nang cao chAt luting phvc vu, thirc hien cong 
vu dung th6i han, thuan tin cho to chtirc, ca nhan; to chtirc ho4c plied hop to chirc 
thong tin, tuyen truyen ve vi& thirc hien co the mot cira, mot cira lien thong trong 
giai quyet TTHC cua Trung tam. 

- De xuAt nang cap cu so vat chAt, phAn mem irng dung; tich hop du lieu hog 
d6ng, thirc hien cong tac an ninh mang va mot so not dung khac trong pham vi hog 
d6ng cua Trung tam. 

- Chu dOng bao cao, de xuAt UBND tinh, Chu tich UBND tinh holac cu quan co 
tham quyen quyet dinh viec dieu &Ong hoac luan chuyen can b6, cong dint, vien chtirc 
vi pham Quy the lam v*, quy trinh giai quyet TTHC hoac nang lvc chuyen mon 
khong dap irrig duce yeu cau nhiem vu &roc giao sau khi thOng nhat vai co quan, dun 
vi sir dung can b6, ding chtirc, vier' chirc. 

- Thirc hien cac quy&'n han khac &roc giao theo quy dinh cua phap luat. 

5. Co' eau to chuc, bien the 
5.1.Ca cAu to chtirc 

a) Lanh dao Trung tam g'6m: Giam d6c la 01 mph dao Van phong UBND tinh 
hoac tuong &rung (truck mat do 01 Lanh dgo Van phong UBND tinh kiem nhiem, sau 
khi hoot d'cing cita Trung tam di vao on chinh, có the bo tri Gicim doc chuyen trach) va 
02 Pho Giam d6c la 02 lanh dao cap phOng thu6c Van phOng UBND tinh hoac tuung 
dtrung (trong do, 01 Pho Giam dac chuyen trach va 01 Pilo Giam clot kiem nhiem la 
lanh dgo phong phy trach cong lac kiem soot thu tyc hanh chinh thuOc Van phong 
UBND tinh). 

Giam d6c va Pho Giam d6c Trung tam do Chu tich UBND tinh quyet chinh 
be) nhim. 

b) B6 phan chuyen mon, nghi0 vu, g6m: 

- phan tip nhan va tra kk qua (do cac so, ban, nganh cir ding chdc, vien 
eh& den de thirc hien tihim vv.). 

- BO phan Hanh chinh - T6ng hop, ho tru, cong nghe thong tin (hoat d6ng 
chuyen trach). 

- BO phan Giam sat (do Ban NOi chinh Tinh uy, UST ban Mat tan T6 qu6c tinh, 
Thanh tra tinh cir cong chtirc den a thixc hien nhiem vu). 

Nhi4srn vu cu the dm. tirng B6 phan chuyen mon, nghiep vu do Giam d6c Trung 
tam phan cong. 

Danh sach ding chirc, vien chirc ducyc cir d'L lam vi& tai Trung tam do cac 
ca quan, dun vi, to chtirc de xuat phuung an nhan six, Van phOng UBND tinh tong 
hop, trinh Chia tich UBND tinh phe duyet danh sach nhan 

5.2. Bien ch6 
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Bien che cita Trung tam nam‘ trong tong so Men che cUa Van phong UBND tinh 
va bien che cua cac co quan, don vi cu cong chirc, vien chirc den thcrc hien nhiem vi 
tai Trung tam, bao dam hoat dOng cua Trung tam khong lam phat sinh tang them bien 
che, chi dive hien dial dOng, luan chuy'en, phan cong lai nhiem -vv eita cong chirc, 
vien chuc. Tong so 06 cong chirc, vien chirc lam viec chuyen trach (dieu chuyen Nen 
che dm Van phong UBND tinh sang) va 43 cong chirc, vien chirc CAC co quan, don 
vi di den thirc hien nhiem vv tai Trung tam. 

Ngoai. ra Van phong UBND tinh duce hgp long lao dOng theo Nghi dinh s6 
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 dm Chinh phu trong pham vi chi tieu dugc giao. 

6. Tieu chuan, trach nhiem, thai han lam viec cita cong chirc, vien chirc tai 
Trung tam 

6.1. Tieu chuan 
a) Du tieu chuan chung ve pham chat theo quy dinh cua phap luat ve cong 

chirc, vien chirc, lkrc luting vu trang. 
b) Can 130, cong chuc, vien chUt lam viec tai Trung tam da dtrgcb6 nhiem 

vao ngach chuyen vien hoac ttrang &rang trO• len; có tham nien cong tac thi thieu 03 
nam trong nganh, firth vvc duvc phan cong va dugc danh gia IA hoan thanh tot nhiem 
vu tra len. 

c) Co pham chat, dao dirc tot, tinh than trach nhi"On cao trong thi hanh nhiem 
vu dugc giao. 

d) Co tac phong, thai c10 giao tiep, cu xir lick str, hoa nha, coi mg, than thien, 
chuan mgc, dung quy the van Ma cong soy. 

6.2. Trach nhiem 
a) Thtrc hien nghiem Mc, day du cac quy dinh tai Nghi dinh se') 61/2018/ND-

CP va cac quy dinh Ichac cua phap luat co lien quan. 

b) Tao dieu kien thuan lgi cho to chirc, ca nhan thvc hien thit Ate hanh chinh; 

c) Huang dan to chirc, ca nhan thtrc hien thil tic hanh chinh day &I, ro rang, 
chinh xac; trtrong hqp phai yeu cau sira doi, be) sung ho so chi dugc yeu cau sira d6i, 
bo sung mot lan. 

d) Tiep nhan, giai guy& hoac chuyen he) so, theo &Si viec giai guy& thU tic 
hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo quy dinh; cap nhat ho so da tiep nhan vao phan 
mem quan 13'T va cap ma so ho so thit tic hanh chinh cho to claire, ca nhan. 

d) Chit dOng tham muu, de xuat sang kien cai tien viec giai quy& thu tic hanh 
chinh; kip thoi phat hien, kien nghi voi co quan, ngLrefi có tham quyen de sira doi, bo 
sung, thay dt)i holac hit)/ bO, bai be) cac quy dinh ve thu tic hanh chinh trai phap luat, 
khong kha thi hoac khong phu hgp voi tinh hinh thvc to cua b8, nganh, dia phuong. 

e) Mac di5ng phvc hoac trang phic nganh theo quy dinh, deo The cong chirc, 
vien chirc trong qua trinh -dux thi nhiem vv. 

g) Sinh hoat chuyen mon, dang, doan the, binh xet thi dua, khen throng, kS,  
luat tai co quan da cu den Trung tam. 
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h) Thkrc hien cac quy dinh cua phap luat c6 lien quan. 
6.3. Quyen lgi 

a) Duge tap hudn ve chuyen mon nghiep vi, cong nghe thong tin va van h6a 
Ung xir, giao tiep vai to chirc, ca nhan. 

b) Dugc tham gia cac khoa hoc 1ST luan chinh tri, quan 1T nha mr6c, ngoai ngir, 
tin hgc va cac link virc khde 6 trong nu6c, nuac ngoai theo quy dinh cua phap luat. 

c) Drage nghi bu (neu lam viec them gi6, lam vao ngay le, t6t, flair Bay, Chu nhat). 

d) Nhan luang, phi cap, b6i doting va the di), chinh sach khac (neu co) tai ca 
quan da cir den Trung tam. 

6.4. Th6i han lam viec dm can b'6, cong chirc, vien chirc dirge dr den Trung tam 
Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyet dinh th6i han thge hien nhiem vu cua 

can bi), cong chirc, vien chirc dugc dr den Trung tam khong it han 06 thang va khong 
nhieu han 24 thang moi dot; trir cac truong hgp nghi phep, nghi bu, nghi 6m, nghi 
viec rieng, di hoc, di cong tac. 

7. Che do, chinh sach d6i v6i cong chirc, vien chirc lam viec tai Trung tam 
- D6i vai cong chirc, vien chirc thu6c bier' the dm Van phong UBND tinh lam 

viec tai Trung tam: Tien Krung, phv cap va cac the dO khac do Van phong UBND 
tinh chi tra theo quy dinh. 

- D6i voi cong chirc, vien chirc do r  the ca quan, don vi dr den lam viec tai 
Trung tam: Tien Wong, phv cap va cac che di, khac do ca quan, don vi ngu6i chi 
tra theo quy 

Ngoai ra, cong chirc, vien chirc lam viec tai Trung tam dugc hugng the do ho 
trg theo quy dinh (neu co). 

III. CO  CHE HOAT DONG CUA TRUNG TAM 
1. Nguyen tic chung 
- Trung tam la ddu m6i tap trung de cac ca quan chuyen mon thu6c UBND tinh, 

ca quan Trung ucmg dugc,to chirc theo nganh dgc gong tren dia. ban tinh b6 tri can 
cong chirc, vien chirc den th%rc hien viec tiep nhan, huong dan, phi hgp giai quyet 

ho sa va tra ket qua giai quyet ho so.  TTHC cho ca nhan, to chirc theo phucmg thirc: 
Cong khai - Minh bach - Van mirth - Hien dai. Trung tam kh6ng thay mat cac co quan, 
don vi, to chirc de giai quyet thir tic hanh chinh cho to chirc, ca nhan da dirge quy 
dinh ro trong cac van ban quy pham phap luat hien hanh. 

- Viec xir ly, giai quyet thu tic hanh chinh dam bao giam toi da th6i gian so 
vol quy dinh; tien toi thric hien img di,mg cong nghe thong tin teen mOi trueng mpg 
may tinh, khong ton tai song song the quy trinh, giay to truyen thong !frig nhang 
trueeng h9p cac biOt sau khi ca quan, clan vi có thit tyc hanh chinh da thong nhat voi 
Trung tam); tirng buck giai quyet thir tkrc hanh chinh theo quy trinh "tiep nhan - xem 
xet - tham climb ho,  so - phe duyet ket qua tai cho" tren ca so img dung cong nghe 
thong tin doi vai thi thieu 20% so luting thu tic hanh chinh theo danh mic thir Arc 
hanh chinh tiep nhan tai Trung tam Plwe vi hanh chinh cong cap tinh do Chu tich 

15 



fiy ban nhan dan cap tinh ban hanh (theo diem a khoan 5 Dieu 13 Thong tw so 
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phY). 

2. TTHC thtyc hien tai Trung tam 
TTHC thvc hien tai Trung tam bao gam TTHC, dich vv cong trirc tuye'n cua 

cac nganh, linh virc theo quy dinh cua phap 1u4t thuOc tham quyen giai quyet cua 
UBND tinh, cac co quan chuyen mon thuOc UBND tinh, co quan Trung ucmg ductc 
to chirc theo nganh d9c long tren dia ban tinh, mot so co quan, don vi khac co TTHC 
lien quan trvc tie'', den ngueri dan va doanh nghi4 va phii hop viii chirc nang hoat 
dOng cua Trung tam va quy dinh cua phap luat ve trinh tir, thu tvc giai quyet TTHC. 
Cu th6: 

TTHC thuOc thAm quyLl giai quy6t cua cac co quan chuyen mon thuOc 
UBND tinh theo Quye't dinh ding b6 cua Chu tich UBND tinh; TTHC thuOc th"am 
quyen giai quyet cua cac co.  quan Trung ucmg duvc to chirc theo nganh d9c dung 
tren dia ban tinh(theo Quyet Binh ban hanh Danh myc cua Thu twang Chinh phu de 
dwa vao thin hien tgi Trung tam); TTHC thuOc tharn quyen giai quyet cua Cong ty 
Co phan Nu& sach tinh Lai Chau va Cong ty Dien lvc tinh Lai Chau. 

2.1.D di vii cac so, ban, nganh tinh. 

- Lira ch9n 100% TTHC d6i viii 15/15 ca quan chuyen mon thuOc UBND tinh 
sau day có TTHC thvc hiri co the mot cua, mot cira lien thong dua vao thvc hien 
tai Trung tam (hie cac TTHC thu'Oc phgm vi (lieu chink tgi khoan 5, Dieu 14, Nghi 
Binh so 61/2018/ND-CP va giai the town bo B62 pha:n M'Ot 	tgi cow ca quan, clan 
vi nay), viii 1.439 TTHC: 

TT Don vi 
X 	A Tong so 

TTHC 

SS TTHC 
dim. vat) thin 

hi0 tai 
Trung tam 

Ghi chti 

1 So' K6 hO4Ch va 1)&1 to 140 140 

2 So. Cong Thuang 128 128 

3 Sa Khoa hoc va Cong nghe 55 55 

4 So. Xay dung 27 27 

5 Siol4  Tai nguyen va Moi truing 104 104 

6 So• Van Ma, The thao va Du lich 107 107 

7 So.  Thong tin va Truyen thong 39 39 

8 So. NOi vii 76 76 
9 So. Lao Ong - TB&XH 125 125 

10 Si Nong nghiep va PTNT 113 106 
07 TTHC khong thvc hien 

 
theo co.  che"mOt cua" 

11 say to 216 200 
16 TTHC khong thvc hien 

theo co.  che"m6t cira" 

12 So. Tu phap 163 147 
16 TTHC kh6ng thvc hien 

theo ca chkm6t cira" 
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13 Sa Giao thOng Van tai 77 76 
01 TTHC khong thp hi0 

theo ccr che"mOt cira" 

14 SO.  Ili chinh 40 39 
01 TTHC khong thkre hi0 

theo co chemOt cira" 

15 Si Gido chic va Dao tao 80 70 
10 TTHC khong thkrc hi4i 

theo co che("m(it cite 

Wong 1.490 1.439 51 

* Lf, do: Do dac thu cua mot s6 co quan, don vi có nhang thu tic phai giai 
guy& tai khu vgc Cita khau Ma Lu Thang, hoac TTHC c6 quy dinh tiep nhan 116 so, 
tra ket qua giai guy& tnrc tier) ngay tai thoi diem kiem tra, xem )(et, danh gia ngoai 
tri s6 BO phan MOt cira doi vai cac dOi tugng dugc kiem tra, xem xet, danh gia va 
cac TTHC dugc to chirc thgc hien hm,d'Ong theo quy dinh 	phap luat nhu: Thu 
tic clang kiem xe co gioi, cac thu tic cap giay kham sic lchoe; cac TTHC doi tugng 
giai guy& la nguei mac cac to nan xa hOi (nghi'en ma toy), hoac nguoi nhiem 
HIV/AIDS; dill tic kiem tra an toan thgc pham, hang hoa xuat, nhap 

2.2. Doi voi cc quan nganh doc va cac clan vi khac 

- D6i vOi the co quan Trung uong dugc to chirc theo nganh doe dong ten dia 
ban tinh, tin hanh ra sok lap Danh mic TTHC thuOc tham quyen giai guy& theo 
chi ciao cua Bo truang, Thu truing co quan ngang bO va. Quyet dinh dm Thu tugng 
Chinh phil ban hanh Danh 'rive thU tic hanh chinh dua ra thgc hien tiep nhan va giai 
quyet tai Trung tam theo quy dinh. 

- Tru6c mat dua TTHC thuOc mot s6 co quan nganh doc sau vao thgc hien tai 
Trung tam, bao g6m:Bao hiem xa hOi tinh, Cvc Thug tinh, Cong ty Co phan Nu6c 
sach Lai Chau, Cong ty Dien hrc tinh Lai Chau. 

2.3. Cac thu tic hanh chinh thuOc tham quyen giai guy& dm Ban quan 13'T 
khu kinh to cira khau Ma Lu Thang dugc thgc hien trgc tiep tai BO phan mot cira 
da don vi. 

2.4. D6i vth cac co quan, don vi thgc hien viec tiep nhan 116 so, 	quyet va 
tra k& qua tai Trung tam se dugc bO tri tir 01 den 02 quay giao dich toy theo dac thu, 
tinh chat cong viec cua tang nganh, tinh vvc; cac co quan, don vi nay b6 tri cong 
chic luan phien nhau de ra tiep nhan ho so, giai quyet va tra ket qua thgc hien TTHC 
cho to chirc, cong dan theo quy dinh. 

2.5. Trong qua trinh trien khai thgc hien cac co quan, don vi, dia phuong tiep 
tic ra sok, danh gia va xem xet de lga chgn TTHC dua vao thgc hien hoac dua ra 
'thong thgc hien 6 Trung tam theo quy dinh. 

3. Phe duyet danh mic thu tic hanh chinh dua vao thgc hien tai Trung tam 

Chu tich UBND tinh quy& dinh viec dua cac thu tic hanh chinh vao giai quy& 
tai Trung tam teen co soy de xuat cila Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi lien 
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quan phu hop voi tinh hinh thuc tin theo tirng giai doan va quy dinh cua phap luAt. 

4. Quy trinh tiep nh4n, xu 157 va tra ket qua hO so.  giai quyet TTHC 

4.1. Tip nhAn ha so 

- Ca nhan, to chirc có nhu cau giai guy& TTHC thuOc BO TTHC da dugc Chit 
tich UBND tinh phe duyet dua vao thkrc hien tai Trung tarn thi true tier) den lien he, 
nOp ho so tai Trung tam hoac giri qua duemg buu dien tOi Trung tam (theri han nhAn 
dugc xac dinh theo dau ngay den cua buu dien) hoac nOp truc tuyen d6i veri nhfing 
TTHC dugc cung cap dich vu deg truc tuyen a mirc dO 3 va mirc dO 4. 

- Can b0, cong chirc, vien chirc khi tiep nhAn ho so có trach nhiem xem xet, 
kiem tra tinh chinh xac va dAy du dm ha so: 

+ Truemg hop ha so dAy du, chinh xac theo quy dinh: Can bO, cong chirc, vien 
chirc phai tier) nhAn ha so; viet giay Nen nhAn ha so, trong do có hen ngay tra ket 
qua; giao GiAy tiep nhAn hO so va hen tra ket qua co day du thong tin cho ngueri nOp 
ha so hoac gui qua dtrong buu chinh (net' ha so dugc gdi qua throng buu chinh), 
hoac gui vao tai khoan truc tuyen hoac dia chi thu dien tir ma ngued nOp ho so da 
clang 1‹./ (neu ho so duoc nOp truc tuyen tir mire dO 3 tro• len) va cap nhAt vao phAn 
mem theo &al ha so. 

+ Truefng hop ha so chua chinh xac, chua dAy du theo quy dinh: Ong din 
cu the, dAy du mot ILI de dai dien to chdc, ca nhan b0 sung, hoan thien ha so ba 
sung dAy du, chinh xac; lap Phieu yeu cau ba sung, hoan thien ha so, giao cho ngueri 
nOp ha so hoac gdi qua duong buu chinh (neu ha so giri qua dich vu buu chinh), 
hoac gui vao tai khoan true tuyen hoac dia chi thu dien tir ma ngued Op ha so da 
Bang ky (neu ha so &roc nOp truc tuyen tit mirc del 3 tra len). 

+ Trueng hop ha so khong,thuOc pham vi 	quyet: HuOng clan ca nhan, 
to chirc den co quan có tham quyen giai quyet; neu ca nhan, to chirc yeu cau có van 
ban tra loi, thi can bO cong chirc, vien chirc tai Trung tarn tra lei bang van ban neu 
r`O V/ do ha so khong duoc tiep nhAn. Twang hop ca nhan, to chOc nOp ho so qua 
duerng buu dien hoac dich vu cong truc tuyen thi can b0, cong chirc, vien chirc tai 
Trung tam tra lefi bang van ban girl qua duemg buu chinh (nett hos so &roc giri qua 
duang buu chinh), hoac gui vao tai khoan true tuyen hoac dia chi thu dien tir ma 
nguoi nOp ha so &A clang 1(-5'7 (neu ha so dugc n'Op truc tuyen tix mix dO 3 tra len). 

4.2. Giai guy& ho so 

- Sau khi tiep nhAn ha so, can bO, cong chirc, vien chirc lam viec tar Trung 
tam chuy'en ho so den cac co quan, don vi có chirc nang giai quy& TTHC nhu sau: 

+ Chuyen dit lieu ha so dien tir &roc tiep nhAn truc tuyen cua to chirc, ca nhan 
den co quan, don vi có tham quyen giai quyet thOng qua ket not gicra Cong Dich vu 
cong va He thOng thong tin mot cira dien cua tinh; 

+ Chuyen ngay hO so tiep nhAn truc tiep trong ngay lam viec hoac chuyen vao 
dAu gi6 ngay lam viec tiep theo dOi vai trueng hop tiep nhAn sau 15 gia hang ngdy. 
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+ Tnrong hgp tiep nhan ha so thuac tham quyen gfaf guy& cua co quan có tham 
quyen khac, can b45, cong chirc, vien chirc tiep nhan chuyen he) so giay va het so dien 
tir cho co quan co tham quyen do trong ngay lam viec ho4c dau gfo ngay lam viec tiep 
theo doi voi twang hgp tiep than sau 15 gi.6 hang ngay de xi' ly theo quy dinh. 

Viec chuyen ho sa tiep nhan trgc tiep den co quan, don vi có tham quyen giai 
guy& dirge thirc hien thong qua dich vu btru chinh cong ich ho4c cac loaf hinh dich 
vu khac bao dam tit kiem, hieu qua, an toan ho sa tai lieu. 

- Sau khi tiep nhan ho sa tir Trung tam, cac co quan, don vi có chirc nang giai 
quy& TTHC,thgc hien cac quy trinh 	quy& TTHC theo quy dinh va chuyen ket 
qua giai quyet ho sa ve lai Trung tam de -Era cho ca nhan, to chirc. 

- Dai yeti TTHC giai quyet trong buai hoac trong ngay: Tinh thoi gian tir khi 
nhan ha sa den khi tra ket qua dam bao 01 buai (04 gio lam viec), hoac 01 ngay (08 
giar lam viec). 

4.3. Thu phi va le phi. 

- To clauc, ca nhan nap trgc tiep phi, le phi thirc hien thil tvc hanh chinh (net' 
co) tai quay thu phi va tra ket qua giai guy& thu tvc hanh chinh cua Trung tam. 

- Trung tam chuyen nap Kho bac Nha nuot va the co quan lien quan theo quy 
dinh Lu;at Ngan sach va Nghi quyet Hai clang nhan dan tinh. 

- Ngoai ra, to chirc, ca nhan co the lira ch9n nap phi, le phi giai quyet thu tvc 
hanh chinh bang cac plaucmg thirc khac theo quy dinh tai Dieu 22 Nghi dinh sa 
61/2018/ND-CP. 

4.4. Tra ket qua cho to chirc, ca nhan 

- Ket qua giai guy& TTHC cua cac co quan, don vi duct cap nhat vao phan 
mem theo doi va tra. trgc tie') cho ca. nhan, to chirc tai quay tra ket qua cua Trung 
tam hoac giri qua throng bu'u dien (lieu ha sagiri qua duCmg btru dien hoac nap qua 
dich vv cong trgc tuyen hoac theo yeu eau, de nghi cua ca nhan, to chirc). 

- Doi vof nlvang tnthng hgp ha sa qua han gfaf quy6t: Trung tam thong bao 
cho ca quan, don vi giai quyet het sa, yeu eau day nhanh tien cho thgc hien. Ca quan, 
don vi giai quyet ho so phai co van ban xin lof ca nhan, to chirc, trong do neu 
do qua han, tiled gian the nghi gia han tra ket qua theo nadu Phieu the nghi gia han th&i 
gian giai quy& (neui,thuac ve trach nhi'em cua co quan, dun vi giai quyet TTHC). 
Viec hen lai ngay tra ket qua dugc thirc hien khong qua 01 han. Trung tam cap nhat, 
chuyen van ban xin loi cua ca quan, to chirc de )(ay ra qua han giai quyet den ca 
nhan, to &Ire. 

5. Quy dinh 	voi ca nhan, to chtic den giai quyet TTHC tai Trung tam 

- Ca nhan, to claire có nhu cau giai guy& TTHC tai Trung tam dugc can ba, cong 
chirc, vien eh& hugng clan lap ha so; tiep nhan ho so, ghi phieu hen tra ket qua theo 
quy dinh. 
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- Phai chap hanh nghiem tuc not quy, quy the cua Trung tarn va cac quy dinh 
cua phap luat hien hanh ve giai guy& TTHC. 

- Thtic hien ddy du cac quy dinh ve giai quyect TTHC va cac quy dinh cua 
Trung tam. 

- Tir chi thvc hien nhang yeu cdu khong duvc quy dinh trong TTHC hoac 
chua dirge cong khai theo quy dinh. 

- Chiu trach nhiem ve tinh hop phap, chinh xac cua cac gidy to co trong ho so 
va cung cap ddy du thong tin co lien quan. 

- Khong dirge can tref vies giai quye't TTHC cUa cac can b0, cong chirc, vien 
chirc thtrc hien nhiem v1.1 tai Trung tam. 

- Khong h6i 10 hoc dung cac thU clop khac de lira doi can b0,cong chic, vien 
chirc thvc hien nhim vu tai Trung tam trong qua trinh giai quy6t TTHC. 

- Phan anh, kin nghi voi cac co quan có thdm quy&I ve nhfing bdt hop 15/ 
cua TTHC va cac hanh vi vi pham cUa can b0, cong chirc, vien chirc trong thtrc 
hien TTHC. 

- Khieu nai, to cao ve viec giai quyk TTHC khong dung quy dinh. 

- Thip hien quy dinh khac cua phap luat có lien quan. 

6. MOi quan he cong tfic ciia Trung tam 
6.1. Doi vori UBND tinh, Chit tich UBND tinh va Van phOng Uy ban nhan 

dan tinh 

- Trung tam chiu st..r lanh dao, chi dao va quart 1Si c ieu hanh dm Van phong 
UBND tinh. Lath dao Trung tam c6 trach nhiem bao cao cong toe voi UBND tinh, Chit 
tich UBND tinh, Chanh Van phong UBND tinh ve tinh hinh va k6t qua to chirc boat 
dOng cua Trung tam; to chirc tri6n khai va kiLn tra, don d8c viec thtrc hien cac nhirn 
vu theo chi dao cua Chanh Van phong UBND tinh ve nhang linh vire thuOc eh& nang, 
nhi4m vy. cna Trung tam; 

- Giam d6c Trung tam bao cao xin y kin chi dao cua ChU tich UBND tinh, 
Chanh Van phong UBND tinh de giai quye't nhang van de phat sinh va nhitng not 
dung vugt qua tham quyen. 

6.2. D6i voi cac co quan chuyen mon thu0c UBND tinh va the co quan, don 
vi lien quan khac 

Trung tam co quan 	cac ca quan, don vi theo nguyen tdc ph& hop. Khi 
giai quyet nhung van de thuOc tham quyen cua Trung tam nhung có lien quan den 
cac co quan, don vi thi Trung tam phai trao doi true tiep ho4c co 9 kien bang van 
ban doi voi cac co quan, don vi do. 

- Cac co quan, don vi c6 trach nhirrt ph6i hop giai quy6t cac TTHC dam bao 
tiled gian theo quy dinh; chit dOng trao doi bang van ban 	Trung tam 19 do giai 
quyect cham hoc 'thong giai quy6t TTHC tier) nhan tai Trung tam do Trung tam 
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chuyin din. Giam d6e Trung tam va Thit truong cac co quan, don vi lien quan chiu 
tacit nhim truare UBND tinh, Chit tich UBND tinh vg• viec giai quy& 'TTHC tai 
Trung tam. 

Cac ea quan, don vi cir can bO, cong ch*c, vien chirc chiu traeh nhim quan 
13'T kit qua cong the dm can b9, cong chirc, vien chirc trong thai gian cir den lam vi& 
tai Trung tam; chit tri, phoi help vai Trung tam trong vi& danh gia, kiem tra viec 
thyc hirt nhiem vu cong tac doi ved can b6, cong chirc, vien chirc trong thei gian 
lam vi& tai Trung tam. 

- Cac co quan, don vi chit &Ong ref scat cac TTHC thu9c nganh, Binh vyc quan 
ly bao cao Chit tich UBND tinh xem xet, digu chinh, b6 sung kip thoi b6 TTHC giai 
guy& tai Trung tam theo quy Binh hien hanh. 

6.3. D6i vOri cac phOng chuyen mon va don vi tryc thu9c Van phong UBND tinh 

Trung tam c6 m6i quan he phi hgp v6i cac phong chuyen mon va cac don vi 
trot thu'9c Van phOng Uy ban nhan dan tinh trong qua trinh thyc hilen nhim vu, 
quy'gn han dugc giao. 

IV. CC1 SO VAT CHAT VA KINH PHI HOAT BONG CUA TRUNG TAM 

1. Ca so' vat chAt 

1.1. Try soe cita Trung tarn 

- Try so.  cua Trung tam duge b6 tri tai vi tri thuan lgi kit not cac ea quan 
chuyen mon thuOe UBND tinh va cac co quan Trung trang dugc to chirc theo nganh 
d9c (long tren dia ban tinh trong vi& van chuyen, tip nhan, giai quyet cac TTHC, 
o vi tri trung tam thanh pho de thuan lgi cho cac to chirc, ca nhan den giao dich. 

- Viec 136 tri cac khu vtrc phyc vu hoat d9ng cua Trung tam dam bao khoa bac 
theo cac khu chirc nang, bao 

+ Khu vixc cung cap thong tin, TTHC: Ban lg tan huong dan; thiet bi dien tfr 
tra cdu thong tin TTHC, tra c*u ket qua giai quyet TTHC; he th6ng lay s6 xip hang 
to d9ng, ban ke khai TTHC, lay phiiu khao 

+ Khu ykrc flip nhan va tra kit qua dugc chia thanh ding quay ttrang irng \Jai 
timg so, nganh va timg linh vyc khac nhau (bo tri khoang tit. 20 - 25 qudy, trong mji 
quay có ban ghe, may tinh, may in, may scan cho can b0, cong chirc, Wen chirc dip 
nhan giai quyet TTHC, tic clung tai lieu; mai quay bo tri ghe ngoi cho' va ngoi giai 
quyet TTHC cho ca nhan, to chirc den giao dich); 

+ B6 tri du ghi ng6i chef, ban a vi&, ke khai TTHC, may ice 	danh 
cho ca nhan, to chirc din giao dich; 

+ PhOng lam vi& cua la'nh dao, cong chirc, vier' ch*c cua Trung tam; 

+ B6 tri phong h9p de cac co quan, don vi cong c6 trach nhim trong giai 
guy& TTHC trao d6i, th6ng nhat 3'T kien; 

+ Khu vuc buu chinh, vien thOng: B6 tri nhan vien buu cue phijc vu Juan 

21 



-')111-  • 
, 	- 

- 

• I 	
44414. 



chuyen giay to, tai 0u, h6 sa TTHC tir ben ngoai vao Trung tam va cung cap dich 
vu tra kat qua khi c6 yeu cau cua to chirc, cong dan; 

+ Co the b6 tri them khu vuc may ATM ciia mot s6 ngan hang phuc vu thanh 
toan din tir' cho to chirc, cong dan; khu vuc danh cho dich vu kha.c cua Trung tam 
nhu: photocopy, in an, dich thug... 

+ Bai do xe, khu vuc ve sinh,... 

Phiro'ng 	Cai tao, sira chila va chuyen d6i cong nang sir' dung mat lAng 
Tang 1, Kh6i 2, Try soy cac ca quan su nghisp tinh Lai Chau - Thanh ph6 Lai Chau 
- Tinh Lai Chau a lam tr, so.  Trung tam dam bao phu hgp vai viec b6 tri cac khu 
vuc phuc vu cho hoat Ong cua Trung tam, tao thuan lgi that cho ca nhan, to chirc 
khi dan giao dich that hien TTHC. 

T6ng dien tich mat bang tang 1 la: 600 m2; Dien tich sir dung cho Trung tam 
là: 518 m2  (trir dien tich khu cau thang, 01 phong he th6ng to dien, mang cua Toa 
nha). 

Dam bao du dien tich 136 tri mot cach khoa hoc va hop 13'T cho cac 136 phan 
diau hanh hog d6ng cua Trung tam, b6 phan tiep nhan ho so va tra lc& qua cho cac 
ca quan, don vi, c6 phong rieng cho the b0 phan chirc nang nhu giam sat, tong hgp 
- hanh chinh, thu quy, phong lam vi& Lanh ciao Trung tam, phong hop, ban ke khai 
h6 so, ki ót tra ciru thong tin, glia ng6i cho cho cong 

Ha tang ky thuat nhu he thong dien, diau hoa dam bao you cau ky thug, chirc 
nang hog d6ng on dinh cho Trung tam. 

Vi tri thuan lgi trong qua trinh k& not cac ca quan chuyen mon thuOc UBND 
tinh va cac ca quan Trung ucmg dirge to chirc theo nganh d9c &mg teen dia ban tinh 
trong vi& van chuyen, tiep nhan, giai quyet the TTHC, o vi tri trung tam thanh pho 
de thuan lgi cho cac to chirc, ca nhan den giao dich. 

1.2. HO thong phIcang tien, trang thiit bi k-9 thuat, phan mem phuc vu hogt 
cl'Ong Trung tam 

- Trung tam dugc trang bi cac thi& bi de irng dung cong ng0 thong tin theo 
huang hien dai, d6rig b6 trong that hien giai quy& TTHC; 

- Trung tam s* dung phan cung, phan mem dm ha tang cong ngh'' thong tin 
hien c6 da dugc tinh dau tu, Cong thong tin din tir tinh de phuc vu hog dOng cua 
Trung tam. Ngoai ra, Trung tam dugc (tau tu them cac thi& bi chuyen dung nhu: he 
thong,may chu, may lay so tu dOng, may scan, may tinh ca nhan, mpg cap quang, 
0 thong dien, camera giam sat, din thogi, may photocopoy, 	va cac he thong 
khac du diau kin de tiep nhanh6 sa nhan qua &rang biru din va that hien cac giao 
dich hanh chinh cong truc tuyen o mirc c16 3 va 4; 

- He thOng phan mem irng dung trong giai quy& thu tuc hanh chinh tai Trung 
tam sir dung chung, &Ong b6 va thong nhat melt He thong phan mem teen mot dia chi 
truy cap duy nhat va c6 day du hai cau thanh "C6ng dich vu cong - He thong mot 
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cora dien tir tinh" lien thong b6n cap chinh quyen tit cac sa, ban, nganh, UBND cap 
tinh, UBND cap huyen, UBND cap xa va cac ca quan, don vi lien quan voi cac phan 
he chic nang khoa hgc, rei rang, tien lgi, c6 tinh tit Ong cao va linh boat, dam bao 
cac yeu cau 4 

+ Quan ly toan be.) boat dOng cua Trung tam; chuan h6a cac thu Ate, he) sa; cho 
phep tich hgp chit kY s6; thu4n lgi cho viec tra ciru thong tin, danh gia chat lugng 
giai quy& TTHC, lay se') ti Ong; cung cap, ma rOng cac kenh giao ti'ep; cac buoy 
tiep nh4n va chuyen giao, xir 15/ tai cac bO phan nham minh bach hem quy trinh giai 
quy& not bO cua timg thu tic hanh chinh, dam bao tinh lien thong glita cac cap, lien 
thOng cong cap; b6 sung, thay d6i cac tinh nang theo yeu cau quan 1Y; san sang k& 
noi, tich hgp vai Cong dich vu cong quoc gia dam bao cac tieu chi, tieu chuan, yeu 
cau theo quy Binh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, 
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 dia. Van phOng Chinh phu huang clan 
thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va BO tieu chi, quy dinh 
th6ng nh'at ve chirc nang, tinh nang ky thu'a.t trong xay dung ang dich vi cong, he 
th6ng thong tin mot cira dien tit (Phien ban 1.0) ban hanh kem theo Quy& dinh se) 
1697/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 dm BO truang BO ThOng tin va Truyen thong. 

+ Chic Wang giUp co quan c6 tham quyen kiem tra, giam sat toan be) quy trinh 
tip nhdn, giai quyet TTHC cua cac ca quan, dan vi de kip thai don d6c, huang dan 
va giai quy& nhUng kh6 khan, vuOng mac trong thirc hien di-CI Ale hanh chinh ten 
dic ban toan tinh; 

+ X6p loai cac Chi s6 danh danh gia viec giai quy& TTHC cua ca quan, don 
vi va can,bO, cOng chirc, vien chic; danh gia mitt dO hai long dia. nguai dan, doanh 
nghiep doi voi can be), cong chfrc, vien chirc lam viec tai Trung tam theo quy dinh 
tai Chuang III Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 dm Van phong 
Chinh phU huang clan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. 

+ Chi:rc nang tip nhan  va tra ke't qua TTHC: Thu4n tien cho viec theo dal va 
tra k& qua giai quy& TTHC, cho phep chi& xuat phi'eu tip nhan  h6 sa, se) theo 
qua trinh giai quy& TTHC, bao cao tinh hinh, ket qua giai quy& TTHC cua co quan, 
dan vi, van ban xin loi nguai dan va c6 kha nang tich hgp lien thong vai phan mem 
chuyen nganh c-aa cac Bo, nganh va ca quan Trung ucmg &rig ten dia ban tinh clang 
trien khai ap dung 

+ Phan mem thu phi, le phi trvc tuyen: Ca nhan, to chirc nOp phi, le phi trvc 
tuy'L ten moi truang mang (dich vi cong tr%rc tuy6n mitt dO 4); nOp trot ti6p tai 
Trung tam ma khemg can phai ra kho bac, ginp ti& kiem tiled gian, chi phi, thil tic 
rut g9n, khong mom ra. 

- He thong trang thi& bi cong nghe thong tin va phan mem: Bao g6m toan bO 
trang thi& bi cOng nghe thong tin, phan mem ph-vc vi cho viec quan ly di lieu, dieu 
hanh tat nghiep, hien thi thong tin va giao dich gift Trung tam veyi ca nhan, to chirc 

23 



va. vai cac co quan hanh chinh nha 	gOm: 

+ He thOng may tinh, mang: Can b'6, cong chdc, vien chirc lam viec tai Trung 
tam duvc trang bi may tinh ca nhan cau hinh cao, c6 mang LAN, wife ket not 
internet... 

+ Phan mem ldy so thd tty: Giup can ba, ca nhan, -CO chdc de clang han trong 
viec giai quyet TTHC, mang tinh chuyen nghiep cao; he thong tiy dOng nha.c ca nhan, 
to chdc khi den luot vao thtyc hien TTHC. 

+ Ki-Ot tra cuu thong tin: La nai ca nhan, to chdc trgc tiep tai tim kiem thong 
tin va cac quy dinh hien hanh ve giai guy& TTHC, giant thi'eu cac trtrOng hop ca 
nhan, to chdc den thgc hien TTHC thieu, sai hO so. 

+ Man hinh hien thi thong tin: Bao goin thong tin v6s tinh hinh giai quyet ho sa, 
ti le hO,sa 	han, qua han, thong tin so thd tg gang giai quyet tai tirngCa quay.  
nhan, to chdc c6 the biet con bao nhieu so thd tg nib den ltrat cua minh. 

+ He thOng camera giam sat: Giam sat toan b6 qua trinh giai quyet TTHC, 
bao dam tinh cong khai, minh bach. 

+ Cac phAn mem va cac chdc nang khac phd hap vai yeu cAu thgc tin hog 
dOng cua Trung tam. 

2. Kinh phi ho4t Ong 

- Kinh phi hoat dOng cua Trung tam do ngan sach nha rnigc bao darn duvc 13,6 
tri trong thy toan chi hoat dOng thuOng xuyen dm Van phong UBND tinh duvc ca 
quan co tham quyen giao hang nam. 

- Trung tam c6 the tao nguOn thu khac viec thgc hien cac hog Ong dich vu 
c6 lien quan den viec giai quyet thu tpc hanh chinh khi dixgc ca nhan, to chdc yeu cau 
va dugc co quan c6 tham quyen thong qua, khOng trai \Ted quy dinh cua Nha mac. 

V. HItU QUA CUA BE AN 

1. DOi 	ca nhan, to chtic 

- Tao thuan‘lgi cho nhan, to chirc trong qua trinh thgc hien TTHC khau tiep 
can, hoan chinh ho sa, theo dOi, giam sat qua trinh giai quyet TTHC cua ca quan hanh 
chinh nha mr6c theo quy dinh. 

- Tiet kiem dtrac th6i gian, chi phi di lai cho ca nhan, to chdc khi thgc hien 
giai guy& TTHC tai Trung tam. 

- Ca nhan va to chdc khi den giao dich &rot tem trong, duvc phgc vg, the hien 
skr tru viet cua phtrang thdc lam viec mgi theo huang cai cach, &Ong bO, khoa hoc 
tao sir yen tam, tin cay doi vOi ca quan hanh chinh nha nage. 

2. DOi voi UBND tinh va co• quan chuyen mon thuOc UBND tinh, co' quan 
'Rive to chirc theo ngenh Oc (long tren dia ban tinh 

- Viec kiem tra, kiem soat dtrgc thgc hien mot cach toan dien, bao quat ti 
khau tiep nhan hO sa, ket qua giai guy& cong viec qua Trung tam, dam bao chinh 
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xac va quan ly chat the hon. 

- Ddy manh thuc hien chuong trinh CCHC theo huOng dan chu, trong sach, 
chuyen nghiep va boat dOng c6 hieu lvc, hieu qua. 

- Cac thu tvc hanh chinh giao dich tai Trung tam se-  duvc cong khai minh bach 
trong bang dien tix tra cuu, twang dan thU tvc h8 so va he thong quet ma vach kiem 
tra ket qua giai quyet ho so; ca nhan, to chirc &roc phvc vu trirc tiep mot dich vu 
hanh chinh cong hien dai, cong khai, dan 	khang dinh sv minh bach trong qua 
trinh giai quyet cong viec dm can b0, cong chirc, vien chirc. 

- Sau khi cac TTHC,dua. vao 	quyet tai Trung tam Phvc vv hanh chinh 
cong, giai the B6 phan tip nhan va tra ket qua theo co the mot cira, mot dm lien 
th8ng tai cac so, nganh, don vi, qua d6 se tiet kiem duvc ngan sach hang nam, co soy 
vat chat, trang thiet bi 1)8 tri tai Bo phan mot cira cua cac s6, ban, nganh tinh. 

- MO hinh hoat d'Ong Trung tam Phvc vv hanh chinh ding se-  gap phan cai 
thien mai truemg dau tu kinh doanh, tang thu but dau tu, cai thien cac Chi so: Chi so 
nang hyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 cai each hanh chinh (PAR INDEX), Chi 
s6 hai long cUa ngu6i dan, to chic dOi v6i six phvc vu dm co quan hanh chinh nha 
nu6c (SIPAS), Chi so hieu qua va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) ten dic ban tinh 
Lai Chau. 

Phan thir ttr 

TO CHITC THIIC HIEN 

I. LO TRINH THIXC HICN 

1. Xfiy dung va phe duyet 13'• an 

- Hoan thien De an thanh lap Trung tam Phvc vv hanh chinh cong tinh Lai Chau. 

+ Co quan chU tri: Van phong UBND tinh. 

+ Co quan phi hop: Si N6i vu va cac co quan, dun vi c6 lien quan. 

+ Thad gian hoan thanh: Tnx6c ngay 15/6/2019. 

- Xin y kien dm Ban Thuong vu Tinh uy trong thang 6/2019. 

- Phe duyet De an thanh lap Trung tam Phvc vu hanh chinh ding tinh Lai 
Chau: Thang 7/2019. 

2. Xay dung, van hanh va chinh thirc dua vao boat dOng Ceng dich vv cong 
va He thOng phan mem dien tit lien thong 4 cap chinh quyen. 

- Co quan chd tri: Van ph6ng UBND tinh. 

- Co quan phi hop: S6 Thong tin va Truyen thong va cac sa, ban, nganh c6 
lien quan. 

- Thai gian hoan thanh: Thang 8 nam 2019. 

3. Cal tao, sixa china tru so.  lam Trung tam trinh cap co thdm quyen phe duyet 
Dv an cai tao, chuyen cf6i cong nang try so• lam viec cUaTrung tam Phvc vv hanh 
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chinh cong cap tinh. 

- Co quan chu tri: Van phang UBND tinh 

- Co quan phi hop: So Tai nguyen va Moi twang, Sof Ke hoach va DAu tu, 
So Tai chinh, S6 Xay dung va cac so, nganh khac c6 lien quan. 

- Thai gian hoan thanh: Thang 8 nam 2019. 

4. D'au tu xay dung ca so vat chat cua Trung tam (de xuat ch6 truang dau tu, 
mua sam trang thiet bi...) 

- Co quan chu tri: Van phang UBND tinh. 

- Ca quan phi hop: Cac sot, nganh c6 lien quan. 

- Thai gian hoan thanh: Q.11)",  III, nam 2019. 

5. Khai twang, dua Trung tarn vao hoat Ong 

- Ca quan chu tri: Van phang UBND tinh. 

- Ca quan phi hgp: Cac so, nganh c6 lien quan. 

- Thai gian 'loan thanh: 01/9/2019. 

6. LO trinh thuc hien cung timg dich vu cong true tuyen mire d6 3, 4 trong nam 
2019 va cac nam tiep theo: 

D6i \Jai viec nang mire d6 dich vu cong ti mut d6 2 len mire d6 3, tir mire d6 
3 len mire d6 4 dugc that hien theo Ke hoach ra soat hang nam cua tinh tren co.  so 
de xua't cua cac so, ban, nganh tinh va theo hu6ng dan tai ThOng tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngdy 31/10/2017 dm Van phong Chinh phu huong dran ve nghiep vt.1 kiem 
soat thu tuc hanh chinh. Cu the: 

- Nam 2019: Cung irng dich vu cong true tuyen mac d6 3: 47 TTHC; mire d'6 
4: 16 TTHC (da thuc hien, dugc cong b6 tai Quyet dinh s6 1695/QD-UBND ngdy 
28/12/2018 dm Chu tich UBND tinh). 

- Nam 2020: Tiep tuc ra soar, danh gia mire d6 phu hgp cua cac thu tuc hanh 
chinh dap img cung ung dich vu cong true tuyen mire d6 3, 4: Tren 200 TTHC to.  len. 

- Nam 2021: Tiep tuc ra soat, danh gia mut d'6 phu hop cua cac thu tuc hanh 
chinh dap irng cung img dich vu cong true tuyen mire d6 3, 4: Tren 300 TTHC tra len. 

II. KINH PHI THVC HIEN DE AN 

Khai town kinh phi trien khai thuc hien: 

(Co Phu lac chi trAt kem theo) 

1. Co• so', Nit chat d'Au tur, mua sam: 	 6.365 trieu d6ng. 

Trong 

- Chi phi sira china, cai tao: 	 500 trieu d6ng. 

- Chi phi mua sam not thAt, thiet bi van phang: 925 trieu d6ng. 

- Chi phi mua sam thiet bi tin hoc: 	4.940 trieu d6ng. 

26 



(Bang chic: Sau t)), sau tram sau muoi lam trieu cfong chEin) 

2. Thue pilau mem dich vu CNTT (Cang DVC/MCDT lien thong ban cap 
chinh qulen): 5.520 trieu Sing. 

Trong clog: 

- Nam this nhcit (chi phi thue phan mem; chi phi quan ly, tu van va chi phi 
khac; cau hinh dich vv ding true tuy6n mire d6 1, 2 là: 1.900 TTHC va mire d6 3,4 
la: 100 TTHC): 2.240 trieu ding. 

- Nam this hai (chi phi thue phan mem, cau hinh dich vi cong true tuyen mire 
d6 3, 4 va nha'p lieu sira doi, 1)6 sung thong tin TTHC): 1.640 trieu ding. 

- Nam this ba (chi phi thue phan mem, cau hinh dich vi cong trvc tuyen mire 
d6 3, 4 va nhap lieu situ d6i b6 sung thong tin TTHC): 1.640 trieu ding. 

3. Chi phi vat tir, van phong pham ban dAti: 	120 trieu dOng 
4. Ttmg kinh phi thirc hien De an (1+2+3): 	12.000 trieu cling 

(B21ng chic: MU'oi hai tf, clang can) 

III. TRACH NHIEM CiJA CAC C(J QUAN, DON VI LIEN QUAN 

1. Van phong UBND tinh 
a) Chia tri, phi hop vii Giant dOc cac 	N6i vv, Tai chinh, Ke hoach va 

Dalt tu, Thong tin va Truyen thOng va Thu truing cac co quan, don vi c6 lien quan 
chi dao, huang dan Trung tam b6 tri, sap x6p, kien toan to chirc b6 may, nhan sit, tai 
chinh, tai san, h6 so, tai lieu va cac van de khac c6 lien quan de to chirc thyc hien co 
hieu qua chirc nang, nhiem vv, quyen han cUa Trung tam theo quy dinh; chi dao viec 
xay dung, tong hgp De an vi tri viec lam cua Trung tam trinh Uy ban nhan dan tinh 
xem xet, phe duyet; xay dyng, trien khai he th6ng phan mem giai guy& thit tic hanh 
chinh tai Trung tam den cac co quan, don vi c6 lien quan. 

b) Chit'  tri, phi hgp vii cac co quan c6 lien quan tham mtru UBND tinh ban 
hanh Quy cite to chic va hog ding cua Trung tam; Quy the phi hap giira Trung 
tam va cac co quan chuyen mon thu6c UBND tinh, cac co quan, don vi co lien quan 
trong qua trinh giai quy& thu tic hanh chinh; quy the ang dich vu cong - He th6ng 
mot cit'a dien tir tinh; danh mvc cac thd tic hanh chinh thu6c tham quyen tiep nhan 
va tra ket qua cita Trung tam; trinh HDND tinh ban hanh chinh sach d:ac thit cho can 
b6, cong chiirc, vien chirc lam viec tai Trung tam. 

c) Chit tri, ph6i hgp vii Giam d6c cac SO: Ke hoach va Dau tu, Tai chinh, 
Xay dung, ThOng tin va Truyen thong va Thu truing cac co quan, don vi c6 lien 
quan xay dyng phuang an cai tao try so lam viec va chit dau tu cai tao try se.  Trung 
tam Phvc vu hanh chinh cong tinh; mua sam trang thiet bi, may moc,k5Ithuat, mang 
may tinh va b6 tri, sap xep try so lam viec, cac dieu kien lam viec can thiet khac cua 
Trung tam tai Tang 1, Kh6i 2, Tri so cac co quan sit nghiep tinh Lai Chau, trinh tJ' y 
ban nhan dan tinh xem xet, quyet dinh phe duyet. 
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d) Chu tri xay dkmg ke hoach va thkrc hien tuyen truy6'n v'e hog Ong cua 
Trung tam; trien khai cac nhiem vu thvc hien De an theo Quyet dinh cUa UBND 
tinh. Theo dOi, don d6c, ki&n tra cac co quan, don vi lien quan to chirc trien khai 
thvc hien De an sau khi cluoc UBND tinh phe duyet. 

2. SO. Mili vu 

a) Phi hop voi Van phOng UBND tinh, cac co quan lien quan chuan bi 
phucmg an nhan six trinh Chu tich UBND tinh xem xet, quyet dinh bo nhiem Giam 
doc, cac PhO Giam d6c Trung tam; dieu dgng cong chic, vien chirc thu6c bien che 
cua cac so., ban, nganh den lam viec tai trung tam de tiep nhan va tra ket qua thu tic 
hanh chinh. 

b) Tham dinh va trinh Chu tich UBND tinh phe duy'et vi tri viec lam ciia 
trung tam. 

c) Phi hop vai Van phOng UBND tinh tham muu UBND tinh trinh HDND 
tinh ban hanh chinh sach da.c thu cho can bg, cong chirc, vien chirc lam viec tai 
Trung tam. 

3. SO' Tai chinh, So' Ke ho4ch va DAu tir 

a) Tham muu b6 tri kinh phi c16 trien khai, thvc hien thanh lap Trung tam Phvc 
vv hanh chinh cong tinh. 

b) Phi hop vai SO.  N6i vu, Van phOng UBND tinh tham muu UBND tinh 
trien khai than hien chinh sach ho tra doi vai can b6, cong chic, vien chdc lam viec 
tai Trung tarn. 

c) Tham muu UBND tinh phucmg an sira chixa, cai tao (16' chuy6n (f6i cong 
nang sir dung Try see Trung tam Phvc vu hanh chinh cong tinh dam bao khang trang, 
hien dal, dap irng yeu cau hog kong cua Trung tam. 

4. SO' Thong tin va Truyen thong 
a) Ph6i hop \Ted Van phong UBND tinh xay dkxng, trien khai he th6ng phan 

mem xirl'Y thu tic hanh chinh tai Trung tam den cac co quan, don vi co lien quan va 
thvc hien cac nhiem vv cong ngh'e thong tin trong cong tac tiep nhan va giai quyet thu 
tic hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CR 

b) Ph6i hop vOi cac co quan, don vi lien quan trong viec thvc,  hien nang cap 
ha tang cong nghe thong tin, tich hop hethong phan mem gial quyet thu tvc hanh 
chinh cua cac B6, nganh Trung uong dam Ho &Ong 136 vii Trung tam trong qua 
trinh giai quyet thir tic hanh chinh cho ca nhan, to chirc. 

c) Chi dao, hugng clan cac co quan bao chi, co quan thong tin dai chung tuyen 
truyen sau r6ng den cac to chUc va cong dan ve to chirc va hog dOng cua Trung tam 
Phvc vu hanh chinh cong tinh Lai Chau. 

5. Trach nhiem cua cac co' quail, don Ai CO TTHC thra vao tai Trung tam 

- PhOi hop vai So Ngi vki, Van pilot-1g UBND tinh thixc hien De an, cir can bg, 
cong chirc, vien chirc cg du trinh d6, nang lvc va kinh nghiem chuyen mon a lam 
viec tai Trung tam; dong thOi ph6i hop quan 1ST, thvc hien ch6 d6 chinh sach doi voi 
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can b9, cong chirc, vien chirc theo quy dinh, 
- Giai the B9 phan tiep nha'n va tra ket qua theo co ch6 mot cira, mot cira lien 

thong tai cac so, nganh, don vi da dim TTHC vao giai quyet tai Trung tarn PITuc vu 
hanh chinh cong cua tinh; 

- Chu tri phi hop vai Trung tam ra sok, de xuAt di'eu chinh, b9 sung danh 
mix va quy trinh giai quyet nOi b9, quy trinh giai quyet cac TTHC phu hop vai quy 
dinh cua Trung trong, cua tinh, trong do xac dinh ro cac TTHC theo nhOm: 

+ Thu tuc giai quyet tai don vi; 
+ Nhom TTHC thkrc hien tiep nhan  he so, giai quyet, tra ket qua tai Trung tam 

Phktc vu hanh chinh ding; 
+ Nhasn va tra ket qua qua dich vu Btru dien; 
+ Dich vu cong trkrc tuyen mire d9 3, mire 4; 
+ Thu tuc hanh chinh giai guy& trong ngay; 
+ Thu tuc giai quyet thuOc tham quyen cita UBND tinh. 
- Chit'  tri, phi hop vai co quan lien quan Uwe hien nang cap ha tang cong nghe 

thong tin tai co quan, don vi dam bao dong b9 vai Trung tam trong qua trinh giai quyet 
TTHC cho ca nhan, to chirc (doi vai cac don vi sir dung phan mem chuyen nganh). 

6. Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bao Lai Chau 
- Thirong xuyen ph9 bien, tuyen truyen viec thirc hien De an nay, giai thieu 

ve mO hinh hoat d'9ng cua Trung tam a ca nhan, to chirc biet va thkrc hien; 
- Mop cac chuyen muc, chuyen trang tuyen truyen chit tracing, chinh sach cua 

Dang, phop luast &la Nha nuck ve cai each hanh chinh, xay dung Chinh phi/chinh 
quyen dien tir, kien tao va phuc vu Nhan dan, doanh nghiep, img dung cong nghe 
thong tin; ... 

Trong qua trinh trien khai thkrc hien De an, neu có vuong mac denghi cac co ,  
quan, don vi phan anh ve Van phong UBND tinh de tong hop bao cao Uy ban nhan 
dan tinh, Chit tich UBND tinh xem xet, giai quyet./.4,  

TM. IA( BAN NHAN DAN 
CHU TICH 

Tran Tien Dung 
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