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Phé duyét Pé an thanh Iip Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh Lai Chéiu

UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU

Cin ot Luét Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin ctr Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
chwong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cta Chinh phu vé viéc sira dbi, bd sung mét s6
diéu cua Nghi quyét sb 30c/NQ-CP; Nghi quyét s6 49/NQ-CP ngay 13/6/2017 cua
Chinh phu vé viéc sira dbi, bd sung mot sb didu c6 lién quan dén kiém soat thii tuc
hanh chinh, cai céach thi tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong tai
mdt sb Nghi quyét ctia Chinh phu;

Can ctr Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira d6i,
bd sung mét s& didu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cin o Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(sau day goi tat 1a Nghi dinh sb 61);

Can cir Nghj dinh s6 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 ctia Chinh phi Quy
dinh vé viéc thanh lap, t6 chirc lai, giai thé t6 chire hanh chinh;

Can clr Thong tu lién tich s6 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngay 23/10/2015
ctia Vin phong Chinh phu va Bé Nb6i vu hudng din chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co ciu td chirc ctia Van phong UBND tinh, thanh phé truc thudce Trung
uong; Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vian phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mét sé quy dinh coa Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can ¢t Thong bao sé 981-TB/TU ngay 03/7/2019 ctia Ban Thudng vu Tinh
uy vé viée thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

Xét dé nghi cia Chanh Vin phong UBND tinh va Giam ddc Sé Ngi vu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay “Pé an thanh 1ap Trung tim
Hanh chinh céng tinh Lai Chéau”.

Didu 2. Chanh Vin phong UBND tinh chi tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan tham muu trién khai, hudng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Dé an.



Piéu 3. Quyét dinh nay co hidu luc ké tir ngay ky.
Chanh Van phong UBND tinh; Giam dbc cac S, ban, nganh tinh, cac co
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phic

Lai Chéu, ngay @ thing 7 nim 2019

PE AN
Thanh 1ip Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Lai Chau
(Kém theo Quyét dinh sé.y"éﬁéa- UBND nge€0/7/2019 ciia UBND tinh)

Phan thir nhat
SU CAN THIET VA CAN CU PHAP LY

I. SU CAN THIET

Cai céch thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt ctra, mét ctra lién thong
duoe Chinh phtt x4c dinh 13 nhiém vu trong tam ctia Chuong trinh Tong thé cai cach
hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 - 2020. Trong thoi gian qua cong tac cdi cach
hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chéu lu6én nhan duoc su quan tam, chi dao cia Tinh
uy, HDND, UBND tinh va dat dugc mdt s két qua trén céc linh vuc: Céi céch thé
ché, cai cach td chitc bd may, cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao chét lugng doi
ngfl c4n bd, cong chitc, vién chirc, cai cach tai chinh cong va hién dai hda nén hanh
chinh; cting b, duy tri dn dinh chinh tri va phong chéng tham nhiing, cai thién mdi
truong kinh doanh, nang cao hiéu luc hiéu qua cong tac quan ly nha nude gop phan
thic ddy phat trién kinh t&, xa hoi ca tinh. Viée thuc hién co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh da co nhidu chuyén bién, co
ban khéc phuc tinh trang cham tré, dun déy, né tranh; giam bat phién ha, tiéu cuc,
nhiing nhiéu trong qua trinh giai quyét cong viéc cho td chire, ¢4 nhan... Ung dung
cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, hoat dong quan ly ctia cac co quan, don
vi trong tinh dang dugc ddy manh.

Tuy nhién, céng tac cai cach hanh chinh ndi chung, cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh néi riéng van con boc 16 nhiéu tdn tai, han ché nhu: Cac quy dinh, TTHC
hién van con rat ruom ra, phic tap, chdng chéo va ludn 1a rdo can ddi véi su phét
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong; viéc tiép nhan va giai quyét ho so con thiéu
khoa hoc; thu 18 phi, phi & nhiéu noi chua duing quy dinh hogc yéu cau thém thanh
phz‘m hd so ngoai quy dinh; nhidu can bo, cong chirc & b phéan tiép nhan va giéi
quyét tht tuc hanh chinh con c6 thai do thiéu ton trong cong dan, t6 chuc khi dén
lién hé cdng viée, con ton tai tinh trang clra quyen, sach nhiéu, lam mét long tin d6i
voi Nhan dan... Mat khéc, theo bao cao danh gia cua cac td chire, B6 Néi vu trong
nhitng nim qua céc chi sé v& cai cdch hanh chinh cAp tinh (PAR INDEX), Chi s6
hai long ctia c4 nhén, td chic dbi véi su phuc vu ctia co quan nha nude (SIPAS), Chi
so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Ch1 s6 nang lyc canh tranh
cap tinh (PCI) cua tinh Lai Chau nhiéu nim lién déu nim trong nhém tinh, thanh
phd truc thude wong thap nhat trong ca nudc ...



Trén co so két qua dat dugc trong qua trinh thuc hién co ché mét ctra trong
thm gian vira qua va qua nghién ctru md hinh thuc té tai mot s6 tinh, thanh phé da
trién khai thuc hién thanh cong . D& khic phuc nhiing bét cép, han ché, vuéng mac
trong qua trinh cai cdch hanh chinh, t6 chirc thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai tinh Lai Chau dic biét 1a cac hd so thu
tuc hanh chinh trong linh vye thu hut, hd trg dau tu, d4t dai... ; gop phan ddy manh
cai cach hanh chinh nhém xdy dung va hoan thién nha nudéc phép quyén x4 hoi chu
nghia; xdy dung mot nén hanh chinh dan chi, trong sach, vitng manh, chuyen
nghlep, tirng bude hién dai; xay dung d6i ngli can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 pham
chit, ning luc; x4y dung cic co quan nha nude hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua phi
hop vdi thé ché kinh té thi trudng theo dinh hu‘é'ng x4 hoi cht nghia va héi nhap kinh
té quéc té, dap umg yéu ciu phat trién kinh té - x4 hdi cta tinh. Viéc xdy dung va
dua vao van hanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Lai Chéu la can thiét.

II.CAN CU PHAP LY XAY DUNG PE AN

- Luét Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

- Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh churong
trinh tong thé CCHC nha nu‘cc giai doan 2011-2020; Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 cua Chinh phu vé viée stra dbi, b6 sung mot sd diéu cta Nghl quyét sb
30c/NQ-CP;Nghi quyét sb 49/NQ-CP ngay 13/6/2017 ctia Chinh phi vé viéc stra
dbi, bd sung mot sb diéu co lién quan dén kiém soat tht tuc hanh chinh, cai cach thi
tuc hanh chinh va co ché mét cira, mdt ctra lién thong tai mot s6 Nghi quyét cta
Chinh pht;

- Ngh1 dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh vé
VleC cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc
cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

- Nghi quyét sb 43/NQ-CP ngay 06/6/2014 ctia Chinh pht vé mdt s6 nhi¢m
vu trong tdm cai cach thd tuc hanh chinh trong hinh thanh va thuc hién du an dau tu
c6 str dung dét dé cai thién méi truong kinh doanh;

- Ngh1 dinh s& 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu stra dbi, bd
sung mdt s6 diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi
tat 1a Nghi dinh 61);

- Nghi dinh sé 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 ctia Chinh phti Quy dinh
vé viée thanh 14p, t6 chire lai, giai thé t6 chirc hanh chinh.

- Nighi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phli vé mot s6 nhiém
vu, giai phdp trong tdm phat trién Chinh pht dién tu giai doan 2019-2020, dinh

() Pén nay, da cé 53/63 tinh, thanh pho trire thude Trung wong da thanh [dp Trung tim Phuc vy hanh chinh céng cip
tinh. Trong dé, ¢6 3 dja phuong (Quéang Ninh, Bic Ninh, Quang Nam) td chirc Trung tam trire thuge UBND tinh, 01 dia phuong
(Khénh Hoa) thanh 1p Trung tdm hanh chinh trye tuyén va mot s dia phuong da td chirc thanh 1p Trung tdm nhung chwa dam
bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii theo s6 liéu Bdo cédo s6 4030/BC-VPCP
ngay 14/5/2019 cua Vin phong Chinh pha.
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huéng dén nam 2025;

-Thong tu lién tich s6 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngay 23/10/2015 ctia Van
phong Chinh phti va B6 Nai vu huéng dan chie nang, nhiém vy, quyén han va co
céu tb chic ciia Vian phong UBND tinh, thanh phé truc thude Trung wong;

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh pht
huéng dan thi hanh mét s& quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cta Thu tuéng Chinh phu vé day
manh thuc hién chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020;

- Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctia Thii tuéng Chinh phu vé nang
cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac bd, nganh, dia phuong;

- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thit tuéng Chinh pht vé
viéc phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;

- Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 ctia Thu tudng Chinh phi ban
hanh K& hoach thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Phén thi hai

THUC TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH VA THUC HIEN
CO CHE MOT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG

1. Khai quat két qua thuwe hién cii caAch hanh chinh, thyc hién co ché
mdt cira,co ché mdt cira lién thong trong thoi gian qua.

1.1. Tinh hinh thue hién céng tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh

Céng tdc CCHC ludn nhén dugce sy quan tam, chi dao ctia Tinh uy, HDND,
UBND tinh, trong nhiing nam gan déy da dat duge mot s6 két qua trén cac linh vue:
Cai cach thé ché, cai cach td chuc bd may, cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao
chét lugng doi ngii can bd, cong chirc, vién chire, cai cach tai chinh céng va hién dai
héa nén hanh chinh;ctng ¢d, duy tri &n dinh chinh tri va phong chéng tham nhiing,
cai thién moi truong kinh doanh, ndng cao hiéu luc hiéu qua cong tac quan ly nha
nudce gop phan thic day phat trién kinh té, xa hoi ctia tinh. Trong ndm 2018 va nhiing
théng dAu nim 2019 UBND tinh d4 chi dao ddy manh cong tac cai cach hanh chinh,
tdp trung vao nhitng nhiém vu trong tdm dugc cac cAp, cac nganh trién khai dong bo
nhét 14 trong viée giai quyét cong viéc gitta co quan hanh chinh nha nudc véi ngudi
dan va doanh nghiép c6 bude chuyén bién, ting cudng cong khai, minh bach, gép
phan phong chdng tiéu cuc, nhiing nhidu. C4c co quan, don vi, dia phuong cling da
chil dong cét giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC). Ty 1é cét giam
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th(n gian giai quyet TTHC trung binh dat 41,35% so v6i quy dinh. Dac b1et Va1 Viec
trién khai ap dung Hé théng mét ctra dién tir, cdc dich vu cong truc tuyén 4p dung
muc d6 3, mic d6 4 da dugc nguoi dan, doanh nghiép tin tudng va sir dung, ty 1€
tht tuc hanh chinh phét sinh hd so nhiing thang ddu nam 2019 cao hon nam 2018;
tinh hinh két qua tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cia cac co quan, don vj tra
trude va ding han dat ty 18 96,7% @ trén tong s6 hd so tiép nhan,

Viéc thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cura lién théng tai cac co quan, don
vi trén dia ban tinh di c6 nhiéu chuyén bién. Ung dung cong nghé théng tin trong
chi dao, diéu hanh, hoat déng quan 1y ctia cdc co quan, don vi trong tinh dang dugc
diy manh nhu: Trién khai Phén mém quan 1y vin ban va diéu hanh lién théng 3 cap
chinh quyén tai dia phuong va két ndi véi Truc lién thong vén ban qudc gia vé gir,
nhan vin ban dién tir trong hé thong co quan hanh chinh nha nuéc; thi diém, chay
thr nghiém Cbng dich vu cong - Hé théng thong tin mdt cira dién tir lién thong ba
cap chinh quyén (cAp tinh, cap huyén, cp x4) va sin sang tich hop, két ndi véi Cong
dich vu cdng quéc gia; budc dau trién khai sir dung chit ky s6 chuyén dung trong hé
thdng co quan nha nudc trén dia ban tinhdat két qua tt, da thuc hién tich hop chit
ky s6 v6i Hé théng phdn mém quan ly va diéu hanh vin ban va Cong dich vu cong
- Hé théng théng tin mot ctra dién tir trong gii, nhan vin ban va tiép nhén ho so, tra
két qua giai quyét TTHC; nang cap hé théng thu cong vu cho céc co quan nha nude
(s6 hom thu cong vu khoang 3.000 tai khoan).

Bén canh do, viéc sép xép bd may hanh chinh nha nudc theo tinh than Nghi
quyét 18,19-NQ/TW clia Ban chap hanh Trung wong Pang khéa XII duge tinh tip
trung chi dao theo hu’c’mg tinh gon bé may hoat dong hiéu luc, hiéu qué tinh gian
bién ché gén véi co cau lai doi ngil can bd, cong chire, vién chirc gop phan nang cao
chit lugng hoat ddng clia cac co quan nha nudce, phuc vu tot hon yéu cau cia céc t6
chirc c4 nhén trong giai quyét thii tuc hanh chinh, qua d6 thu hit va phét huy c6 hiéu
qua céc ngudn luc, tao da thic diy phat trién kinh té, xa hoi, ndng cao doi song ctia
Nhan dan®,

1.2. Tinh hinh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong trén dia ban tinh trong thoi gian qua

- Cong tac Kiém soét thi tuc hanh chinh trong nhitng nim qua da dat duoc
mét s6 két qua dang khich 18, gop phan vao két qua CCHC chung ctia tinh, nhu:
Cong tac cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh luén dugc cac so, ban, nganh quan
tdm thuc hién; viéc kiém soat, danh gia tac dong ddi véi nhiing quy dinh, thu tuc

@ Théng ké tai thoi didm ngay 06/6/2019 trén Cong dich vu céng — Hé thong mét ctra dién tir tinh Lai Chau
tai dia chi http://laichau.vnptigate.vn.

® Trong nam 2018, giam 130 td chire, don vi do giai thé, sap nhip so véi nim 20] 7 (trong &6 giam 102 don vi sy nghigp
so voi ndm 2017) tai cic S&: Noi vy, Tu phép, Cong thwong, Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Tai nguyén va Mbi truomg,
Vin hoa Thé thao va Du ljch, Y té, Khoa hoc va Cong ngh¢, Thong tin va Truyen théng va UBND céc huyén, thanh phé. Giam
165 lanh dao cép phong truc thude s&, nganh va UBND cép huyén (trong dé: Cap truong 96, cdp phé 69). Giam 596 bién ché
sip xep lai td chirc so véi ndm 2017. Giam 116 don vi sy nghigp cong 1ap so v&i ndm 2015 dat 19.39% vugt 9,39% so véi muc
tiéu dén nim 2021 cua Ngha quyét 19-NQ/TW. Sap nhép 60 thén, ban, td dan phé dé thanh 1ap 30 thén, ban, to dan phd giam
29 thén, ban, t dén phd tai 05 huyén (Tam Pudng, Tan Uyén, Than Uyén, Phong Thé, Mudng T&); gidm 319 nguti hoat dong
khéng chuyén trach. C6 53/482 don vi dat 10,99% don vi su nglnep cong 1ap dam bao ty chi mdt phan chi thudmg xuyén tro
18n (trong do: 5,2% don vi sy nghiép cong ldp tr cht hoan todn v& tai chinh).
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hanh chinh tai cac vin ban quy pham phép luat do dia phuong ban hanh khi dugc
giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét dam bao theo Luét Ban hanh vin ban quy pham
phdp luat nam 2015; cong tac ra soat, dinh gla quy dinh, thu tuc hanh chinh trong
nhitng nam qua cling dat nhiing két qua nhu cét glam thoi gian giai quyet TTHC, cit
giam chi ph1 tuan thu thu tuc hanh chinh, iy quyén thuc hién giai quyet tha tuc hanh
chinh tir cp tinh xubng cép huyén, xdy dung video hudng dan giai quyét TTHC cho
nguoi dén, doanh nghiép...; kip thoi niém yét, cong khai TTHC, dia chi tiép nhan
phan énh, kién nghi tai try s& co quan hanh chinh nha nuéc cling nhu trén Cong
thong tin dién tir tinh, cac co quan, don vi va dia phuong; hinh thirc thong tin, truyen
théng phong phu, da dang phu hop véi phong tuc, tdp qudn, tin ngudng cla dong
bao, dia phuong.

- Hoat dong cua BO phan tiép nhén va tra két qua: UBND tinh Lai Chau da
ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, day la co so phap ly quy dinh r6 trach
nhiém, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh cua tirng b phén, tiing co quan, don
vi; cong khai, minh bach v& thu tuc hanh chinh, phi va 1& phi, khac phyc tinh trang
cham tré, dun ddy, né tranh; giam bét phién ha, tiéu cuc, nhung nhiéu trong qua trinh
giai quyet cdng viée cho tb chuc ca nhan. Qua d6 cung ¢ duoc niém tin cta ca
nhan, t6 chic vao chlnh quyén. Mit khéc, co ché mot cira lién thong ciing di két noi
duoc viée giai quyét thi tuc hanh chinh gitta cdc s8, nganh véi nhau va giita céc so,
nganh vaéi cac don vi lién quan gitp tiét kiém duoc thoi gian va chi phi di lai cia
cong dan, t chire.

Theo do, cac sé, ban, nganh tinh d& xay dung va kién toan t6 chirc Bo phan
tiép nhén va tra két qua, bd tri, sép xép cong chirc cé trinh do chuyén mon, nghiép
vu lam viéc truc tiép tai B6 phan tiép nhan va tra két qua; dau tu trang thiét bi va
phuong tién [am viéc cho B phan tiép nhén va tra két qua; chi tra ché dd hd tro cho
cong chire thuc hién nhiém vu tai B phan mot cira dam bao theo quy dinh.

Thue hién Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra
ddi, bd sung mot sd didu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh
chinh. UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh chuyén giao nhiém vy kiém soat thi tuc
hanh chinh tir S& Tu phap va nhiém vu thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh tir S& Noi vu vé Vin phong UBND tinh quan ly
ké tir ngay 01/01/2018 dam bao theo ding quy dinh. Theo d6, cc s, ban, nganh
tinh, UBND cac huyén, thanh phé tap trung trién khai thuc hién viéc chuyén giao
nhiém vu, t6 chirc kién toan, sap xép lai Bo phan mot cura theo quy dinh tai Nghi
dinh s 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thue hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét thia tuc hanh chinh.

DPén nay, trén dia ban tinh hién c¢6 17/20 co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh va 04 co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc déng trén dia ban tinh,
08/08 huyén, thanh phé, 108/108 xa, phudng, thi trén trién khai thuc hién B phén
tiép nhan va tra két qua theo co che mot cira, mot ctra lién thong (tlu' Thanh tra tinh
do dic thd cia nganh, cong tac tiép dan thuc hién theo Lut Tiép cong dan, Luét
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Khiéu nai, Luat T céo; Ban Dan toc hd so thue hién tiép nhén tr B phan mat ctra
UBND cép xa; S6 Ngoai vu do céac thu tuc hanh chinh quy dinh trong vin ban mat,
Quyét dinh s0 238-QB/TU ngay 27/9/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé viéc Ban

hanh Quy ché quan ly théng nhét cac hoat déng ddi ngoai).

1.3. Thue trang cung ing dich vu cong va tinh hinh giai quyét TTHC tai cac
s@, ban, nganh tinh

a) Biéu s0 liéu cua céc sd, ban, nganh tinh

Tinh dén ngay 30/5/2019, tong s6 TTHC dang duogc ap dung thuc hién tai cac
s0, ban, nganh cap tinh gom: 1.545 TTHC, cu thé:

5 S6 hé so nhan giai quyét
T . So
Pon vi Nam Nam Niam
T TTHC
2016 2017 2018
1 | S¢ Xay dung 27 195 86 422
2 | S¢ Tai nguyén va Moi truomg 104 400 447 458
3 | So Nong nghiép va PTNT 113 1.440 1.139 2.692
4 | S6 Céng Thuong 128 295 789 2.666
5 | S¢ Tai chinh 40 1.144 716 479
6 | S& Ngoai vu 05 217 182 214
7 |SoYté 216 1.022 738 575
8 | So Lao dong, TB&XH 125 2.094 1.079 960
9 | S¢ Vin hoa, Thé thao vaDu lich | 107 246 148 66
10 | S& K& hoach va Pau tu 140 647 796 724
11 | S& Giao théng Vén tai 77 31.982 16.755 27.925
12 | S& No6i vu 76 1.123 972 664
13 | S Giao duc va Pao tao 80 185 177 3.541
14 | S6 Tu phap 163 5.793 13.779 4.793
15 | S& Khoa hoc va Cong nghé 55 63 43 310
16 | S6 Thong tin va Truyén thong 39 205 169 134
17 | Thanh tra tinh 10 85 45 62
18 | Ban Déan tdc 2 8 8 16
Lién 155 127 120
19 | Van phong UBND tinh .
thong | (tir thang 8)
Ban quan ly Khu kinh té cira khau
20 38 17 13 9
Ma Lu Thang

b) S6 dich vu cdng tai cc sd, ban, nganh tinh
Hién nay, 100% cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cic cép chinh
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quyén trén dia ban tinh da dap ing cung cap dich vu céng muc d6 2 trd Ién.

- Tong dich vu cong cap tinh 13:  1.545 TTHC, trong do:

+ Dich vu cong mic d6 2 la:  1.482 TTHC,;

+ Dich vu cong murc d6 3 la: 47 TTHC;

+ Dich vu cong mirc do 4 1a: 16 TTHC.

Déi vé6i viée nang mire d dich vu céng tir mire d6 2 1én mure d6 3, tir mic do
3 1én muc d6 4 dugc thue hién theo K& hoach ra soat hang nim cia tinh trén co s&
dé xuét cta cdc sd, ban, nganh tinh va theo huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phti huéng din vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- Téng s6 TTHC cép tinh thoi gian giai quyét trong ngay la: 52 TTHC.

¢) S6 lidu giai quyét TTHC tai cac sd, ban, nganh.,

- Téng s6 dugce tiép nhan va giai quyét nam 2016: 47.316 hd so.

- Téng sb dugc tiép nhan va gidi quyét ndm 2017: 38.108 ho so.

- Téng sb dwoc tiép nhan va giai quyét nam 2018: 46.830 h so.

d) V& chét luong hd so duoc giai quyét

Veé co ban hd so thi tuc hanh chinh duge thd truéng cac co quan, don vi quan
tdm, chi dao thuc hién; viéc tiép nhan ho so, giai quyét tha tuc hanh chinh co ban
dam bao theo quy dinh nhu: Lap sb theo dai viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai co
quan, don vi; viét phiéu hen giao nhan hd so va tra két qua cho ca nhan, t6 chirc;
niém yét, cong khai, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh...

2. Ton tai, han ché

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat duoc cong tac cai cach hanh chinh noi
chung, cdng tac cai cch thi tuc hanh chinh néi riéng vin con boc 19 nhiéu ton tai, han
ché can phai khic phuc ngay trong thoi gian t6i. Cu thé nhu:

- 86 luong thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cilra, co ché mot cua
lién théng con thap so véi tong sé thi tuc hanh chinh phai giai quyét cia céc So,
ban, nganh tinh (dat 80%).

- Dién tich lam viéc & mét sé co quan, don vi con thiéu viéc bé tri phong lam
viéc riéng cho B phén tiép nhén va tra két theo co ché “mot cira”chua dam bao quy
dinh. Nhiéu co quan, don vi phai bé tri ghép B6 phén mét cira véi phong chuyén
mdn khéc; chua dam bao yéu ciu theo quy dinh tai Nghij dinh sb 61 nhu vé dién tich
phong, b tri phong riéng, ldp dit camera gidm sit... Viéc kiém tra, giam sat hoat
dong tai Bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot clra” nhu hién nay cta
cdc S&, ban, nganh chua thuong xuyén, chua phan anh tinh hinh thuc té, van con
nhiéu phan 4nh, kién nghi cling nhu du lun xAu trong x4 hoi vé tinh hinh giai quyét
thi tuc hanh chinh & mét sé co quan, don vi.

- C6 s6, nganh van con tinh trang tiép nhan hd so va tra két qua & cac phong
chuyén mon hoéc tiép nhén hd so & céc sO, ban, nganh ndy nhung két qua duoc tra
& co quan chuyén mén khéc; hiéu qua cia co ché lién thong gidi quyét thii tuc hanh
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chinh con thap. Thiéu co ché kiém so4t qua trinh tiép nhan hd so va tra két qua, chua
c6 giai phap phi hop dé kiém so4t toan bd quy trinh giai quyét hd so cua to chic va
cong dan.

- Hoat dong ctia BO phén tiép nhéan va tra két qua & mot sé co quan, don vi
chua thuc su khoa hoc, chira dam béo chit lugng, chua déap ting yéu ciu cai cach tha
tuc hanh chinh va chuong trinh cai cadch hanh chinh nha nudc giai doan 2015 - 2020
cua tinh. Tinh lién thong trong x Iy céng viée cho t0 chire, ca nhan con han ché;
mét bd phan cong chirc con han ché v& ning luc thue hién nhiém vy; chua nim vimg
quy trinh, tha tuc hd so, dan dén viée tiép nhan hd so chwa day du, thiéu chat chg,
chua khép kin din dén c6 thé nay sinh tiéu cyec.

Ngoal ra, cac TTHC thudc tham quyen glal quyét ctia nhiéu nganh chua duoc
dua vé thuc hién tap trung tai mot dau moi, té chirc, ngudi dan, doanh nghiép phai
lién hé dén nhidu co quan lién quan dé giai quyét TTHC; qua qué trinh hoat dong va
trién khai mé hinh mot ctra, mét cira lién théng con bdc 16 su thidu déng bo va chua
thé hién duoc su hién dai, vin minh, chuyén nghiép; chua xdy dung dugc mot bo
méy chuyén trach ¢é nhiém vu lam diu mdi gitp UBND tinh theo déi, dén dbc, giam
sat viéc giai quyét TTHC nén viéc kiém tra, giam sat hoat dong tai B6 phén tiép nhén
va tra két qua chua duoc thuc hién thudng xuyén.

- Co s& vat chét chua dong b, trang thiét bi bd tri cho B phan tiép nhén va
tra két qua con lac hau va nhiéu han ché, ap dung cac hé théng phén mém hd tro giai
quyét tha tuc hanh chinh chwa dong bd, chua cé tinh lién théng ciing nhu viée tich
hop, chia sé dit li¢u gifta cac hé théng phén mém khéng dam béo tinh ning két ndi
lién théng voi Cong dich vu cong Qude gia nhu hién nay va céc yéu cau, quy dinh
tai Nghi dinh s6 61.

- Theo bao cdo danh gia ctia cac td chtre, B6 Noi vu trong nhiing ndm qua céac
chi s6 v& cai cach hanh chinh cép tinh (PAR INDEX) ®» Chi s6 hai long ctia cé nhan,
t6 chirc dbi v6i sy phuc vu cia co quan nha nude (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quén tri
va hanh chinh céng cép tinh (PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) ©
ctia tinh nhidu ndm lién déu ndm trong nhém tinh, thanh phd trire thude Trung wong
thdp nhét trong ca nude.

3. Giai phap khic phuc

Pé kip thoi khic phuc va giai quyét nhing ton tai, han ché trén, viéc thanh 1ap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lai Chau [a mdt trong nhiing giai phap then
chdt. Sau khi duogc thanh 1ap va di vao hoat dong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng

YChi s6 cai cach hanh chinh cia tinh trong nhiing nam qua déu ndm nhém tinh, thanh phé tryc thudc trung vong thdp nhat
ca nude va lién tyce tyt hang (n3m 2016 dat 67/97,5 di€m, x€p vi trf thir 53/63 tinh, thanh phd; nim 2017 dat 71,94/100 diem, xép
vj tri th& 57/63 tinh, thanh phd; nim 2018 dat 72,23/100 diém, xép vi tri thir 58/63 tinh, thanh phd).

©) Vige xép loai chi s6 nang lyre canh tranh ¢ép tinh PCI ciia tinh Lai Chéu qua cic ndm ndm & top cudi (ndm 2015: xép vi
tri thir 61; ndm 2016: xép vi tri thir 62; nam 2017: xép vi tri thir 60; nam 2018: xép vi tri thir 62) da phﬁn nao phan 4anh nhimg han
ché trong céc linh vue: Chi phi gia nhép thi trudmg; tiép can dit dai; mdi trudmg kinh doanh; chi phi khéng chinh thire; thoi gian
thanh tra, kiém tra va thuc hién céc quy dinh, thu tyc hanh chinh; méi truong canh tranh cua tinh, trong khi Lai Chau cé du céc
tiém lye dé hoi nhap, phét trién va thu hat dAu tr manh mé.



cta tinh 14 dau méi tap trung théng nhét trong viéc tiép nhén hd so, huéng dan thue
hién, giam sat quy trinh, kiém tra chét luong, don dc va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ciia céc so, ban, nganh tinh cho td chirc, ¢4 nhan va doanh nghiép trén dia
ban tinh, gép phén:

Thir nhdt, tao lap mdt moi trudng lam viée théng nhét, thudn tién, van minh,
hién dai; tich hop duoc céc ngufin luc vé con nguoi, co s vat chét, trang thiét bi ky
thuat; tiép nhén truc tiép, nhanh chong, kip thoi su chi dao cua 1anh dao UBND tinh
cling nhu x ly kip thoi nhing kién nghi, d& xuét ctia céc co quan, ¢4 nhan, t& chuc
trong giai quyét TTHC.

Thir hai, lam thay ddi thai do, trach nhiém cta cén bd, céng chirc, vién chirc
trong thyc thi céng vy, nhiém vu huéng téi nén hanh chinh phuc vy; viée giai quyét
hé so TTHC cho céng dén, t& chire duoce thue hién theo hudéng chuyén moén hoa,
tach hoat dong chuyén moén véi nhiém vu tiép nhén hd so va tra két qua cho cé nhén,
t6 chirc, thé hién tinh chuyén nghiép trong hoat dong.

Thir ba, ting cuong co ché giam sat hoat dong ciia co quan hanh chinh nha
nudc va cua doi ngll can b, cong chire, vién chirc lam gidm céc chi phi khong chinh
thirc ctia ngudi dan, doanh nghiép khi ¢6 nhu cdu giai quyét TTHC, han ché tinh
trang "co dich vu" tai cac dia diém dit tru sé ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché “mdt clra”; tdng tinh minh bach trong giai quyét TTHC; tao thuén loi
cho viéc kiém tra, chi dao, theo d&i, d6n déc cia ngudi duing dau Trung tm Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh va Lanh dao UBND tinh.

Thir tu, ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, timg bude nang
cao chét lugng giai quyét TTHC; 4p dung Hé thdng thong tin mét cira dién tir lién
thdng gitra cic cdp, cdc nganh (lién théng doc, lién thong ngang), nham tin hoc hoa
tit c4 giao dich hanh chinh trong giai quyét tht tuc hanh chinh va cung cép cac dich
vu cdng truc tuyén muirc do cao; cong khai, minh bach tién do giai quyét hod so thu
tuc hanh chinh va dénh gid, xép loai chét luong giai quyét TTHC cho tung co quan,
don vi va ca nhan tham gia trong quy trinh giai quyét trén Cong dich vu cong - Hé
théng mot cira dién tir tinh. Péng thoi nang cao tinh chuyen ngh1ep cua doi ngii can
bd, cong chuc lam viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua. TH chirc va cong déan
duoc truc tiép erong dan, hd trg qua trmh giai quyét tht tuc hanh chinh thong qua
cac dich vu c¢ong nhét 1a dich vu cong vé CNTT.

Thir ndm, glup cac co quan hanh chmh nha nuée thude Uy ban nhén dén tinh
truc tiép trao doi, phdi hop giai quyét mot sé thii tuc hanh chinh lién thong bao dam
chit ch& va thudn tién cling nhu céc thi tuc hanh chinh lién théng gifta cac cdp chinh
quyén, nganh doc;

Thu sdu, gitp cho Lanh dao cac cip kiém tra, gidm sat thong qua hé théng
phan mém, cap nhat kip thoi thong tin trong qua trmh giai quyét thu tuc hanh chmh
dé c6 thé giai quyét ngay mot sb kho khin vudng méc trong qué trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.



Phin thi ba

MO HINH TO CHUC VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG TiNH LAI CHAU

I. MUC TIEU, PHAM VI HOAT PONG

1. Muc tiéu

- Tao sy théng nhét va quyét tam cia ca hé théng chinh tri trong viée cai cach
TTHC va cung cép dich vu hanh chinh ¢ong; tao thuén loi cho cé nhén, t6 chuc khi
thyre hién TTHC, 14y c4 nhén, t6 chirc 1am trung tim phuc vu (trong tAm la ngudi dan
va doanh nghiép), bao dam su hai long, thuan lgi cho ca nhan, td chire trong viéc giai
quyét TTHC.

- X4y dyng mdt nén hanh chinh phuc vu chuyén nghiép, hién dai va than thién;
day manh tmg dung cong nghé théng tin vao qua trinh tiép nhén, xtr ly, giai quyét
cong viéc cho ca nhén, tb chirc, tao budc dot pha manh mé dbi véi nhiém vu CCHC
cta tinh trong nhitng nam tiép theo.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua giai quyét TTHC cla cac co quan nha nudc;
ting cudng tinh lién thong trong giai quyét cac TTHC, dam bao céc thi tuc duoc
giai quyét nhanh, cong khai, minh bach, khéng c6 khau trung gian; rat ngén thoi
gian giai quyét so véi quy dinh, giam chi phi thuc hién TTHC.

- X4y dung va phat trién doi ngii can bd, cong chire, vién chirc ¢6 phim chit,
nang luc, trach nhiém tan tdm phuc vu Nhén dén va co tinh chuyén nghiép cao; xac
dinh nhiém vu cu thé ddi voi céc co quan, can bg, cong chire, vién chic va trach
nhiém ctia ngudi ding dau co quan don vi khi giai quyét TTHC.

- Hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng theo co ché “Tiép nhan,
phdi hop giai quyét va tra két qua cac TTHC” gdp phan nang cao vai trod lanh dao clia
Tinh Gy, Hoi dong nhan dan va su chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, hiéu qua hoat
dong clia céc co quan quéan ly nha nudc trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chie.

2. Pham vi hoat dong

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong 1& diu mdi tép trung dé céc co quan
chuyén mén thudéc UBND tinh va mét sé co quan Trung uvong to chirc theo nganh
doc déng trén dia ban tinh thyc hién tiép nhan, phdi hop giai quyét cac TTHC da
duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét dua vao tiép nhan va giai quyét tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.

II. MO HINH TO CHUC, VI TRi, CHUC NANG VA NHIEM VU, QUYEN
HAN CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TiNH LAI CHAU

1. Tén goi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Lai Chau(sau ddy goi
téit la Trung tém).

2. Loai hinh Trung tam: La don vi hanh chinh déc thu.

3. Tru sé Trung tAm: Tang 1, Khoi 2, Tru s& céc co quan sy nghiép tinh Lai
Chau - Thanh phé Lai Chau - Tinh Lai Chau.

4, Vi tri, chirc niing, nhiém vu va quyén han ciia Trung tAim
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4.1. Vi tri

Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh Lai Chau la don vi hanh chinh dac thu
thudc Van phong UBND tinh, ¢6 con déu dé thyc hién nhiém vy, quyén han duoc
giao; chiu su chi dao, quan ly vé t chire, hoat dong cta Van phong UBND tinh; dﬁ“)ng
thoi chiu su chi dao truce tiép ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh va su chi dao,
huéng dan vé chuyén mén nghiép vu clia cdc co quan nha nude c¢é thim quyén.

4.2. Chure nang

- La dau méi tap trung dé céc co quan chuyén mdn thue UBND tinh va mét
sé co quan Trung vong td chire theo nganh doc déng trén dia ban tinh bé tri céng
chire, vién chire dén thyc hién viée tiép nhan, hudng dan, phdi hop giai quyét ho so
va tra két qua giai quyét hd so TTHC cho c4 nhén tb chie.

- Huéng dén, giam sat, theo ddi, d6n dbc vide giai quyét hd so, TTHC cho cé
nhén, t6 chirc theo quy dinh; tham gia d& xuét céc giai phdp nham cai cich TTHC,
hién dai héa nén hanh chinh, trong d6 tap trung don gian héa TTHC va day manh
tmg dung CNTT nhim tin hoc héa céc giao dich hanh chinh trong giai quyét TTHC
va cung cép cac dich vu cbng truc tuyén tai Trung tam.

4.3. Nhiém vu va quyén han

a) Nhiém vu

- Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang vin ban danh
muc TTHC duoc thuc hién tai Trung tdm; cac noi dung TTHC dugc cong khai theo
quy dinh ctia phap luat; hd tro nhitng truong hop khong ¢6 kha ning tiép can TTHC
duoc cong khai bang phwong tién dién tu.

- Tiép nhén hd so TTHC thudc thdm quyén gidi quyét hodc lién théng giai
quyét ctia Uy ban nhan dan tinh, cdc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
tinh, nhitng TTHC thudc thAm quyén giai quyét hodic lién théng giai quyét cia cac
co quan duogc t6 chirc theo hé théng nganh doc trén dia ban tinh theo chi dao cta
Tht tuéng Chinh pht, nhitng TTHC thude thAm quyén giai quyét cua céc bd, nganh
duoc giao tiép nhan tai Trung tam.

- Hudng dan ca nhan, to chic khi dén Trung tam lién hé giai quyét TTHC;
tiép nhan hé so TTHC; giai quyét hodc chuyén hd so giai quyet TTHC; tra két qua
giai quyet TTHC; theo déi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan; thu phi, 1 phi (néu c6) theo quy dinh.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé glal quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 churc, ca nhan d6i véi trudong ho*p TTHC yéu cau giai quyét ngay trong
ngay hodc cdc TTHC duogc giao hodc uy quyen cho can bd, céng chuirc, vién chirc
duoc cir dén Trung tAm giai quyét; hd tro td chire, ca nhan st dung dich vy céng truc
tuyén muirc d6 3, mic d6 4.

- T4 chirc tAp huén, bdi dudng ning cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu va danh
gia két qua thuc hién nhi€ém vu cua can bg, cong chure, vién chirc dugc giao nhiém vu
huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC lam viée tai Trung tim.

- Tiép nhan, xtr ly hodc bdo céo co quan cb tham quyén xit Iy phan anh, kién
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nghi, khiéu nai, t6 cdo cla td chirc, c4 nhan ddi voi cong chure, vién chuc, co quan
c6 thdm quyén lién quan dén viéc huc’mg dan, tiép nhan, giai quyét chuyén hd so
giai quyét va tra ket qua giai quyét hd so TTHC; chuyen y kién g1a1 trinh cua co
quan c6 thdm quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén t6 chuc, ca
nhan.

- B4 tri trang thiét bi tai BO phan Mot cira theo quy dinh tai diém b khoan 2
Piéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cung cap cac dich vu hd trg can thiét vé
phép 1y, thanh toén phi, 18 phi, ndp thué, phién dich tiéng nude ngoai, tiéng déan toc
(néu cén), sao chup, in 4n tai liéu va cac dich vu can thiét khac khi td chuc, ¢4 nhan
¢6 nhu cau theo mure gia dich vu duoc cp ¢ thim quyén phé duyét.

- Theo d&i, dén ddc can b, cong chuc, vién churc cac co quan, don vi duoc
bé tri dén lam viéce tai Trung tdm dé tiép nhéan, hudng dan, tham dinh ho so phé duyét
hodc trinh cép c6 thim quyén phé duyét bao dam tién do va thoi gian tra két qua cho
t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé nghién ciru cac quy dinh cua
Nha nuéce vé cai cach TTHC, chinh quyén dién tir; tong hop, dé xuét didu chinh, stra
d6i, thay thé, bd sung danh muc, quy trinh va céc ndi dung lién quan khac trong viée
giai quyét TTHC qua Trung tam.

- Quan Iy nhan su, tai san, co s& vét chit, k¥ thuat cua Trung tam theo quy
dinh ctia phép luat; b tri khoa hoc, hop ly cac khu vuc cung cap thong tin, giai quyét
TTHC, trang thiét bi phuc vu ca nhan, td chirc dén giai quyet TTHC tai Trung tdm;
thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh ctia phap luat.

- Téng hop, béo cdo tinh hinh, két qua tiép nhan va giai quyét TTHC ctia cic
s0, ban, nganh thuéc UBND tinh thuc hién tai Trung tam.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao theo quy dinh cua phap luat.

b) Quyén han

- Pé nghj céc co quan c6 thdm quyén va co quan, don vi c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong téc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
tai Trung tam.

- Ttr chéi tiép nhan céc hd so chua dang quy dinh; chu tri theo ddi, giam sat,
dén déc cac co quan, don vi hen quan trong viéc glal quyét TTHC theo dung quy
trinh da duoc cip c6 tham quyen phé duyét; yeu cau cac co quan c¢6 thdm quyén
théng tin vé viée tiép nhén va tién do giai quyét TTHC cho td chire, ca nhéan; dén
déc cac co' quan, don vi tham gia tai Trung tdm xt ly hd so dén hodc qua thoi han
giai quyet Chu dong trao ddi VO’I céc co quan, don vi truc tiép xur ly, giai quyet
TTHC nham théo g& vuéng mic trong qua trinh thuc hién quy trinh giai quyét
TTHC; phdi hop lam rd nguyén nhén céc trudng hop giai quyét TTHC chdm so véi
quy dinh trude khi cé van ban bao cdo UBND tinh (nu cén thiét).

- Theo ddi, don ddc, nhan xét, ddnh gia can bg, cong chtrc, vién chirc do céc
co quan c6 thdm quyén cir dén cong téc tai Trung tim vé viée chip hanh thoi gian
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lao dong, cac quy dinh ctia phéap luét vé ché d6 cong vu, quy ché van hoa cong so,
ndi quy cia Trung tdm. P& nghi Thi trudng cac co quan, don vi chii quan khen
thudng hodc ky luét theo quy dinh.

- Bé xudt viéc dbi mai, cai tién, nang cao chét luong phuc vy, thuc hién céng
vu dung thoi han, thuén tién cho td chirc, ca nhan; td chic hodc phdi hop té chirc
thong tin, tuyén truyén vé viée thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong
giai quyét TTHC ctia Trung tam.

- Dé xut ning cip co sO vat chét, phan mém tng dung; tich hop dit lidu hoat
dong, thuc hién cong tac an ninh mang va mot s& ndi dung khéc trong pham vi hoat
dong ctua Trung tam.

- Chu dong bao céo, dé xuAt UBND tinh, Chu tich UBND tinh hogc co quan ¢6
thdm quyén quyét dinh viéc diéu dong hodc luan chuyén can bg, cong chiic, vién chirc
vi pham Quy ché lam viée, quy trinh giai quyét TTHC hoic nang luc chuyén mén
khéng dap img duoc yéu cau nhiém vu duoc giao sau khi théng nhat véi co quan, don
vi stt dung can bd, cong churc, vién churc.

- Thue hién cac quyén han khéc dugc giao theo quy dinh ctia phap luat.

5. Co ciu to chire, bién ché

5.1.Co clu t6 chirc

a) Lanh dao Trung tdm gdm: Giam d6c 1a 01 1anh dao Vian phong UBND tinh
hodc twong dwong (trude mdt do 01 Lanh dao Viin phong UBND tinh kiém nhiém, sau
khi hoat dong ciia Trung tam di véo on dinh, cé thé bé tri Gidm doc chuyén trdch) va
02 Ph6 Gidm dde 14 02 13nh dao cép phong thude Van phong UBND tinh hoic tuong
duong (trong dé, 01 Phé Gidm doc chuyén trdach va 01 Phé Gidm doc kiém nhiém la
lanh dao phong phu trdch cong tde kiém sodt thi tuc hanh chinh thugc Vin phong
UBND tinh).

Giam dbc va Pho Giam ddc Trung tdm do Chu tich UBND tinh quyét dinh
b6 nhiém.

b) B§ phén chuyén moén, nghiép vu, gdm:

- B phén tiép nhén va tra két qua (do cac sd, ban, nganh cir cong chic, vién
chtre dén dé thuc hién nhiém vu).

- B6 phén Hanh chinh - Tong hop, hd trg, cong nghé thong tin (hoat dong
chuyén trach).

- B6 phan Giam sat (do Ban Noi chinh Tinh uy, Uy ban Mt tran T qude tinh,
Thanh tra tinh ¢t cong chirc dén dé thuc hién nhiém vu).

Nhiém vu cu thé ctia timg B6 phan chuyén mén, nghiép vu do Gidm dbc Trung
tam phan cong.

Danh sach cong chure, vién chie dugce ctr dén 1am viéc tai Trung tdm do céc
co quan, don vi, t6 chirc dé xuat phuong dn nhén sy, Van phong UBND tinh téng
hop, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét danh sach nhén su.

5.2. Bién ché
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Bién ché ctia Trung tdm nim trong tong s6 bién ché ctia Vian phong UBND tinh
va bién ché cua céc co quan, don vi cir cong chirc, vién chirc dén thuc hién nhiém vu
tai Trung tAm, bao dam hoat déng ctia Trung tdm khong lam phat sinh tdng thém bién
ché, chi thuc hién diéu dong, luan chuyén, phan cong lai nhiém vu ctia c¢dng chire,
vién chire. Téng sb 06 cong chirc, vién chitc [am viéc chuyén trach (diéu chuyén bién
ché cia Van phong UBND tinh sang) va 43 cong chic, vién chirc cic co quan, don
vi cir dén thuc hién nhiém vy tai Trung tam.

Ngoai ra Vin phong UBND tinh dugc hop ddng lao dong theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cua Chinh pht trong pham vi chi tiéu dugc giao.

6. Tiéu chuén, trach nhiém, thoi han lam viéc cua cdng chic, vién chic tai
Trung tam

6.1. Tiéu chuan

a) Bu tiéu chun chung vé pham chit theo quy dinh ctia phép ludt vé cong
chire, vién chuc, luc lugng vii trang.

b) Cén bd, cong chitc, vién chic lam viée tai Trung tdm da dugc bé nhiém
vao ngach chuyén vién hodc twong duong trd 1én; c6 tham nién cong tac tbi thleu 03
niam trong nganh, linh vuc dugce phan céng va duge danh gia la hoan thanh t&t nhiém
vu tré lén.

¢) C6 pham chét, dao dirc tot, tinh théan trach nhiém cao trong thi hanh nhiém
vu dugc giao.

d) C6 tac phong, théi d§ giao tiép, cu xr lich sy, hoa nhd, céi md, than thién,
chuén muc, diing quy ché vin hoa cong sé.

6.2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tuc, ddy du cac quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va céc quy dinh khéc cia phap luat co lién quan.

b) Tao diéu kién thuan lgi cho t6 chire, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh;

¢) Huéng dan t6 chie, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh déy du, ro rang,
chinh xac; truomg hop phai yéu cdu stra ddi, bd sung hd so chi duge yéu cau stra doi,
b6 sung mot lan.

d) Tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hd so, theo doi viée giai quyét thi tuc
hanh chinh cho td chire, ¢4 nhan theo quy dinh; cap nhét hd so da tiép nhén vao phf?m
mém quan 1y va cap ma s6 hd so thi tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan.

d) Cha dong tham muu, dé xut sang kién cai tién viéc giai quyet thu tuc hanh
chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngu’m c6 thim quyén dé stra doi, bd
sung, thay d6i hodc hily bo, bii bd cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh trai phap luét,
khong kha thi hodc khong phu hop véi tinh hinh thuc té cua bo, nganh, dia phuong.

e) Miic dbng phuc hoc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong chirc,
vién chire trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

g) Sinh hoat chuyén mon, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thuéng, ky
luét tai co quan da cir dén Trung tim.
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h) Thuce hién cac quy dinh cta phap luat cd lién quan.

6.3. Quyén loi

a) Buoc tip huin vé chuyén mén nghiép vy, cong nghé théng tin va vén héa
Ung X1, giao tiép véi to chic, ca nhan.

b) Duogc tham gia céc khoa hoc 1y luén chinh tri, quan ly nha nudc, ngoai ngir,
tin hoc va céc linh vuc khac & trong nude, nude ngoai theo quy dinh cta phap luat.

¢) Puge nghi bu (néu 1am viée thém gid, lam vao ngay 18, tét, thu Bay, Chui nht).

d) Nhén luong, phy cip, bdi dudng va ché do, chinh sach khac (néu cd) tai co
quan dé ctr dén Trung tam.

6.4. Thoi han lam viéc cta can bg, cong chirc, vién chirc duoc cir dén Trung tam

Chu tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh thoi han thuc hién nhiém vy cta
cén bd, cdng chire, vién chirc duge ctr dén Trung tdm khong it hon 06 thang va khong
nhiéu hon 24 thang mdi dot; trir cac trudng hop nghi phép, nghi bu, nghi om, nghi
viéc riéng, di hoc, di cong tac.

7. Ché d6, chinh sach ddi v6i cong chire, vién chiic 1am viée tai Trung tdm

-Dbi v6i cong chire, vién chire thude bién ché cia Van phong UBND tinh lam
viéc tai Trung tdm: Tién luong, phu cép va cac ché d6 khac do Vin phong UBND
tinh chi tra theo quy dinh.

- Dbi voi céng churc, vién chuc do cac co quan, don vi ci dén lam viéc tai
Trung tam: Tién luong, phu cdp va cac ché d6 khac do co quan, don vi ctt nguoi chi
tra theo quy dinh.

Ngoai ra, cong chire, vién chire 1am viéc tai Trung tdm duoc huong ché do hd
tro theo quy dinh (néu cb).

III. CO CHE HOAT PONG CUA TRUNG TAM

1. Nguyén tiac chung

- Trung tAm la ddu méi tip trung dé céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh,
co quan Trung uong dugce td chirc theo nganh doc déng trén dia ban tinh bd tri can
bd, cong chirc, vién chire dén thuc hién viée tiép nhan, hudng din, phéi hop giai quyét
hé so va tra két qua giai quyét hd so TTHC cho c4 nhan, t6 chirc theo phuong thic:
Cong khai - Minh bach - Van minh - Hién dai. Trung tam khong thay mat cac co quan,
don vi, to chirc dé giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhan da duoc quy
dinh rd trong cac van ban quy pham phap luat hién hanh.

- Viée xtr 1y, giai quyét thii tuc hanh chinh dam bao giam ti da thoi gian so
v6i quy dinh; tién toi thue hién tng dung céng nghé théng tin trén méi trudng mang
may tinh, khong ton tai song song cac quy trinh, gidy t& truyén thdng (trir nhitng
truong hop ddc biét sau khi co quan, don vi ¢6 thii tuc hanh chinh dé thong nhat véi
Trung tém); timg budc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh “tiép nhén - xem
xét - thdm dinh hd so - phé duyét két qua tai chd” trén co s& tng dung cong nghé
thong tin ddi véi t6i thidu 20% sé luong thii tuc hanh chinh theo danh muc thi tuc
hanh chinh tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng c¢ip tinh do Chu tich
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Uy ban nhan dan cAp tinh ban hanh (theo diém a khoan 5 Diéu 13 Thong tw s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu).

2. TTHC thuyc hién tai Trung tim

TTHC thuc hién tai Trung tdm bao gom TTHC, dich vu cong truc tuyen clua
cdc nganh, linh vuc theo quy dinh cta phap ludt thude thAm quyén giai quyét cua
UBND tinh, c4c co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, co quan Trung wong dugc
t6 chirc theo nganh doc déng trén dia ban tinh, mot s6 co quan, don vi khac ¢6 TTHC
lién quan tryc tiép dén nguoi dan va doanh nghiép va phu hgp voi chie nang hoat
dong cua Trung tdm va quy dinh cda phap luét vé trinh tu, tha tuc giai quyét TTHC.
Cu thé:

- TTHC thuéc thim quyén giai quyét cta cac co quan chuyén mén thudc
UBND tinh theo Quyét dinh cong bd ctia Chu tich UBND tinh; TTHC thudc tham
quyen giai quyet cua cac co quan Trung uong dugc td chuc theo nganh doc dong
trén dia ban tinh(theo Quyét dinh ban hinh Danh muc cua Thu rwang Chinh phii dé
dwa vao thue hién tai Trung tém); TTHC thudc thim quyén giai quyét cia Cong ty
C6 phan Nudc sach tinh Lai Chau va Céng ty Dién lyc tinh Lai Chau.

2.1.Déi véi cde s6, ban, nganh tinh.

- Lua chon 100% TTHC d6i voi 15/15 co quan chuyén mén thudéc UBND tinh
sau day c6 TTHC thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong dwa vao thuc hién
tai Trung tam (trw cac TTHC thugc pham vi diéu chinh tai khoan 5, Diéu 14, Nghi
dinh 56 61/2018/ND-CP va giai thé toon bé B6 phdn Mét cira tai cde co quan, don
vi nay), voi 1.439 TTHC:

. | SOTTHC
" Tong so | dwa vao thue S
TT Don vi TTHC hign tai Ghi chu
Trung tim
I | S&Kéhoach vaDéu tu 140 140
2 S& Cong Thuong 128 128
3 S& Khoa hoc va Cong nghé 55 55
4 S& Xay dung 27 27
3 S¢ Tai nguyén va Mdi truong 104 104
6 | S&Vin héa, Thé thao va Du lich 107 107
7 S& Théng tin va Truyén thong 39 39
8 S& Noi vu 76 76
9 S¢ Lao dong - TB&XH 125 125
P e 07 TTHC khéng thuc hign
10 | S6 Nong nghi¢p va PTNT 113 106
theo co ché“mat cira”
, z 16 TTHC khéng thue hién
11 | S6Y té 216 200 )
theo co ché“mdt cira”
, i 16 TTHC khong thue hién
12 | Sé Tu phap 163 147 .
theo ¢o ché“mot cura”

16




e R . Lae 01 TTHC khéng thue hién
13 | SO Giao thong Van tai 77 76 )
theo co ché“mdt cira”
Y e 4 01 TTHC khéng thuc hién
14 | S& Tai chinh 40 39 )
theo co ché“mot cira”
o i — 10 TTHC khéng thye hién
15 | S¢ Giao duc va Pao tao 80 70 )
theo co ché“mot cira”
Téng 1.490 1.439 51

* Ly do: Do dac thu ciia mot s6 co quan, don vi c6 nhimng thii tuc phai giai
quyét tai khu vuc Ctra khdu Ma Lu Thang, hoic TTHC ¢6 quy dinh tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét truc tiép ngay tai thoi diém kiém tra, xem xét, ddnh gia ngoai
tru s& B phén Mot cura dbi voi cac dbi tuong duogc kiém tra, xem xét, danh gia va
cac TTHC duoc td chire thuc hién luu dong theo quy dinh cta phéap luat nhu: Thu
tuc dang kiém xe co gi6i; cac thu tuc cap gidy kham stc khée; cac TTHC d6i tuong
gial quyét la nguoi méc cac t& nan xd hoi (nghién ma tdy), hoic ngudi nhiém
HIV/AIDS; tht tuc kidm tra an toan thuc phim, hang héa xuét, nhap khu....

2.2. Déi véi co quan ngamh doc va cdc don vi khdc

- i véi céc co quan Trung uong duoc to chire theo nganh doc déng trén dia
ban tinh, tién hanh ra soat 14p Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét theo
chi dao ciia B truong, Thu trudng co quan ngang b va Quyét dinh cta Thu tuéng
Chinh pht ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh dua ra thyc hién tiép nhén va giai
quyét tai Trung tAm theo quy dinh.

- Trude mét dua TTHC thude mdt s6 co quan nganh doc sau vao thyc hién tai
Trung tAm, bao gdm:Bao hiém x4 hoi tinh, Cuc Thué tinh, Céng ty C6 phan Nuéc
sach Lai Chau, Cong ty Bién lyc tinh Lai Chau.

2.3. Céc tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia Ban quan ly
khu kinh té ctra khdu Ma Lt Thang duoc thuc hién truc tiép tai BO phén mdt ctra
cua don vi.

2.4. Bbi véi cac co quan, don vi thuc hién viée tiép nhén hé so, giai quyét va
tra két qua tai Trung tAm s& dugc bd tri tir 01 dén 02 quay giao dich tuy theo dac th,
tinh chét cOng viéc cua ting nganh, linh vyc; cac co quan, don vi nay b tri cong
chirc luan phién nhau dé ra tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua thuc hién TTHC
cho t6 chire, cong dén theo quy dinh.

2.5. Trong qué trinh trién khai thuc hién cc co quan, don vi, dia phuong tiép
tuc ra soat, danh gia va xem xét dé lra chon TTHC dua vao thyc hién hodc dua ra
khdéng thuc hién & Trung tdm theo quy dinh.

3. Phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh dua vao thuc hién tai Trung tdm

Chu tich UBND tinh quyét dinh viéc dua cac thi tuc hanh chinh vao giai quyét
tai Trung tdm trén co so dé xuét ctia Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién
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quan phti hop véi tinh hinh thuc tién theo timg giai doan va quy dinh ctia phép luat.

4. Quy trinh tiép nhén, xir Iy va tra két qua hd so giai quyét TTHC

4.1. Tiép nhan hd so

- C4 nhan, t chirc ¢6 nhu cau giai quyét TTHC thude Bo TTHC da duge Chu
tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc hién tai Trung tdm thi tryc tiép dén lién hé,
ndp hod so tai Trung tim hodc glti qua dudng buu dién t6i Trung tdm (thdi han nhén
duge xac dinh theo ddu ngdy dén ctia buu dién) hogic ndp truc tuyén dbi véi nhitng
TTHC duoc cung cp dich vu cong truc tuyén & mitc d6 3 va mirc do 4.

- Can bg, céng chirc, vién chtrc khi tiép nhéan ho so co trach nhiém xem xét,
kiém tra tinh chinh x4c va ddy du ctia hd so:

+ Truong hop hd so day du, chinh x4c theo quy dinh: Can bd, cong chire, vién
chirc phai tiép nhan hd so; viét gidy bién nhan hd so, trong dé c6 hen ngay tra két
qua; giao Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua c6 day da thong tin cho ngudi ndp
hd so hodc giri qua dudng buu chinh (néu hé so duge giri qua dudng buu chinh),
hodc guri vao tai khoan truc tuyén hodc dia chi thu dién tir ma ngudi ndp hé so da
ding ky (néu hd so dugc ndp truc tuyén tir mic d6 3 trd 1€n) va cép nhét vao phan
mém theo ddi h so.

+ Trudng hop hd so chua chinh xéc, chua diy di theo quy dinh: Hudng dan
cu thé, diy di mot 1an dé dai dién té chirc, ca nhan bd sung, hoan thién ho so bd
sung df;iy du, chinh xac; lap Phiéu yéu clu bd sung, hoan thién hd so, giao cho nguoi
ndp ho so hodc gii qua duong buu chinh (néu ho so gl qua dich vu buu chinh),
hodc gui vao tai khoan truc tuyén hodc dia chi thu dién tr ma ngudi nop ho so da
dang ky (néu ho so dugc ndp truc tuyén tlir mirc dd 3 trd 1én).

+ Trudng hop hd so khong thude pham vi giai quyét: Huéng din dé cd nhan,
t6 chitc dén co quan c6 thdm quyén giai quyét; néu ca nhén, td chirc yéu ciu c6 van
ban tra 101, thi can by cong chtre, vién chuec tai Trung tam tra 10i bang van ban néu
r5 1y do hd so khong duoc tiép nhan. Trudng hop cé nhan, td chtrc ndp ho so qua
duong buu dién hodc dich vu cong truc tuyén thi can bd, cong chirc, vién chic tai
Trung tdm tra 101 bing vin ban giri qua dudng buu chinh (néu ho so duge giri qua
duong buu chinh), hodc gui vao tai khoan truc tuyén hoac dia chi thu dién tor ma
ngudi ndp hd so di dang ky (néu hd so dugc ndp truc tuyén tir mirc d6 3 tro 1én).

4.2. Giai quyét hd so

- Sau khi tiép nhéan hd so, can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung
tdm chuyén hd so dén cac co quan, don vi c6 chire ning giai quyét TTHC nhu sau:

+ Chuyén dit liéu hd so dién tir duoc tiép nhén truc tuyén clia to chire, ca nhan
dén co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyét thong qua két ndi gitta Cong Dich vu
cong va Hé théng théng tin mot cira dién cta tinh;

+ Chuyén ngay hd so tiép nhén truc tiép trong ngay 1am viéc hodc chuyén vao
dAu gid ngay lam viée tiép theo d6i véi trudmg hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay.
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+ Trudng hop tiép nhan hd so thudce thdm quyén giai quyét ciia co quan ¢ thim
quyén khac, can b, cong chire, vién chirc tiép nhén chuyén hd so gidy va ho so dién
tir cho co quan c6 thdm quyén dé trong ngay lam viéc hodc ddu gio ngay lam viée tiép
theo ddi véi truong hop tiép nhén sau 15 gio hang ngay dé xt 1y theo quy dinh.

Viéc chuyén ho so tiép nhén truc tiép dén co quan, don vi c6 tham quyén giai
quyét dugc thue hién thong qua dich vu buu chinh céng ich hodc cac loai hinh dich
vu khac bao dam tiét kiém, hidu qua, an toan ho so tai liéu.

- Sau khi tiép nhén hd so tir Trung tAm, céc co quan, don vi c6 chirc ning giai
quyét TTHC thuc hién cac quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh va chuyén két
qua giai quyét hd so vé lai Trung tim dé tra cho c4 nhén, t6 chirc.

- Péi véi TTHC giai quyét trong budi hodc trong ngay: Tinh thoi gian tir khi
nhén hd so dén khi tra két qua dam bao 01 budi (04 gio lam viéc), hoac 01 ngay (08
gio lam viéce).

4.3. Thu phi va 1€ phi.

- T chire, ¢4 nhan ndp tryc tiép phi, 18 phi thue hién thi tuc hanh chinh (néu
¢6) tai quay thu phi va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Trung tAm.

- Trung tdm chuyén ndp Kho bac Nha nudc va cac co quan lién quan theo quy
dinh Luat Ngan sach va Nghi quyét Hoi déng nhan dan tinh.

- Ngoai ra, t6 chirc, c4 nhan c6 thé lua chon ndp phi, 18 phi giai quyét th tuc
hanh chinh bang cdc phuong thirc khic theo quy dinh tai Piéu 22 Nghj dinh s6
61/2018/ND-CP.

4.4. Tra két qua cho t6 chirc, ca nhan

- Két qua giai quyét TTHC cta céc co quan, don vi duoc cip nhat vao phén
mém theo ddi va tra truc tiép cho ¢4 nhén, t6 chic tai quay tra két quéa cta Trung
tdm hodc giri qua duong buu dién (néu hd so gri qua dudong buu dién hodc ndp qua
dich vu cong truc tuyén hodc theo yéu cau, dé nghi ctia c4 nhan, tb chirc).

- Béi voi nhiing truong hop hd so qua han giai quyét: Trung tdm thong béo
cho co quan, don vi giai quyét hd so, yéu cau déy nhanh tién d6 thuc hién. Co quan,
don vi giai quyét hd so phai ¢ vin ban xin 18i ¢4 nhan, t6 chic, trong d6 néu rd 1y
do qué han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi
gian giai quyét (néu 131 thudc vé trach nhiém cta co quan, don vi giai quyét TTHC).
Viéc hen lai ngay tra két qua duogc thuc hién khdng qua 01 1an. Trung tdm cép nhat,
chuyén van ban xin 16i clia co quan, t6 chire dé xay ra qua han giai quyét dén ca
nhén, td chuc.

5. Quy dinh d6i v6i ¢4 nhan, t chire dén giai quyét TTHC tai Trung tim

- Cénhan, t6 chtrc c6 nhu cu giai quyét TTHC tai Trung tim dugc cén bd, cong
chirc, vién chic hudng dan 1ap hd so; tiép nhéan hé so, ghi phiéu hen tra két qua theo
quy dinh.
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- Phai chép hanh nghiém tac ndi quy, quy ché cua Trung tAm va cac quy dinh
ctia phap ludt hién hanh vé giai quyét TTHC.

- Thyc hién day di cac quy dinh vé giai quyét TTHC va céc quy dinh cua
Trung tam.

- Tir chdi thuc hién nhirng yéu cau khong dugc quy dinh trong TTHC hodc
chua dugc cong khai theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh x4c ctia cac gidy t& ¢6 trong ho so
va cung cap day du théng tin c6 lién quan.

- Khong duogce can tro viéc giai quyét TTHC ctia cac can bg, cong churc, vién
churc thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

- Khéng héi 16 hodc dung cac thi doan khéc dé lira ddi can bo,céng chiie, vién
chirc thuc hién nhiém vy tai Trung tdm trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Phan 4nh, kién nghi véi céc co quan c6 thdm quyén vé nhiing bat hop ly
cua TTHC va cac hanh vi vi pham cuta can b, cong chuec, vién chirc trong thuc
hién TTHC.

- Khiéu nai, t6 cédo vé viéc giai quyét TTHC khong ding quy dinh.

- Thuc hién quy dinh khac cua phap luat co lién quan.

6. M6i quan hé cong tac ciia Trung tAim

6.1. B6i véi UBND tinh, Chi tich UBND tinh va Vin phong Uy ban nhan
dan tinh

- Trung tam chiu sy lanh dao, chi dao va quan ly didu hanh ctia Van phong
UBND tinh. Lanh dao Trung tdm c6 trach nhiém bao cdo cong tac voi UBND tinh, Chu
tich UBND tinh, Chédnh Vin phong UBND tinh vé& tinh hinh va két qua t6 chirc hoat
dong cua Trung tam; td chirc trién khai va kiém tra, don doc viée thuc hién céc nhiém
vu theo chi dao cia Chanh Véan phong UBND tinh ve nhiing linh vuc thuge chire nang,
nhiém vu cua Trung tam;

- Gidm dbc Trung tdm bao cédo xin y kién chi dao cta Cha tich UBND tinh,
Chénh Vin phong UBND tinh dé giai quyét nhitng van dé& phét sinh va nhiing noi
dung vuot qua tham quyén.

6.2. Bdi véi cac co quan chuyén mdn thuéc UBND tinh va cac co quan, don
vi lién quan khac

- Trung tAm c6 quan hé véi cac co quan, don vi theo nguyén tac phéi hop. Khi
giai quyét nhitng van d& thudc thdm quyén ctia Trung tim nhung c6 lién quan dén
céc co quan, don vi thi Trung tdm phai trao d6i truc tiép hodc cd y kién bang vin
ban ddi véi céc co quan, don vi do.

- Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém phdi hop giai quyét cac TTHC dam bao
thoi gian theo quy dinh; chi dong trao dbi bang van ban véi Trung tam ly do giai
quyét cham hodc khong giai quyét TTHC tiép nhén tai Trung tdm do Trung tim
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chuyén dén. Gidm ddc Trung tdm va Thi trudng céc co quan, don vi lién quan chiu
trdch nhiém truéc UBND tinh, Chi tich UBND tinh v& viéc giai quyét TTHC tai
Trung tam.

- Cac co quan, don vi ctr can bg, cdng chire, vién chire chiu trach nhiém quan
Iy két qua cong tac clia cdn bd, cong chire, vién chire trong thoi gian ctr dén lam viéc
tai Trung tdm; chu tri, phéi hop véi Trung tAm trong viée danh gid, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu cbng tac dbi véi can bo, cong chire, vién chirc trong thoi gian
lam viéc tai Trung tam.

- Céc co quan, don vi chii ddng ra soat cac TTHC thudc nganh, linh vue quan
1y bdo cdo Chu tich UBND tinh xem xét, didu chinh, bd sung kip thoi b TTHC giai
quyét tai Trung tAm theo quy dinh hién hanh.

6.3. i vai cac phong chuyén mdn va don vi true thude Van phong UBND tinh

Trung tAm c¢6 mdi quan hé phdi hop véi cdc phong chuyén mén va céc don vi
truc thudée Van phong Uy ban nhan dén tinh trong qué trinh thyc hién nhiém vy,
quyén han duoge giao.

IV. CO SO VAT CHAT VA KINH PHI HOAT PONG CUA TRUNG TAM

1. Co sé vat chat

1.1. Tru so cua Trung tam

- Tru s& cua Trung tdm duogc bd tri tai vi tref thuan loi két ndi céc co quan
chuyén mon thuéc UBND tinh va cac co quan Trung uvong duogc t6 chire theo nganh
doc déng trén dia ban tinh trong viée van chuyén, tiép nhan, giai quyét cac TTHC,
& vi tri trung tAm thanh phd dé thuén loi cho cac té chirc, ca nhan dén giao dich.

- Viée bd tri céc khu vue phuc vy hoat déng ctia Trung tdm dam bao khoa hoc
theo cac khu chire néng, bao gdm:

+ Khu vuce cung cép théng tin, TTHC: Ban 1& tdn huéng dan; thiét bi dién tor
tra ctru thong tin TTHC, tra ctru két qua giai quyét TTHC; hé théng lay s6 xép hang
tyr dong, ban ké khai TTHC, ldy phiéu khao sat...

+ Khu vuc tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh timg quay tuong tmg véi
ting s&, nganh va timg linh vuc khac nhau (b6 tri khodng tir 20 - 25 qudy, trong moi
qudy ¢ ban ghé, mdy tinh, mdy in, mdy scan cho cdn b, cong chikc, vién chire tiép
nhén gidgi quyét TTHC, ti dung tdi liéu; moi quay bo tri ghé ngéi cho va ngéi gidi
quyét TTHC cho cd nhan, 6 chirc dén giao dich);

+B6 tri du ghé ngdi cho, ban dé viét, ké khai TTHC, mdy loc nudc... danh
cho ¢4 nhén, t6 chic dén giao dich;

+ Phong lam viéc cda lanh dao, cong chirc, vién chirc cuia Trung tam;

+ B6 tri phong hop dé cac co quan, don vi cling cé trach nhiém trong giai
quyét TTHC trao doi, théng nhat ¥ kién;

+ Khu vue buu chinh, vién théng: Bé tri nhan vién buu cuc phuc vu ludn
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chuyén gidy to, tai lidu, hd so TTHC tir bén ngoai vao Trung tim va cung cép dich
vu tra két qua khi c6 yéu ciu cua to chirc, cong dén;

+ C6 thé bb tri thém khu vue may ATM cla mot s6 ngan hang phuc vu thanh
toan dién tir cho té chuc, cbng dan; khu vuc danh cho dich vy khac cta Trung tdm
nhu: photocopy, in an, dich thuat. ..

+ Bai dd xe, khu vuc vé sinh,...

Phwong dn: Cai tao, stra chita va chuyén d6i cong ning sir dung miit bang
Tang 1, Khéi 2, Tru sé céc co quan sw nghiép tinh Lai Chau - Thanh phé Lai Chau
- Tinh Lai Chau dé lam tru s& Trung tdm dam bao pht hop véi viée bé tri cac khu
vuc phuc vu cho hoat déng cta Trung tam, tao thuan loi nhét cho ca nhan, t& chic
khi dén giao dich thyc hién TTHC.

Téng dién tich mat bang tAng 1 1a: 600 m?; Dién tich sir dung cho Trung tim
la: 518 m? (trir dién tich khu cau thang, 01 phong hé thdng ti dién, mang ctia Toa
nha).

Pam bao du dién tich bd tri mét cach khoa hoc va hop 1y cho cac Bo phan
diéu hanh hoat dong ctia Trung tdm, bd phan tiép nhan ho so va tra két qua cho cac
co quan, don vi, ¢6 phong riéng cho cac by phan chirc nang nhu giam sat, tong hop
- hanh chinh, thu quy, phong lam viéc Lanh dao Trung tdm, phong hop, ban ké khai
ho so, ki 6t tra ctru thong tin, ghé ngdi chd cho cong dan...

Ha ting k¥ thudt nhu hé théng dién, didu hoa dam bao yéu clu k¥ thuat, chic
nang hoat déng én dinh cho Trung tam.

Vi tri thuén loi trong qua trinh két ndi cac co quan chuyén mén thuge UBND
tinh va cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc déng trén dia ban tinh
trong viéc van chuyén, tiép nhan, giai quyét cac TTHC, & vi tri trung tdm thanh ph
dé thuan loi cho céc t6 chire, ca nhan dén giao dich.

1.2. Hé théng phuwong tién, trang thiét bi kj thudt, phan mém phuc vy hoat
dong Trung tam

- Trung tdm duoc trang bi cac thiét bi dé tmg dung coéng nghé thong tin theo
huéng hién dai, ddng bé trong thuc hién giai quyét TTHC;

- Trung tdm st dung phén ctmg, phan mém cua ha tang cong nghé thong tin
hién ¢6 da duogc tinh dau tu, Céng thong tin dién tu tinh dé phuc vu hoat dong cua
Trung tAm. Ngoai ra, Trung tAm duoc du tu thém cac thiét bi chuyén dung nhu: hé
théng méy chi, may lay sb tu dong, may scan, may tinh cé nhan, mang cép quang,
hé théng dién, camera giam sat, dién thoai, may photocopoy, ... va céc hé théng
khac du diéu kién dé tiép nhan ho so nhan qua duong buu dién va thuc hién cac giao
dich hanh chinh céng truc tuyén ¢ mirc d6 3 va 4;

- Hé théng phdn mém tmg dung trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung
tdm sir dung chung, ddng bd va théng nhat mot Hé théng phan mém trén mot dia chi
truy cap duy nhit va c6 ddy du hai céu thanh “Cdng dich vu cong - Hé théng mot
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cira dién tir tinh” lién théng bén cap chinh quyén tir cic s, ban, nganh, UBND cip
tinh, UBND cép huyén, UBND c4p x4 va cac co quan, don vi lién quan véi céc phan
hé chirc nang khoa hoc, rd rang, tién loi, cd tinh ty dong cao va linh hoat, dam bao
cac yéu clu vé:

+ Quan ly toan bd hoat dong cua Trung tam; chuén héa cac thii tuc, hd so; cho
phép tich hop chit ky sd; thuan loi cho viée tra ciru thong tin, danh gia chat luong
giai quyét TTHC, ldy sd tu dong; cung cap, md rong céc kénh giao tiép; cac bude
tiép nhan va chuyén giao, xir ly tai cdc b phan nhdm minh bach héa quy trinh giai
quyét ndi bd cua timg thii tuc hanh chinh, ddm bao tinh lién thong gitta cac cép, lién
théng cling cap; bd sung, thay dbi céc tinh ning theo yéu ciu quan 1y; sin sang két
ndi, tich hop véi Cong dich vu cong qudc gia dam bao céc tidu chi, tiéu chudn, yéu
cau theo quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu,
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh pht huéng dan
thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va B tiéu chi, quy dinh
théng nhét vé chirc ning, tinh nang k¥ thuét trong x4y dung Céng dich vu cong, hé
théng thong tin mét ctra dién t&r (Phién ban 1.0) ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1697/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 ctia Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong,

+ Chirc ning gitp co quan c6 thim quyén kiém tra, gidm st toan b quy trinh
tiép nhén, giai quyét TTHC cta cac co quan, don vi dé kip thoi don ddc, huéng dan
va gidi quyét nhitng khé khin, vudng méc trong thue hién thi tuc hanh chinh trén
dia ban toan tinh;

+ Xép loai cac Chi sé danh dénh gid viée giai quyét TTHC cta co quan, don
vi va can bg, cong chirc, vién chic; danh gia mic d6 hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép dbi v&i can bo, cong chtrc, vién chire 1am viéc tai Trung tam theo quy dinh
tai Chuong IIT Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

+ Chtc nang tiép nhén va tra két qua TTHC: Thuan tién cho viéc theo déi va
tra két qua giai quyét TTHC, cho phép chiét xuét phiéu tiép nhan ho so, s6 theo doi
qué trinh giai quyét TTHC, bdo cdo tinh hinh, két qua giai quyét TTHC ctia co quan,
don vi, vin ban xin 16i ngudi dan va cé kha ning tich hop lién théng vdi phin mém
chuyén nganh cia cac Bg, nganh va co quan Trung wong dong trén dia ban tinh dang
trién khai 4p dung.....

+ Phan mém thu phi, 1& phi truc tuyén: C4 nhén, to chitc ndp phi, 18 phi truc
tuyén trén mbi truong mang (dich vu cdng true tuyén mic do 4); ndp truc tiép tai
Trung tAm ma khéng can phai ra kho bac, giup tiét kiém thoi gian, chi phi, thu tuc
rat gon, khéng ruom ra.

- Hé théng trang thiét bi céng nghé théng tin va phdn mém: Bao gdm toan bd
trang thiét bi cong nghé thong tin, phan mém phuc vu cho viéc quén ly dit liéu, didu
hanh tic nghiép, hién thi théng tin va giao dich giita Trung tdm v&i ca nhén, t6 chic
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va véi céc co quan hanh chinh nha nudc, gém:

+ Hé théng may tinh, mang: Cén bd, cdng chirc, vién chic 1am viéc tai Trung
tdm dugc trang bi may tinh ca nhén chu hinh cao, c6 mang LAN, wifi két ndi
internet...

+ Phin mém lay sb tht tu: Gifip can bd, c nhan, t6 chirc dé dang hon trong
viéc giai quyét TTHC, mang tinh chuyén nghiép cao; hé théng ty dong nhéc c4 nhan,
t6 chire khi dén luot vao thuc hién TTHC.

+ Ki-6t tra ctru théng tin: La noi ¢4 nhén, t6 chite truc tiép t6i tim kiém thong
tin va cac quy dinh hién hanh vé giai quyét TTHC, giam thiéu cac truong hop ca
nhan, té chire dén thyc hi¢n TTHC thiéu, sai hé so.

+Man hinh hién thi thong tin: Bao gdm théng tin vé tinh hinh giai quyét hd so,
ti 1& hd so ding han, qua han, thong tin sb thir trr dang giai quyét tai ting qudy. Cé
nhén, t6 chire c6 thé biét con bao nhiéu sd thir tw nita dén luot ctia minh.

+ Hé thdng camera gidm sat: Giam sat toan bo qua trinh giai quyét TTHC,
bao dam tinh cong khai, minh bach.

+ Céc phan mém va cdc chire ning khac phu hgp véi yéu cau thyc tién hoat
dong cua Trung tam.

2. Kinh phi hoat dong

- Kinh phi hoat dong ciia Trung tdm do ngéan sach nha nudc bao dam duge bd
tri trong du toan chi hoat déng thuong xuyén cua Van phong UBND tinh dugc co
quan ¢ tham quyén giao hang nam.

- Trung tdm cé thé tao nguén thu khac tir viéc thuc hién cac hoat dong dich vu
¢6 lién quan dén viée giai quyét tha tuc hanh chinh khi duge c4 nhén, t6 chirc yéu cau
va duge co quan c6 thAm quyén théng qua, khéng trai véi quy dinh ciia Nha nuée.

V. HIEU QUA CUA DE AN

1. P6i v6i ca nhan, to chire

- Tao thuan loi cho ¢4 nhan, t6 chirc trong qua trinh thuc hién TTHC tir khau tiép
cén, hoan chinh hd so, theo dai, gidm sat qué trinh giai quyét TTHC clia co quan hanh
chinh nha nuéc theo quy dinh.

- Tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai cho ca nhén, t6 chire khi thuc hién
giai quyét TTHC tai Trung tam.

- C4 nhan va t6 chuc khi dén giao dich dugc ton trong, dugce phuc vu, thé hién
su uu viét ciia phuong thire 1am viée mdi theo hudng cai cach, ddng bo, khoa hoc
tao su yén tam, tin cdy ddi véi co quan hanh chinh nha nudéc.

2. P6i voi UBND tinh va co quan chuyén mén thuge UBND tinh, co quan
dwoc to chire theo nganh doc déng trén dia ban tinh

- Viée kiém tra, kiém sodt duoc thuc hién mot cach toan dién, bao quat tir
khau tiép nhén hé so, két qua giai quyét cong viée qua Trung tdm, dam bao chinh
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xac va quan ly chat ché hon.

- P4y manh thye hién chuong trinh CCHC theo hudng dén cha, trong sach,
chuyén nghiép va hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua.

- Cac thu tuc hanh chinh giao dich tai Tru1:1g tdm s€ duqc cong khai minh be_toch
trong bang dién tr tra ctru, hudng dan thi tuc ho so va hé thong quét ma vach kiém
tra két qua giai quyét hd so; ca nhan, td chirc duqc phuc vu truc tiép mot dich vu
hanh chinh céng hién dai, cong khai, dan chu... khang dinh sy minh bach trong qua
trinh giai quyét cong viéc cia can bg, cong chirc, vién chirc.

- Sau khi cac TTHC dua vao giai quyét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cdng, s& giai thé B phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mét clra, mot cura lién
thong tai céc sd, nganh, don vi, qua do s€ tiet kiém dugc ngan sach hang nam, co so
vat chat, trang thiét bi bo tri tai BO phan mdt ctra cuia céc sd, ban, nganh tinh.

- M6 hinh hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng s& goép phan cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, ting thu hut dau tu, cai thién cac Chi s6: Chi s6
nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi
so hai long ctia nguoi dan, t6 chire doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nude (SIPAS), Chi s6 hiéu qua va hanh chinh cong cAp tinh (PAPI) trén dia ban tinh
Lai Chau.

Phan thir tw
TO CHUC THUC HIEN

I. LO TRINH THUC HIEN

1. Xay dung va phé duyét Pé an

- Hoan thién Pé an thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Lai Chau.

+ Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

+ Co quan phdi hop: S& Noi vu va cée co quan, don vi ¢6 lién quan.

+ Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 15/6/2019.

- Xin y kién ctia Ban Thuong vu Tinh ty trong thang 6/2019.

- Phé duyét P& an thanh l1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Lai
Chéu: Thang 7/2019.

a, ?(éy dung, van hanh va chinh thirc dua vao hoat déng Cong dich vu cong
va Hé thng phin mém dién tr lién théng 4 cdp chinh quyén.

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop: S Théng tin va Truyén thdng va cac so, ban, nganh c6
lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 8 ndm 2019.

3. Cai tao, sfra: chﬁ:a tru s& lam Trung tAm trinh c4p c6 thAm quyén phé duyét
Duy 4an cai tao, chuyén do6i cong nang tru s& lam viée ctiaTrung tam Phuc vu hanh
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chinh céng cép tinh.

- Co quan cht tri: Van phong UBND tinh

- Co quan phéi hop: S& Tai nguyén va Méi truong, S6 Ké hoach va Dau tu,
S Tai chinh, S& X4y dung va céc s, nganh khac c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 8 nam 2019.

4. Dau tu xay dung co s& vt chit cua Trung tdm (dé xudt cha truong dau tu,
mua sam trang thiet bi...)

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Céc s&, nganh ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Quy III, ndm 2019.

5. Khai truong, dua Trung tdm vao hoat dong

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Céc sd, nganh c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: 01/9/2019.

6. L0 trinh thuc hién cung tmg dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong nim
2019 va cac nam tiép theo:

Pi véi viee nang mire d6 dich vu cong tir mirc do 2 1én muirc do 3, tir muc do
3 ‘lén 1’111’10 d6 4 dugc thuc hién theo Ké hoach ra soeit hang ndm cua t’inh trén co s&
dé xuat clia cac s&, ban, nganh tinh va theo hudng dan tai Théng tu so6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém
sodt thu tuc hanh chinh. Cu thé:

- Nim 2019: Cung tng dich vu cﬁr'lg truc tuyén muc d6 3: 47 TTHC; muc do
4: 16 TTHC (d3 thuc hién, dugc cong b tai Quyét dinh s6 1695/QD-UBND ngay
28/12/2018 cua Chu tich UBND tinh).

- Nam 2020: Tiép tuc ra soat, danh gia mic do phu hop cua céc thu tuc hanh
chinh dap trng cung ing dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4: Trén 200 TTHC trd 1én.

- Nam 2021: Tiép tuc ra soét, danh gié’ muc do phu hop cua céc thu tuc hanh
chinh déap g cung mg dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4: Trén 300 TTHC tro lén.

II. KINH PHI THU'C HIEN PE AN

Khai toan kinh phi trién khai thuc hién:

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

1. Co s6, vat chéit diu tw, mua sim: 6.365 triéu déng.
Trong do:
- Chi phi stra chira, cai tao: 500 tridu dong.

- Chi phi mua sim ndi that, thiét bi van phong: 925 triéu dong.
- Chi phi mua sim thiét bj tin hoc: 4.940 triéu dong.
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(Bang chit: Sdu ty, su trdm sdu muoi lam triéu dong chan)

2. Thué phan mém dich vu CNTT (Céng DVC/MCDT lién théng bén cap
chinh quyén): 5.520 triéu dong.

Trong do.

- Néim thir nhat (chi phi thué phdn mém; chi phi quan ly, tu van va chi phi
khéc; cAu hinh dich vu céng truc tuyén mic d6 1, 2 1a: 1.900 TTHC va mirc d6 3,4
la: 100 TTHC): 2.240 triéu dong.

- Néim thir hai (chi phi thué phan mém, cAu hinh dich vu céng truc tuyén murc
d6 3, 4 va nhap liéu stra d6i, bd sung thong tin TTHC): 1.640 triéu dong.

- Néim thir ba (chi phi thué phdn mém, cdu hinh dich vu céng truc tuyén muc
d6 3, 4 va nhap lidu stra d6i bd sung thong tin TTHC):  1.640 trigu dong.

3. Chi phi vt tw, viin phong pham ban dau: 120 triéu dong

4. Téng kinh phi thye hi¢n D& an (1+2+3): 12.000 triéu dong

(Bang chit: Muci hai ty dong chan)

III. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI LIEN QUAN

1. Vian phong UBND tinh

a) Chu tri, phdi hop véi Giam dbc cac So: Noi vu, Tai chinh, Ké hoach va
Pau tu, Thong tin va Truyén thong va Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan
chi dao, huéng dan Trung tdm bo tri, sap xép, kién toan to chirc bd mdy, nhan su, tai
chinh, tai san, hd so, tai liéu va cac van dé khic c6 lién quan dé 6 chirc thyc hién c6
hiéu qua chitc nang, nhiém vu, quyén han ctia Trung tdm theo quy dinh; chi dao viéc
xdy dung, tong hop D& 4n vi tri viée 1am ctia Trung tAm trinh Uy ban nhan dén tinh
xem xét, phé duyét; xay dung, trién khai hé thdng phan mém giai quyét th tuc hanh
chinh tai Trung tdm dén céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan cé lién quan tham muu UBND tinh ban
hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng ctia Trung tdm; Quy ché phdi hop giita Trung
tdm va cac co quan chuyén mén thudgec UBND tinh, cac co quan, don vi ¢o lién quan
trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; quy ché Céng dich vu cong - Hé théng
mot clra dién tir tinh; danh muc c4c thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan
va tra két qua ctia Trung tAm; trinh HDND tinh ban hanh chinh séch ddc thi cho can
bd, cong chirc, vién chic lam viéc tai Trung tam.

¢) Chu tri, phéi hop véi Giam dbc cac So: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh,
Xay dung, Thong tin va Truyén thong va Thil truéng céc co quan, don vi ¢ lién
quan xay dung phuong 4n cai tao tru sé lam viéce va chu dau tu cai tao tru s& Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; mua sam trang thiét bi, may moc, k¥ thuat, mang
may tinh va bd tri, sép xép tru s& 1am viée, cac didu kién 1am viée can thiét khac cia
Trung tam tai T?mg 1, Khéi 2, Tru sé céac co quan su nghiép tinh Lai Chau, trinh Uy
ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh phé duyét.
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d) Chu tri xay dung ké hoach va thuc hién tuyén truyén vé hoat dong cua
Trung tam; trién khai cac nhiém vu thuc hién D& 4n theo Quyét dinh cia UBND
tinh. Theo d&i, don dc, kiém tra cc co quan, don vi lién quan td chirc trién khai
thue hién Dé 4n sau khi duoc UBND tinh phé duyét.

2. S6' Noi vu

a) Phoi hop véi Vin phong UBND tinh, cic co quan lién quan chuan bj
phuong én nhén sy trinh Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh bd nhiém Gidm
dc, cac Pho Gidm dbc Trung tam; diéu déng cong chirc, vién chie thude bién ché
clia céc s&, ban, nganh dén lam viée tai trung tAm dé tiép nhan va tré két qua thi tuc
hanh chinh.

b) Tham dinh va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét vi tri viéc lam cua
trung tam.

¢) Phéi hop véi Van phong UBND tinh tham muwu UBND tinh trinh HDND
tinh ban hanh chinh sach dac thu cho c¢an b, cong chic, vién chirc lam viéce tai
Trung tam.

3. 8¢ Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu

a) Tham muu bé tri kinh phi dé trién khai, thuc hién thanh 1ap Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh.

b) Phéi hop v6i Sé Néi vu, Vian phong UBND tinh tham muu UBND tinh
trién khai thuc hién chinh séch h trg dbi véi cén bd, céng chire, vién chic lam viée
tai Trung tam.

¢) Tham muu UBND tinh phuong 4n sta chita, cii tao dé chuyén dbi cong
nang st dung Tru s& Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh dam bao khang trang,
hién dai, dép Gmg yéu cdu hoat dong ctia Trung tam.

4. S& Thong tin va Truyén théng

a) Phéi hop véi Vian phong UBND tinh xay dung, trién khai hé thong phan
mém xir Iy tht tuc hanh chinh tai Trung tdm dén c4c co quan, don vi ¢6 lién quan va
thyre hién céc nhiém vu cong nghé théng tin trong cong tac tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

b) Phédi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong viée thuc hién ning cép
ha ting cong nghé thong tin, tich hop hé théng phin mém giai quyét tha tuc hanh
chinh cta céc B, nganh Trung wong dam bao ddng bd véi Trung tAm trong qué
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, 6 chic.

¢) Chi dao, huéng dan céc co quan bo chi, co quan thong tin dai chiing tuyén
truyén sdu rong dén cac tb chirc va cbng dan vé to chirc va hoat dong cia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh Lai Chau.

5. Trach nhiém cia cac co quan, don vi ¢6 TTHC dwa vao tai Trung tim

- Phéi hop véi S& Noi vu, Van phong UBND tinh thyc hién Dé 4n, cir can b,
cbng chire, vién chirc ¢6 du trinh do, ning luc va kinh nghiém chuyén mén dé lam
viée tai Trung tAm; dong thoi phdi hop quan ly, thue hién ché do chinh séch déi voi
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can bg, cong chirc, vién chuc theo quy dinh;

- Giai thé Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét clra, mot ctra lién
thong tai cac s&, nganh, don vi da dua TTHC vao giai quyét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong ctia tinh;

- Chu tri phéi hop véi Trung tm ra soét, dé& xuét diéu chinh, bo sung danh
muc va quy trinh giai quyét ndi b, quy trinh giai quyét cac TTHC phu hop véi quy
dinh cua Trung wvong, cua tinh, trong dé xac dinh ré cac TTHC theo nhom:

+ Thu tuc giai quyét tai don vi;

+Nhom TTHC thuc hién tiép nhén hd so, giai quyét, tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong;

+ Nhén va tra két qua qua dich vu Buu dién;

+ Dich vu cong truc tuyén murc d6 3, muc 4,

+ Thi tuc hanh chinh giai quyét trong ngay;

+ Thii tuc giai quyét thudc thdm quyén ctia UBND tinh.

- Chu tri, phbi hop véi co quan lién quan thuc hién nang cép ha tang cong nghé
théng tin tai co quan, don vi dam bao déng bd véi Trung tim trong qua trinh giai quyét
TTHC cho ¢4 nhan, t6 chtc (d6i véi cac don vi st dung phdn mém chuyén nganh).

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Lai Chau

- Thuong xuyén phé bién, tuyén truyén viéc thuc hién P& 4n nay, gidi thidu
vé& md hinh hoat dong ctia Trung tdm d& c4 nhén, t& chirc biét va thuc hién;

- M@ céc chuyén muc, chuyén trang tuyén truyén chi trwong, chinh sach ctia
Péang, phap luat ctia Nha nuée vé cai cach hanh chinh, xay dung Chinh phi/chinh
quyén dién tr, kién tao va phuc vu Nhéan dan, doanh nghiép, img dung cong nghé
thong tin; ...

Trong qué trinh trién khai thuc hién D& 4n, néu c6 vuéng mic dé nghi céac co
quan, don vi phan 4nh vé Van phong UBND tinh dé tong hop bio cédo Uy ban nhan
dan tinh, Cha tich UBND tinh xem xét, giai quyét./ #

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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