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MO DAU

hi s6 nang luc canh tranh cap Sé, ban, nganh va dia phuong nam 2024
(DDCI nam 2024) 1a cong trinh danh gia thuyc tién vé nang luc dicu
hanh kinhté va cai thién moi truong dau tu, kinh doanh tai cac S, ban,
nganh va dia phuong caa tinh Lai Chau.

Két qua danh gia DDCI Lai Chau nam 2024 I viéc thuc hién nhiém vy duoc Uy
ban nhan nhan tinh Lai Chau giao S Ké hoach va Pau tu - Trung tam XUc tién
Pau tu, Thuong maiva Du lich phéi hop vaéi don vi tu van nghién cau, xay dung
béo cdo danh gia niang lyc canh tranh cip So, ban, nganh va dia phuong nim
2024, Cuc Théng ke tinh thuc hién khao sat DDCI Lai Chau 2024; don vi tu van
phan tich dir liéu, hoan thién bao cao danh gia DDCI 2024.

B chi s6 DDCI nam 2024 dugc xay dung dua trén co sé tinh hinh thuc tién tai
tinh, ké thura két qua khao sat Bo Chi sé DDCI tinh Lai Chau cic nim trude do;
tham khao Bo chisd PCI cia VCCIvamot sé mé hinh khao satchisé DDCI caa
c4c tinh, thanh trén ca nudc. Mot sb ndi dung duoc cap nhat dé khic phuc han
ché cia Bo chi s6 DDCI cac nam trude do; hiéu chinh cho phihop véi tinh hinh
thyc té va xu hudng khao sat chi sé PCI va chi sé DDCI hién nay ciia cac tinh,
thanh trén ca nudc.

Vi sutham gia khao satciaa hon 1.230doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh,
béo cao DDCI Lai Chau nam 2024 la tiéng ndi ciia cac doanhnghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh trén dia ban tinh. Hon nita, bao cao nay ciing khang dinh chinh
sach nhat quéan vé cong tac diéu hanh kinh té cia tinh Lai Chau no6i chung ciing
nhu ctia C4C s&, ban, nganh va dia phuwong noi riéng. Dong thoi, bao cdo DDCI
Lai Chau nam 2024 ciing chi ra nhitng mit con ton tai, han ché can phai khéc
phuc va sy cau thi, ling nghe doanh nghiép. DDCI gilp tat ca cac don vi tham
gia danh gia, phantich buctranhchitiét hon vé nang luc, két qua va tac dong cua
hoat dong diéu hanhkinh té. Théng qua DDCI, tinh Lai Chau chan thanh chuyén
thong diép dén cong ddng doanh nghiép vé tam nhin phat trién huéng dén moi
truong dau tukinh doanh minh bach, cong khai va huéng toi sy phattrién doanh
nghiép bén viing.
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1.1. Béi canh va sy can thiét

Trong nhitng nam gan ddy, Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong trong Vlec nang
cao nang lyc canh tranh, dic biét trong linh vyc phét trién kinh té. Do d6, & ca cap quéc gia va
dia phuong, viéc cai thién moi treong kinh doanh da tré thanh nhiém vu quan trong, 1a dong
lwc manh m& va thiét yéu cho su cai cach. Hoa cung xu thé do, nhiéu tinh, thanh phé da xay
dyung cac chuong trinh hanh dong riéng nham cai thién nang luc canh tranh, dat duoc nhitng
két qua dang ghi nhan. Lai Chau la mot trong nhitng dia phuong dién hinh, véi cac hanh dong
thuc té va hiéu qua, thé hién qua su cai thién chi s PCI (Chi s6 Niang luc canh tranh cap tinh).
Niam 2023, tinh Lai Chau dat 66,48 diém trong Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI), xép
hang 35/63 tinh, thanh phd, ting 22 bic so v§i nam 2022.

Trudc bdi canh nay, Ké hoach sb 2492/KH-UBND nam 2022 cua tinh Lai Chau vé cai thién
mdi trudong dau tu, kinh doanh va ning cao nang lyc canh tranh cap tinh duoc coi 1a mot budc
di manh mé&. Ké hoach nay thé hién rd quyét tam cai cach cua chinh quyén dia phuong, huéng
téi xay dung mot moi truong dau tu kinh doanh minh bach, hap din va bén virng hon

Bén canh d6, Bao cao DDCI Lai Chau 2024 tiép tuc khang dinh sw nhét quan trong chinh sach
quan ly Kinh té cua tinh, ciing nhu cac Sé, ban, nganh va dia phuong. Bao cao khong chi ghi
nhan nhirng két qua tich curc ma con chi ra cac han ché, thach thuc can khic phuc. Bong thoi,
viéc ling nghe tiéng noi tir cong dong doanh nghiép va co s¢ san xuat kinh doanh di giup cac
don vi tham gia c6 cai nhin 16 hon vé nang luc diéu hanh va hiéu qua cua cac chinh sach kinh
té.

Thong qua DDCI, tinh Lai Chau khing dinh tim nhin phat trién 1au dai, truyén tai thong diép
manh mé téi cong dong doanh nghiép: cam két xay dung mot méi truong kinh doanh minh
bach, cong khai va khong ngirg hudéng téi su phat trién bén viing. Nhitng nd luc nay khéng
chi thiic day tang truang kinh té ma con tao tién dé quan trong dé tinh Lai Chau nang cao ning
luc canh tranh trén ca nudec.
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1.2. Chi s6 thanh phan va cac chi tiéu

DDCI la chi sé do wong chdt heong
qudn Iy, diéu hanh kinh té cia cdc co
quan chinh quyén cap huyén, thanh
phé va S¢, ban, nganh - nhing cdp
chinh quyén ¢6 twong tac truc tiép Voi
cac co sé kinh 18 trén dia ban nhie DN, nganh. DDCI dugc thuc hién trén co s¢ danh
v o N sl i tir cam nhan cia cac co so SXKD vacong
duoc thuc hién trén co so danh gid dong déng doanh nghiép”

cam nhdn cua cd sé kinh té va céng
dong doanh nghiép, doanh nhdn doi
véi chinh quyén cap huyén, thi xa va
cac So, ban, nganh.

“DDCI do ludng chat lugng diéu hanh va
quan ly kinh té cua cac co quan chinh quyén
cap huyén, thi x&, thanh phé va céac S, ban,

Can Iuu ¥ rang DDCI khdng phan anh toan bo mtc do hoan thanh céng viéc, hiéu qua trong
thuc hién nhiém vu chirc nang cua mét So, ban, nganh hay cia mét dia phuong ma chi danh
gia chat lwong quan tri cong, diéu hanh kinh té trong mdi quan hé tuong tac vai DN, HTX va
HKD. Khi dénh gia tong thé vé mirc do hoan thanh céng viéc, hiéu qua trong thuc hién nhiém
vu chirc ning cia mot S&, ban, nganh hay cua mot dia phuong, can két hop sir dung DDCI véi
céc chi tiéu khéc va chi s6 khac nhu PAR-INDEX hay SIPAS dé c6 céi nhin cong bang va toan
dién.

DDCI duoc xay dung gém hai bo chi s:

(i) Chi s6 DDCI déi véi cap S, ban, nganh
(i) (i) Chisé DDCI cAp dia phuong

Cac chi s6 thanh phan nay c6 tinh phd quét chung va phu hop vai tit ca cac don vi va do vay
1a thang diém chung v&i tat ca cac ddi twong trong tirng nhom co quan chinh quyén dugce danh
gia. Nhirng chi s6 nay dugc mo ta tom tit dudi day:

1. Tinh minh bgch vatiép can thong tin: Chi sb nay danh gia kha nang va sy d& dang khi
DN, HTX, HKD c6 thé tiép can nhirng théng tin can thiét cho hoat dong kinh doanh va
mirc do hiru dung cia tng dung CNTT trong cung cap théng tin téicac ddi twong kinh
doanh.

2. Tinh nang dong: Noi dung CSTP nay tap trung vao cac van dé nhu sy ning dong, sang
tao cua cac co quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh séch cua phép luat
va UBND tinh va hiéu qua trong giai quyét cac vudng méc, khé khin dé tao thuan loi
cho cac DN, HTX, HKD.

3. Chi phi thei gian: Chi phi nay do luong thoi gian ma cac DN, HTX, HKD phai bo ra
khi thyc hién TTHC va tun thu cac quy dinh phép luat trong qua trinh san xuat kinh
doanh, cu thé dugc do ludng biang thoi gian hay sé lan di lai cho viéc tim hiéu quy dinh,
thu tuc, chuan bi hd so, gidy to, lién lac, tiép xdc véi co quan c6 lién quan dé thuc hién
TTHC hoic quy dinh cia phap luat, hoac bang thoi gian DN, HTX, HKD phai danh
cho viéc tiép cac doan thanh tra, kiém tra boi cac co quan quan 1y.
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10.

Chi phi khéng chinh thic: Chi s6 nay déanh gia vé pham vi va mirc d6 cua cac khoan
chi phi khéng chinh thirc ma cdc DN, HTX, HKD phai bé ra khi thyc hién cac TTHC,
khi thuc hién cac quy dinh phép luat hoac trong qua trinh tuong tac vdi cac co quan
chinh quyén trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Canh tranh binh dang: Chi sé thanh phan nay dé cap dén sy ddi xu cdng bang giira
céc co so kinh té trong hoat dong san xuat kinh doanh khi gia nhap thi truong, khi tiép
can cac co hoi kinh doanh, ngudn luc can thiét cho qué trinh san xuat kinh doanh, khi
tiép can cac chuong trinh, chinh sach hd trg. Canh tranh binh dang trong pham vi khao
sat DDCI dua ra duoc hiéu 1a khong c6 sy phan biét dbi xir gitra cac dbi twong kinh
doanh vai nhau theo hinh thirc s¢ hiru, theo quy mé cia co sé san xuat kinh doanh hay
theo mutrc d6 than hitu v&i co quan chinh quyén (vi du gitra DNNN véi cac co so kinh
doanh thugc khu vuc tu nhan, gitra DN, HTX, HKD I6n v6i DN, HTX, HKD nho, gitra
DN, HTX, HKD véi DN, HTX, HKD “than hitu” véi chinh quyén, gitta HKD véi DN,
HTX).

Hé trr doanh nghigp: Noi dung chi sé nay tap trung dén cac linh vuc thudc chirc ning
ctia cac So, ban, nganh va dia phuong trong viée thu hiit du tu, tao diéu Kién gilp céc
co so kinh té phat trién tot nhat va do ludng mirc d6 hiéu qua cua cac chuong trinh hd
tro doanh nghiép, xdc tién dau tu, cac chuong trinh, chinh sach hd tro co tac dong téi
hoat dong kinh doanh cua cac DN, HTX, HKD.

Thiét ché phéap ly: Chisd thiét ché phap Iy nhiam xem xét, danh gia cac so, ban, nganh,
cac huyén, thanh phé trong hiéu qua thucthi cac quy dinh phap luat, chinh sach, chuong
trinh trong pham vi quan ly, hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat, ciing nhu cong
tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 céo caa DN, HTX, HKD, tao diéu kién thuan
loi, tranh cac hanh vi gdy nhiing nhidu, khé khan cho dbi tugng kinh doanh khi giai
quyét cac cong viéc, thu tuc hanh chinh.

Vai tro ngwoi dieng dau: Noi dung CSTP nay tap trung Va0 C4C Van dé nhu tinh tién
phong, chu dong, tich cuc caa cac co quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh
chinh sach caa phap luat va UBND tinh va hiéu qua trong giai quyet cac vudng mac,
kho khan ciling nhu quyet liét, kién tri thuc hién cac hanh dong cu thé dé tao thuan lgi
cho cac DN, HTX, HKD.

Ung dung cong nghé thong tin: CSTP nay danh gia thuc trang chuyén d6i s6 cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat d6ng cua DN, HTX, HKD cling nhu viéc rng dung
cdng nghé thdng tin vao giai quyét cac kho khan, vieéng mic caa DN, HTX, HKD.

Tiép can dit dai va sw én dinh trong si dung dat: Chi sb nay chi ap dung ddi voi
DDCI dia phuong (huyén, thanh phd). Chi s nay chi do ludng mic do thuan loi co
duoc dia diém kinh doanh va tinh minh bach, hiéu qua cua co chégiai quyét cac tha tuc,
quy trinh vé dét dai tai cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh.
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CAC CHI SO THANH PHAN DDCI

DDCI Sa, ban, nganh

Tinh minh bach va tiép can thong tin
Tinh nang dong cua S, ban, nganh
Chi phi thoi gian

Chi phi khéng chinh thuac

Canh tranh binh ding

Ho trg doanh nghiép

Thiét ché phap ly

Vai tro cua ngudi diung dau

© © N o o B~ W D P

Ung dung cong nghé théng tin

1.3. Quy trinh thwc hién DDCI 2024

Niam 2024 14 nam thi nam lién tiép tinh Lai Chau
danh gi4 ning lyc canh tranh cap so, ban, nganh va
dia phuong (DDCI). Két qua diéu tra d ghi nhan
su tham gia cua cac DN, HTX, HKD v&i 630 phiéu
cap So, ban, nganh va 600 phiéu cap dia phuong.

Trong béo c4o nay, cac dir lieu néu khdng cha
thich gi thém s& duoc hiéu lay tir két qua cua DN,
HTX, HKD tham gia cudc khao sat DDCI Lai
Chéu nam 2024, khoéng phai s6 liéu thir cap thong
ké toan bo tai dia phuong. DDCI Lai Chau 2024
duoc phdi hop thuc hién béi UBND tinh Lai Chau

9.
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DDCI dia phuong
Tinh minh bach va tiép can théng
tin
Tinh nang dong cua Pia phuong
Chi phi thoi gian
Chi phi khéng chinh thuc
Canh tranh binh diang
Hb trg doanh nghiép
Thiét ché phap ly
Vai trd ciia nguoi ding dau

Ung dung cdng nghé thong tin

10. Tiép cén déat dai va sy 6n dinh
trong st dung dat

600 phiéu 630 phiéu
dia phuong So, ban,

nganh

- S Ké hoach va Pau tu tinh cha tri phdi hop ciing Cuc Théng ké tinh Lai Chau thuc hién diéu
tra khao sat va Economica Vietnam la don vi tu van chuan bi cac c6ng tac chuan bi, xir ly s6

liéu, phan tich, xép hang va viét bao céo.
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Céc budc trién khai DDCI Lai Chau nam 2024 duoc thuc hién theo cac budc nhu sau:

Xaydun 2 oz “

hu'c\yln' Eé Phantichso
phUong phap Ti&n hanh lidu, x&p Cong b6 két
lu@n, phiéu B A 5

JRAPT khao sat hang, xay qua DDCI
khao sat, va .

% dyngbdo co
chon mau

Budc 1: Xay dung phuong phap luan DDCI va phiéu diéu tra: Xay dung bo chi s6 DDCI Lai
Chau duatrén viéc nghién cau tinh hinh thuc tién, ddng thoi xay dung cac cong cu khao sat va
phén tich, xir ly dir liéu.

Budc 2: Tién hanh diéu tra dbi véi cac co s kinh té (DN, HTX, HKD): DDCI Lai Chau khao
sat cac DN, HTX, HKD thong qua khao sat truc tiép. Cac phiéu thu vé s& duoc ra soat nham
dam bao chat luong phiéu tra loi, sau d6 s& dugc 1am sach va nhap liéu vao hé thong xir ly di
licu.

Bwdc 3: Phan tich s6 liéu va xay dung béo c4o xép hang: Pon vi tu van s& thuc hién tong hop,
phan tich, danh gia dir liéu khao sat, diéu tra DDCI ndm 2024, tinh toan diém s6 va xép hang
cac S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé tir d6 xdy dung bao cdo DDCI tinh Lai
Chau nam 2024,

Buéc 4: Cong bé két qua DDCI.

1.4. Té chirc thuc hién

“ Doi twong dwoc khao st , ,
Doi vai khoi Sa, ban, nganh: Boi tugng khao sat cha yéu la cac DN va HTX dang hoat
d6ng san xuat kinh doanh tai tinh Lai Chau va ¢ tuong tac hoac st dung dich vu hanh
chinh cong.
Ddi véi cap dia phuong: Di tugng khao sat chii yéu 1a cac HKD dang hoat dong san
xuat kinh doanh, trién khai dau tu du n tai tinh Lai Chau va c6 twong tac hoic sir dung
dich vu cdng cua UBND cap huyén va thanh phé

% Déi twong dwoc dinh gid

DDCI Lai Chau 2024 danh gia 21 Sé,ban, nganh va co quan chinh quyén va 08 huyén va thanh
phd duoc lya chon trén co s& nghién ciru chire ning, nhiém vu c6 lién quan dén cai thién moi
trudng dau tu, kinh doanh ctia cong dong doanh nghiép.

s Thei gian, thei ky thu thgp déz ligu
Thoi gian diéu tra khao sat: Tir 01/10/2024-25/11/2024.

8
oo (-
LAl CHAU 10



Thoi ky thu thap dit liéu: Céac thong tin khao sat lién quan t&i cam nhan caa d6i tuong vé tinh
trang cua vin dé duoc hoi tai dia phuong huyén (thanh phd) minh va & cac Sé, ban, nganh
trong nam 2024.

% Loai diéu tra
Diéu tra chon mau chi yéu bang phong van (sample survey interview).
1.5. Pic diém miu khao sat nim 2024

% Ma4u khao sat DDCI cip Sé, ban, nganh

Niam 2024, Lai Chau danh gia 21 S&, Ban, Nganh trén dia ban tinh, thu vé 630 phiéu do
DN/HTX cé thyc hién thu tuc hanh chinh hoac sir dung dich vu cbng tai cac Sa, ban, nganh.

Bang 1.1. Miu khao sat DDCI cip Sé, ban, nganh nim 2024

1. Xay dung 6.19%
2. Cong Thuong 6.19%
3. GTVT 6.03%
4. CA/PCCC 6.03%
5. bKKD 5.87%
6. NN&PTNT 5.87%
7. QLTT 5.87%
8. Thue 5.71%
9. Datdai 5.71%
10. BHXH/ BHYT 5.56%
11. Tai chinh 5.08%
12. GD&DPT 5.08%
13. Y te 4.76%
14. Lao dong - TB&XH 4.60%
15. Tu phap 3.97%
16. KH&CN 3.65%
17. Quan ly KCN/KKT 3.33%
18. Van hoa, TT&DL 3.17%
19. TTTT, Vién thong 2.86%
20. Hai quan 2.70%
21. Ngan hang nha nudc 1.75%
Tong s6 phiéu 630

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)

Xét vé thoi gian thanh Idp, hau hét cac DN/HTX dugc thanh lap trong vong tir 6-10 nidm trd lai
day, diéu nay thé hién cac doanh nghiép Lai Chau duy tri va phét trién twong d6i bén viing
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Xétvé quy mé lao déng, phan Ién cac doanh nghiép c6 quy mé lao dong nhé 1é duéi 10 lao dong (chiém
54,05%); doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 10 t6i dudi 50 nguoi chiém 34,14%. Chi mét s lwong doanh
nghiép dugc khao sat ¢ sb lao dong tir 50 nguoi tra 18n (10,81%). Biéu nay phan nao phan anh mot
buc tranh rd rét vé co cau doanh nghiép vira vanho qua ling kinh DDCI, can céc chinh séch hd tro phu
hop dé thuc ddy phat trién va nang cao hiéu qua cac hoat dong san xuat.

Xét trén linh vuc san xudt, c6 dén57,78% doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Thuong mai — Dich
vu; linh vuc xay dung chiém 24,44%; linh vuc Cong nghiép, ché tao chiém 11,09%; Nong-Lam-Thay
san va Khai khoéang lan luot chiém 4,76% va 1,11%.

Biéu d6 1.1. Ty 1é trong miu khao sat DDCI cAp Sé, ban, nganh nim 2024 theo linh vuc

(5} Khai khoang:(1.11%)

(4) Ndng nghi€p - Ldm nghigp (1) Céng nghiép ché
- Thuay san:(4.76%) tao:(ll_gg%)'

(2) Xay dung:(24.44%)

(3) Thuong mai - Dich
vu:(57.78%)

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Economica Vietnam va S¢ KH&PT Lai Chau (2024)
< Maiu khao sat DDCI cap dia phwong

Niam 2024, Lai Chau danh gia 08 thanh phd va huyén trén dia ban, thu vé 600 phiéu chu
yéu do HKD c¢6 thuc hién thi tuc hanh chinh hoic st dung dich vu cong tai cac UBND
thanh phé va huyén trén dia ban.

Bang 1.2. Miu khao sat DDCI cép dia phwong nim 2024

Dia phuong

1. Tp. Lai Chéu 26.67%
2. H. Tam Duong 11.67%
3. H. Phong Tho 11.67%
4. H. Than Uyén 11.67%
5. H. Tan Uyén 10.83%
6. H. Sin Ho 10.00%
7. H. Muong T¢ 9.17%
8. H.Nam Nhoim ) ) 8.33%
Tong so phieu 600

Nguon: Khao s&t DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)
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Vé thoi gian thanh Idp, c6 35,89% ho kinh doanh thanh lap cach day dudi2 nam; c¢6 24,37%
ho thanh lap cach day 6-10 nam; 22,54% ho thanh l1ap cach day tir 2-5 nam va chi c6 khoang
17,2% ho thanh lap cach day trén 10 nam. C6 thé thiy, da sb cac ho kinh doanh tai dia phuong
c6 thoi gian hoat dong ngén, cho thiy mot moi truang kinh doanh ¢6 sy gia nhap mai. Ti 18 ho
thanh 1ap trén 10 nam kha thap, c¢6 thé phan anh phan nao su kho khan trong viéc duy tri va
phat trién lau dai.

Quy mé lao dgng, trong tong s6 600 ho kinh doanh dugc khao sat ¢ t6i99,5% co quy mé dudi

10 lao dong. Céc ho kinh doanh chu yéu 1a doanh nghiép rat nho, han ché vé ngudn hre. Biéu
d6 cho thay can c6 céc chinh séch hd trg va phét trién quy mé.

Linh vuc san xuat, hau hét cac ho kinh doanh hoat dong trong linh vuc Thuong mai — va Dich
vu (94,32%); chi mot ty 1é phan tram rat nho ho kinh doanh hoat dong trong linh virc Cong
nghigp — Xay dung va Nong — Lam — Thity san. Viéc khuyén khich phét trién da dang nganh
nghé co y nghia quan trong dé tang tinh da dang, giam thiéu ruai ro khi ¢ nhitng rai ro mang
tinh hé thong trong tuong lai (nhur dich bénh, thién tai, suy thoéi kinh té) va tang tinh bén virng
cho nén kinh té dia phuong.

Biéu dd 1.2. Ty 1& ho kinh doanh hoat ddng trong cac linh vwrc khac nhau trong khao sét

(1) Néng/Lam nghiép/ Thay
san:(2.67%)

(2) Coing nghiép - Xay
dung:(3.01%)

(3) Thudng mai - Dich
viu:(94.32%)

Nguon: Khao s&t DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)
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CHUONG II: CAM NHAN CHUNG VE MOl
 TRUONG KINH DOANH

2.1. Tinh hinh va trién veng kinh doanh nhin tir DDCI cp Sé, ban, nganh

Két qua khao sat DDCI S, ban, nganh dua ra goc nhin chi tiét vé hién trang kinh doanh caa
DN/HTX tai tinh Lai Chau trong ndm 2024. Pang chu ¥ 14 sy gia tang vé loi nhuan, véi 72,7%
doanh nghiép va hop téc xa tham gia khao sat c6 1ai; 18,25% hoa vén va 9,05% thua 15. Néu
s0 séanh vai tinh hinh kinh doanh nam 2023, nhitng con sé ndy cho thiy mét sy ting truéng 6n
dinh, nhiéu doanhnghiép béo l4i hoic hoa vén va it doanhnghiép thua 16 hon so v&inam 2023.
Nhin vao birc tranh tong thé vé tinh hinh kinh doanh nim 2024 véi phan I6n cac DN/HTX béo
c6 1ai phan nao phan anh kha ning san xuat va kinh doanh caa doanh nghiép trong béi canh
nén kinh té thi trudng trong va ngoai nudc nhiéu bién dong, chi phi va mirc do canh tranh tang,
va tac dong tiéu cuc cua thién tai nhu con bao Yagi vira qua.

Biéu d6 2.1. Tinh hinh san xuat kinh doanh caa cdc DN/HTX qua DDCI cép Sé, ban,

nganh
100%
90%
80% 72.70%
70% 66.72%
60%
50%
40%
30% 21.86%
. (]
18.25%
20% .
o 11.41% . 9.05%
(]
Co 15i Hoa vén Thua 16
2023 m2024

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Economica Vietnam va S¢ KH&PT Lai Chdu (2024)
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Trién vong kinh doanh cia DN/HTX tai tinh Lai Chau thé hién mirc d6 lac quan va on dinh.
Khoang 21,74% cac DN/HTX béo céo rang ho du kién tang quy mo kinh doanh hién tai, thip
hon ti 16 ndm 2023 v&i khoang 24,52%: ty 16 DN/HTX cho biét c6 thé s& giam quy md chi &
murc 6,66% trong khi ty 16 ndy & nim khao sat trugc 1a thap hon (4,3%). Ty 18 DN/HTX cho
biét c6 thé gitr nguyén quy md kinh doanh van chiém wu thé véi 71,59%, con sd nay c6 phan
cao hon ty 18 ¢ nam 2023 vai 71,18%. Nhirng s6 liéu nay cho thay phan lon cac DN/HTX vén
c¢6 xu hudng than trong trong viéc mé rong hoic thay ddi chién luoc kinh doanh, phan anh sy
bat dinh trong moi truong kinh doanh hién tai.

Biéu d0 2.2. Trién vong kinh doanh ciia ca&c DN/HTX qua DDCI cap Sé, ban, nganh

80%
71.18%71.59%

70%
60%
50%
40%

30% 24.529
> 421474%

20%

10% 4.30% 6%

0%
Mé& rdng quy mo Giltnguyénquymé Gidm quymé hodcddng clra

2023 w2024

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)
2.2. Tinh hinh va trién veng kinh doanh nhin tir DDCI cip dija phwong

Khao sat Chi s nang Iyc canh tranh cép dia phuong tai Lai Chau nim 2024 da phac hoa mot
birc tranh thuc té vé hoat dong kinh doanh cua cac ho kinh doanh (HKD) dia phuong. Két qua
kinh doanh cho thay nhiéu tin hiéu kha quan: Ty 16 HKD bao 13i dat 82,24%, ting khoang 10%
$0 V&i nam 2023. Pay 1a minh chirng cho sy 6n dinh va cai thién kha nang quan ly kinh doanh
ctia cac HKD tai Lai Chau. Ty 16 HKD kinh doanh thua 15 giam xudng con 7,71%, so v&i muc
9,17% trong khao sat nim ngoai. Ty I¢ hoa von giam manh con 10,05%, thap hon dang ké so
v&i con s6 18,06% ciia nim 2023.

Nhirng cai thién nay khéng chi phan anh nhitng nd hrc trong viéc nang cao méi trudng Kinh
doanh ma con 1a két qua cua c4c chinh sach hd tro va dinh huéng kinh té phu hop tai dia
phuong. Bidu nay gop phan tao dung niém tin caa cac ho kinh doanh va tao dong luc thuc day
phét trién bén viing.

Trién vong kinh doanh cua ho kinh doanh (HKD) tai tinh Lai Chau trong 1-2 nim sap t&i phan
anh s lac quan nhung c6 xu huéng than trong. Vi 87,83% HKD du kién duy tri quy mé kinh
doanh hién tai (ting nhe so v&i 84,84% nam 2023), diéu ndy cho thay mot sy 6n dinh nhét dinh
trong tam Iy va chién luoc caa cac ho kinh doanh. Tuy nhién, ty 1é cac HKD c6 ¥ dinh mé rong
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quy md lai giam xuéng 6,84%, thip hon muc 10,33% cua nam khao sat trude. Dy co thé 1a
dau hiéu cua su than trong trudc cac yéu té khong chic chin vé kinh té hoac chinh sach.

Mac duichi 5,33% HKD dykién giam quy md hoic dong ctra, ty 1é ndy van cao hon muc 4,83%
trong khao sat truéc. Diéu nay dat ra yéu ciu can theo ddi va danh gia k¥ ludng cac nguyén
nhan dan dén xu huéng ndy, tir 6 hd tro kip thaiva hisu qua cho cac HKD. Nhiing bién phap
hd trg pht hop tir chinh quyén va cac co quan lién quan sé& la chia khoa dé duy tri su 6n dinh
va thuc ddy tang truang trong khu vyc.

Biéu d6 2.3. Ty Ié theo doanh thu cia cadc HKD qua DDCI cép dia phwong nim 2024

100%

0,
90% 82.24%

80%

72.179
70%
60%
50%
40%
30%
20% 18.67%
(]
. 10.05% 9.17% 7.71%
° [ ]
. I
Co 13i Hoa vén Thua 16
2023 W2024

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)
Biéu d0 2.4. Trién vong kinh doanh ciia cac HKD qua DDCI cép dia phwong nim 2024

100%

87.83%

90% 84.83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10.33%

10% 6.84% 4.83% 5.33%
0% - I
Mé& rong quymo Giltnguyénquymo Giam quymé hodcddng clra

2023 m2024

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)
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7y7y7  TINH HINH VA TRIEN VONG

LAI CHAU KINH DOANH
0+ DDCI CAP HUYEN
11 | Trién vong kinh doanh KHAO SAT 600 CSSXKD

1% " DN kinh doanh cé i

DDCI SO BAN NGANH
KHAO SAT 630 DOANH NGHIEP/ HOP TAC XA

ZQ: Trién vong kinh doanh Tinh hinh kinh doanh
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CHUONG III

CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP SO BAN NGANH



 CHUONG III: CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP SO BAN NGANH

3.1. Két qua diém s6 DDCI c4p Sé, ban, nganh

Chi s6 DDCI ndm 2024 cua tinh Lai Chau duoc phan anh qua diém trung binh caa cac thanh
phan cbt 151, dwa ra cai nhin tong quan vé chat lwong quan 1y va diéu hanh cua cac co quan
trong tinh. Piém trung binh toan tinh khéi S, ban, nganh nam 2024 1a 78,66 diém. Piém s6
c6 phan giam nhe so véi ndm 2023 (78,71 diém), tuy nhién sb lwong so ban nganh thudéc nhém
diém tot tang 1én 5 s¢ ban nganh (ndm 2023 ¢6 3 so ban nganh c6 mirc diém tot).

Biéu d6 3.1. Piém s6 DDCI Lai Chau cip S&, ban, nganh nim 2024

So KH&DT I 8252 .
Soyté N 80.78
BHXH I s070 LTt
NHNN - s0.07
So LD-TB&XH e 80.03 ]
so KH&CN [N 79.92 B
Congan tinh [ NG 79.79
so Tuphap [N 79.66
S¢ Taichinh [ . 79.43
so Gp&DT [N 79.24
Cuc Thué¢ [N 79.18
S¢ VH, TT&DL [ 79.02
BQLKKT e 78.86
so NN&PTNT [ 78.80 - Kha
So TT&TT . 78.54
s XD NN 76.88
so TN&MT [N 76.49
S¢ Cong Thuong I NEGEGENEEE 7586
cucQLTT . 7582
so GTVT . 75.64
Chicye HQ [N 724.10 ]

0 90 100

o]

10 20 30 40 50 60 70

Nguon: Khao s&t DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)
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Phan loai nhém diéu hanh

e Nhém diéu hanh tét (tir 80 dén duéi 90 diém): Dan dau la So Ké hoach va Pau tu véi 82,52 diém.
Xép sau 12 S6'Y té (80,78 diém) va Bao hiém X4 hoi (80,70 diém). Tiép do, Ngan hang Nha nudc
chi nhénh tinh Lai Chau dat 80,07 diém va S& Lao dong — Thuong binh va X hoi dat 80,03 diém,
cling nam trong nhom c6 két qua cao. Bac biét, Ngan hang Nha nudc va So Ké hoach & Pau tr
duy tri thanh tich xuit sac tir ndm 2023, tiép tuc dwoc danh gia 1a nhimg don vi ¢ chat lugng diéu
hanh tét va dong gop tich cuc vao cai thién mai truong kinh doanh cua tinh theo xép hang DDCI.

S¢ Ké hoach va Pau tw (KH&PT) vuon1én dindau bang xép hang DDCI s¢ ban nganh,
tang mot bac so voi nam trude dudiém sb giam 0,9 diém. So dugce danh gid cao nho
cung cap thong tin minh bach, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC va hd trg doanh
nghiép gia nhap thi truong. Bong thoi, cac cude ddi thoai thudng xuyén véi doanh
nghiép gitp giai quyét kip thoi kho khin, gop phan cai thién cac chi sé Gia nhap thi
truong, Chi phi thoi gian, Canh tranh binh dang, va nang cao niém tin doanh nghiép,
thuc day PCI cua tinh.

S¢'Y té tang 1,74 diém (trén thang diém 100) so v&i ndm 2023, vuon 1én vi tri thir hai
trong bang xép hang DDCI. S& dugc danh gia cao vé tinh minh bach, nang dong, canh
tranh binh dang, vai tro lanh dao va ang dung cong nghé thdng tin. Tuy nhién, van can
cai thién chi phi khong chinh thirc va chi phi thoi gian. Véi vai trd nang cao chat luong
dichvu y té, s gop phan cai thién PCI, chat lwong ngudn nhan luc va méi truong kinh
doanh. Uu tién cai c4ch tiép theo s& gilip nang cao chat lwong cudc sdng va tao nén tang
phét trién bén virng cho tinh. Két qua DDCI ciing chi ra rang s¢ Y té Lai Chau can dit
vu tién vao viéc nang cao chat luong dich vu, giam chi phi khéng chinh thirc, va téng
kha ning hd tro cac doanh nghlep nganh y. Nhirng cai thién nay khong chi gop phan
nang cao chat lwong cudc sdng cua ngudi dan ma con tao tién dé virng chic dé tinh
nang cao ning luc canh tranh, tang trudng va phat trién bén ving

Bao hiém X& hgi ting 0,8 diém, tinh tién tir vi tri thi tu 1én thi ba trong bang xép hang
DDCI. S¢ dugc danh gia cao vé minh bach, tiép can thong tin, nang dong, chi phi thoi
gian, canh tranh binh dang, vai tro linh dao va wng dung cdng nghé thong tin. Tuy
nhién, doanhnghiép vin mong doi cai thién thém vé hd tro va giam chi phi khdng chinh
thtrc.

e Nhém diéu hanh kha (tir 70 dén duéi 80 diém): Cac co quan va don vi quan ly con lai
déu dat diém tir 70-80 diém, cho thay sy 6n dinh va chat luong trong viée diéu hanh cong
viéc cia minh. Ba co quan dirng & nhoém cudi bang 12 Cuc Quan ly thi trudng, s6 GTVT va
chi cuc Hai quan. Mac du da c6 nhirng bién phap cai cach, nang cao nang luc canh tranh,
song 2/3 don vi trén van con gap nhiéu rao can, kho khin dé but phéa trong bang xép hang
DDCI s¢ ban nganh.

Khoang cach diém sé giira don vi dAn dau va cudi bang nam 2024 1a 8,42 diém, giam so
Vv6i 9,03 diém nam 2023. Diéu ndy cho thay sy cai thién ddng déu cua céc sd, ban, nganh, phan
anh nd lyc cai cach hanh chinh toan dién va su chi dao sét sao tir chinh quyén tinh. Cac don vi
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ngay cang chu trong nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va tang cuong su hai long
cua doanh nghiép. Bong thoi, diém so6 sat nhau ciling cho thay cac s dang tim kieém sang kién
mai dé ndng cao hiéu qua cong Vviéc.

Nhdm Sé ban nganh thugc tinh va cac co quan Trung wong

Xét theo nhém cac S¢ thugc tinh, so KH&DT va sé Y té va so Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi 1a don vi ¢6 vi tri cao trong bang xép hang, thugc nhom didu hanh tét. O chiéu nguoc lai,
s Tai nguyén va Moi truong, sé Cong thuong va s Giao thdng — Van tai can cd nhiéu cai
thién tich cuc hon.

Biéu do 3.2. Piém s6 DDCI Lai Chau khéi Sé nim 2024

S6 KH&DT 82.52
So Y té 80.78

S¢é Lb-TB&XH 80.03
so kH&ON [N 7092
so Tuphsp [N 7966
S¢ Tai chinh [ N A 79.43
se GD&PT [ 7024
ss vH, TT&DL [ 79.02
BOL KKT [, 8.6

ss NN&PTNT [N 7880
so TT&TT [ 7354

so xD [N 76.88

so TN&MT [N 76.49
so Cong Thuong | NG 75.86
se Tyt [ 7564

0 90 100

o]

10 20 30 40 50 60 70

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2024)

Xét theo nhém cdc co quan Trung wong trén dia ban tinh, Bao hiém X hoi vuon 1én vi tri dau
tién trong bang xép hang khdi nay. Trong khi d6, Ngan hang nha nuéc ¢ vi tri th hai, tiép tuc
duy tri thir hang va diém sb thuoc nhom tét. Cuc Thué, cuc Quan ly thi truong va chi cuc Hai
quan v&i muc diém kha.

Trong hé thdng céc chi sé thanh phan, tinh ning dong cua sé, ban, nganh; vai tro cia ngudi
dung dau; canh tranh binh dang tiép tuc dugc cic DN/HTX danh gia cao. Két qua nay da phan
nao duoc phan anh va duy tri tir DDCI nam 2023, ciing nhu thé hién qua két qua PCI cua tinh
trong ndm vira qua (cc chi sé thanh phan ting diém). Trong khi d6, thiét ché phép Iy, hd trg
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doanh nghiép va chi phi khong chinh thuc 1a nhirng linh vuc ma DN/HTX con gap nhiéu kho
khan tai tinh.

Biéu d6 3.3. Piém s6 DDCI Lai Chau khéi cac co quan Trung wong trén dja ban tinh

BHXH 80.70

NHNN 80.07

Cong an tinh | 79.79
Cue Thut | 7018
Coc QLTT | 7582
Chicye HQ - [ 7410

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nguén: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thaong ké tinh va Economica Vietnam (2024)

3.2. Sur thay d6i két qua caa cac Sé, ban, nganh

3.2.1. Thay doi vé diém sé

Két qua diém sb trung binh cia DDCI cap So, ban, nganh nim 2024 cua tinh Lai Chau dat
78,66 diém , giam khong dang ké so véi nam trude d6 (0,05 diém).

o Nhom tang diém: gom 12 don vi. Trong d6, Cong an tinh, s& Khoa hoc va Cong nghé,
s Y té 1a cac don vi dugc cdc DN/HTX ghi nhan tich cuc, c6 mirc ting diém lon cac
don vi con lai.

e Nhom gidgm diém: gom 9 don vi con lai. Trong d6, ¢6 nhitng don vi giam diém khoéng
dang ké nhu s Thong tin va Truyén thong, s¢ Ké hoach va Pau tu, s¢ Tai nguyén va
Mai trudng. Tuy nhién, ciing ¢6 nhitng don vi ¢6 murc diém giam I6n hon nhu cuc Quan
ly thi truong, so Giao théng Van tai (giam 1,66 diém), so Cong thuong va Ngan hang
Nha nuéc chi nhanh tinh (giam trén 2 diém). Mac di giam diém song diém s ciia Ngan
hang Nha nuéc van thudc nhom diém tét.

bi sdu phan tich truong hop cua Ngdn hang nha nwoc chi nhanh tinh (NHNN), qua
DDCI 2024 c6 thé thay rang, don vi ndy giam 4,37 diém, 1a don vi giam sau nhat. Tuy
nhién NHNN van c6 tha hang cao nho nén diém vitng chéc tir nam truge. Cac CSTP
khién Ngan hang nha nudc giam diém d6 1a CSTP Chi phi khong chinh thuc (6,97
diém), Thiét ché phap Iy (7,34 diém), hd tro doanh nghiép (7,34 diém). Bé dam bao
phat trién bén vitng, NHNN can tap trung thdo g& céc thach thuc tirchi phi khdng chinh
thuc thdng qua viée ting cudng kiém tra gidm sat va minh bach hoa quy trinh. Ngoai
ra, viéc xay dung cac chinh sach hd trg phi hop hon véi nhu cau thuc té, to chuc cac
budi dbi thoai vai doanh nghiép, hoic cung cip céc dich vu tai chinh hiéu qua hon dé
c6 thé gilp cai thién nhitng diém sé nay
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Biéu d06 3.4. Mirc thay doi diém sé cia cac S&, ban, nganh trong DDCI nim 2024 va

2023
Cong an tinh s 201
S¢& KH&CN s 178
SO Y té WA
Cuc Thué P 166
S6 XD B 129
S¢ LD-TB&XH Il 126
SO NN&PTNT Pl oss
BHXH P o030
BQL KKT B o059
S¢ Tai chinh B o
S& Tu phap l o012
S6 VH, TT&DL J onn
S6 TT&TT (0.08) 1
S¢ KH&DT 0.90) 1HEGN
S6 TN&MT 0.94) IIEGIN
S6 GD&DT (1.03) 1NEGEGEGN
Chi cuc HQ (1.30)
Cuc QLTT (1.e6) NN
S& GTVT (1.66) NG

S& Cong Thuong (2.14) I
NHNN (4.37) I

(5.00)  (4.00)  (3.00) (2.00)  (1.00) - 1.00 2.00 3.00

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)
3.2.2. Thay déi vé thir hang
Nhém co quan thing hang nam 2024:

Trong sb 21 s&, ban, nganh, c6 9 don vi cai thién thir hang trong nim 2024, bao gdm: Cong an
tinh, S& Khoa hoc va Céng nghé, Cuc Thué, S¢ Y té, So Xay dung, Sé Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi, S Tai nguyén va Mbi trudng, Bao hiém X4 hoi, va So Ké hoach va Dau tu.

« Congan tinh ghi nhan su tang hang dang ké nhat vai 8 bac so vainam 2023. Theo danh
gia DDCI, Cong an tinh duoc doanh nghiép danh gia tich cuc vé cdng tac phong chay
chira chdy (PCCC) va ctru ho ctru nan lién quan dén san xuét kinh doanh. Du chua lot
vao nhom cé chat lugng diéu hanh kinh té tt, don vi da giam bét kho khin cho doanh
nghiép théng qua viéc han ché kiém tra chong chéo va tang cudng giam sét bang cong
nghé. Nhitng cai cach nay khong chi ndng cao hiéu qua quan Iy nha nwdc ma con cai
thién méi trudng kinh doanh va tao mdi quan hé gan giii hon véi doanh nghiép.

« Céc don vi nhu S¢ Ké hoach va Pau tu, Bao hiém X& hoi va S¢ Tai nguyén va Moi
treong tang 1 bac, trong khi cac don vi con lai trong nhoém thang hang tang tir 4-6 bac.

Nhom co quan giir virng vi tri:

Chi cuc Hai quan va S& Nong nghiép va Phat trién Noéng thon duy tri thir hang trong nam 2024.
Tuy nhién, diém sb cd su thay ddi: Chi cuc Hai quan giam 1,3 diém, trong khi S& Néng nghiép
va Phat trién Nong thon ting 0,86 diém.
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Nhom co quan giam thir hang:

10 don vi bi giam th hang trong nam 2024, bao gdm: S& Giao thong Van tai, Cuc Quan ly Thi
truong, Ban Quan ly Khu kinh té, So Tai chinh, S¢ Tu phap, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, S& Vian hoa — Thé thao va Du lich, S¢ Cong thuong, S& Thong tin va Truyén thong, va
S6 Gido duc va Dao tao.

Khoang cach diém soé giira cac don vi ngay cang thu hep, vira tao dong lrc nang cao tinh
canh tranh, vira dt ra thach thirc trong viéc cai thién thir hang. Chi mot thay doi nho trong hoat
dong hoic chinh sach c6 thé tac dong dang ké dén sy hai 1ong va long tin ciia doanh nghiép, tir
d6 anh huong dén xép hang trong DDCI.

Biéu d0 3.5. Thay doi vé thir hang ciia cac Sé, ban, nganh trong DDCI nim 2024 va

2023
S6 KH&PT 2 B
S Y té 7 M
BHXH 4 | B
NHNN 1 VI ¢
S¢ LD-TB&XH 9 I -
S6 KH&CN 12 I 5
Cong an tinh 15 D
So Tu phap 5 I
S6 Tai chinh 6 I -
S6 GD&DT 3 B
Cuc Thué 16 I 1
S6 VH, TT&DL 8 I
BQL KKT 11 I 1
S6 NN&PTNT 14 R -
S§ TT&TT 10 By
So XD 20 I (6
So TN&M T 18 I 1/
S Cong Thuong 13 I s
Cuc QLTT 17 I 1o
S6 GTVT 19 I 20
Chicuc HQ 21 i
2023 2024

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2024)

3.3. Két qua cac chi sé thanh phan
3.3.1. Tinh minh bach va tiép cdn thong tin

Chi sd tinh minh bach va tiép can thong tin cua cac sd, ban, nganh tai Lai Chau nam 2024 dat
murc trung binh 7,99 diém, ting nhe so véi nam trude. Két qua nay phan anh birc tranh hai
chiéu 1& nét: Cac don vi nhu SO Y té, S& Ké hoach va Dau tu, S& Tu phéap, Bao hiém Xa hoi,
Ngan hang Nha nudc, Cong an tinh, S Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Cuc Thué, S¢& Tai
chinh, Ban Quéan Iy Khu kinh té, va S¢ Khoa hoc va Cong nghé dugce danh gid cao nhd minh
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bach thong tin tot hon. _Tuy nhién, céc so, ban, nganh con lai chi dat murc diém kha, cho thiy
can tiép tuc cai thién dé dap tung tot hon ky vong cta cong ddng doanh nghiép.

Biéu d 3.6. Piém s6 CSTP “Tinh minh bach va tiép cén théng tin”

SAY té 8.44
S8 KH&DT A 8.43
Sa Tu phap 8.39
BHXH A 8.36
NHNN A B.22
Cong an tinh 8.19
SG LD-TB&XH T 8.15
Cuyc Thué 1 8.12
Sd Tai chinh 8.12
BQL KKT A 8.1
Sd KH&CN 8.09
Sd VH, TT&DL
Sd NN&PTNT
Sd XD
Sd GD&DT
S TT&TT
Sd TN&MT
Sd Cong Thuong
Cuc QLIT
S3 GTVT
Chi cuc HQ

Piém

Nguéon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2024)

Theo chi tiéu “Méi quan hé véi can b co quan nha meéc gitp cac doanh nghiép thudn loi
hon trong gidi quyét TTHC” va “Mai quan hé véi can bg co' quan nha nweéc gidp cac DN thudn
loi hon trong tiép cdn véi cac thdng tin, tai liéu quan trong cia SBN” duogc chi ra 1a nhitng rao
can trong minh bach va tiép can théng tin tai tinh. Bang chirng 1a hai chi tiéu nay chi dat 6,27
diém va 6,22 diém (trung binh kha), cé cai thién so v&i mac diém nam 2023 (4,86 diém va 4,93
diém nam 2023) song mirc gia ting diém s6 nay chua dii dé dua Lai Chau 1én mot thar hang tét
hon trong bang xép hang vé tinh minh bach. Ngay ca cac don vi thuéc nhom dau cua BXH so
ban nganh, diém sé vé céc chi tiéu ké trén van & muc thap, can tap trung thdo g&. Thuc té, day
ciing chinh 1a linh vyc con giam diém trong PCI Lai Chau ndm vira qua, can su quan tam, chi
dao sat sao hon tir cac cap chinh quyén va s& ban nganh.

Bén canh d6, viec DN/HTX truy cap vao trang web caa cac co quan dé tim kiém thong tin d
€O cai thién so voi nam trude do, tuy nhién sé Tai nguyén moi truong, Chi cuc Hai quan va
Cuc Quan ly thi treong can ch trong hon trong viée dang tai thong tin cap nhat , cong khai két
qua tham van, tra loi thic méc y kién nhanh chéng, kip thoi trén cong thong tin dién tir.

8
Dbl
LAl CHAU 26



Biéu d6 3.7. Chi tiéu “Mdi quan hé véi can bd co quan nha nwée” gitp cic doanh
nghiép thuan loi hon trong giai quyét TTHC

7.3

Sd Tu phap .
NHNN 7.27
SaY té 7

S3 LD-TB&XH
Cuc Thué 1
Sd VH, TT&DL
S KH&DT A
S3 KH&CN
S3 XD 1
BHXH 7
BOL KKT
Cong an tinh 1
S TN&MT 1
S36 GD&DT
Chi cuc HQ
Cuc QLTT
S¢@ Cong Thudng

6.98
6.6
6.5
6.49
6.41
6.35
6.21
6.19
6.18
6.18
6.17
6.03
5.74
5.71

Sd Tai chinh 5.7

Sd NN&PTNT 5.68
SO TT&IT 5.56
Sd GTVT 5.46 |

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Diém
Nguén: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thaong ké tinh va Economica Vietnam (2024)
3.3.2. Tinh nang dong cia S¢, ban, nganh

Diém sb trung binh cho tinh ning dong cua cac Sé, ban, nganh 1a 8,15 diém, giam nhe so véi
mic diém 8,24 diém nam 2023, thudc nhom diém tét. So véi nam trude do, khong c6 don vi
nao dugc danh gia “rat tét” trong tinh nang dong. Hau hét cac sé ban nganh déu co tinh ning
dong thuoc mue diém tir 8-8,6 diém.

S¢ Thong tin va Truyén thdng, s¢ Tai nguyén va Mbi truong, cuc Quan ly thi truong, so Giao
théng van tai, chi cuc Hai quan 13 cac don vi con nhiéu khoang tréng cai thién véi chi sb thanh
phan nay, khi diém s6 dung lai & nhom diém khé (tir 7-8 diém).

Tinh nang déng cua cac s, ban, nganh (SBN) tinh Lai Chau nam qua dugc ghi nhan tich cuc
nho nhung nd luc cai cach va doi méi trong quan 1y nha nudc. Piéu nay gbp phan nang cao
diém s DDCI va thuc day su ha1 long cua doanh nghlep Céac SBN da chu dong glal quyét cac
vudng mic trong pham vi quyén han, véi diém sb trung binh 8,29 cho viée xir Iy bét cap. Cac
co quan ciing tich cuc tham muu cho UBND tinh c4c giai phap hd trg doanh nghiép va cdi thién
mdi trudong dau tu, dat 8,19 diém, va hd trg doanh nghiép trong céac tinh hudng thién tai véi
diém 8,25.

Tuy nhién, mot s6 chi tiéu van con thép, nhu sang tao va manh dan trién khai cac mo hinh méi
(7,93 diém) va t6 chirc d6i thoai voi doanh nghiép (7,95 diém). Céc so, ban, nganh can t6 chirc
thém cac cudc ddi thoai, ling nghe va giai quyét nhanh chong cic van dé nhu tiép can dat dai,
thi tuc hanh chinh, va hd trg dau tu.
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Mic du tinh ning dong di duoc cai thién, cac SBN can tiép tuc d6i méi, diy manh chuyén doi
sO va nang cao kha nang phoi hop lién nganh, dac bi¢t trong boi canh sap nhap mdt s6 sé ban
nganh theo chu truong cua chinh phu trong thoi gian téi.

Biéu d0 3.8. Piém s6 CSTP “Tinh niing dong ciaa Sé, ban, nganh”

S8 KH&DT A 8.56
SAY té 8.56
Coéng an tinh 8.52
NHNN A 8.37
SG NNRBPTNT A 8.37
BHXH A 8.36
BQL KKT 8.33
S3 LD-TB&XH T 8.33
Sd Tai chinh 1 8.33
Sd Tu' phap 1 8.23
SG VH, TT&DL 1 8.23
S6 GD&DT 8.15
Sd KH&CN A 8.06
S XD 8.06
Cuc Thué 3.06
S@ Cong Thudng 8.02
SO TT&TT
S3 TN&MT
Cuc QLTT
5S¢ GTVT
Chi cuc HQ
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)
3.3.3. Chi phi thei gian

Chi phi thoi gian dugc hiéu 1a chi phi, s6 1an di lai, thoi gian cho viéc chuan bi hd so, gidy to,
lién lac, tiép xUc v6i co quan c6 lién quan dé thuc hién quy dinh caa phap luat. Biém trung
binh cua chi sb chi phi thoi gian 1a 7,93 diém. 7/21 Sé, ban, nganh dugc xép hang tét & CSTP
nay. Trong khi d6, chiém da s van 1a cac s& ban nganh thudc nhém diém kha.

Chi sb chi phi thoi gian, duoc do luong théng qua 10 khia canh. Chiém da s6 la cac DN/HTX
cho rang thoi gian giai quyét TTHC da dung quy dinh (94,92%), quy trinh va tha tuc thuc hién
da don gian, dé thyc hién hon (93,8%) va thoi gian thuc hién TTHC giam dang ké (93,63%).
Sy ghi nhan caa cong dong DN thdng qua cac tiéu chi trén chinh 1a nhitng dong luc tich voi
cac SBN trén con duong nang cao nang lyc canh tranh tai tinh.

5/10 khia canh (chi tiéu) c6 lién quan van & mic diém kha (dwéi9 diém). Pang cha y 1a tiéu
chi lién quan dén viéc DN phai di lai nhiéu lan dé hoan tat TTHC. Panh gia chung cac s ban
nganh van con ton tai 73,41% DN/HTX phai di lai nhiéu hon 1 1an dé hoan thién thu tyc.
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Biéu dd 3.9. Piém s6 CSTP “Chi phi thoi gian”

BHXH

NHNN

BOL KKT

S@ VH, TT&DL

Sd Tai chinh

Sd KH&DHT

Cong an tinh

S TT&TT

Sa Tu phap

Cuc QLTT

SG NN&PTNT

SAY té

S3 GTVT

Cuc Thué

Sd Cong Thudng

S3 GD&DT

Sd KH&CN

Sd TN&MT

Sd LD-TB&XH

Chi cuc HQ
Sa XD

Diém
Nguén: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2024)
V& hoat dong thanh tra, kiém tra, dit liéu cho thay 60,32% DN/HTX khdng phai dén tiép doan
thanh tra, kiém tra nao trong nim 2024 (tang so v&i nam 2023). Tuy nhién, van con 12,31%
DN/HTX cho rang van con hién tuong nhiing nhidu trong hoat dong thanh tra, kiém tra. 25,1%

DN/HTX thugc ddi tugng thanh tra, kiém tra danh gia noi dung con chong chéo, trang lap véi
SBN khéch hoac dia phuong.

Biéu d6 3.10. S6 1an thanh tra, kiém tra é cac Sé, ban, nganh

2023 2024
mTrén1lan = 114n = 0l4n =Trénllan = 1l1an =01an

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2024)
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3.3.4. Chi phi khéng chinh thzc

Chi phi khéng chinh thire lubn 1a yéu té duoc cac doanh nghiép dénh gia ki ludng khi can nhac
lya chon dia diém dau tu do viéc chi tra cac khoan chi phi khdng chinh thirc qué Ion budc doanh
nghiép phai hach toan vao gia thanh san xuat, khién gia san pham ting cao, giam suc canh
tranh trén thi truong. Vi vay trong chi dao cai thién méi trudng kinh doanh nhitng nim gan
day, cac tinh, thanh phd dac biét quan tam chi dao cai thién chi sé chi phi khong chinh thc.
Lai Chau ciing da thé hién buéc tién ciia minh trong viéc giam chi phi khong chinh thirc nhitng
nam vua qua.

Theo danh gida DDCI s& ban nganh, sé luong SBN thudc nhém c6 chi phi khéng chinh thic
cao da giam xudng so véi nam trude d6 (19/21 SBN thude nhom diém kha, ting 1én dang ké
S0 V&1 nam 2023).

Theo két qua danh gia DDCI, phan tich cu thé hé théng céc chi tiéu thanh phan cua chi s6
CPKCT cho thay van con 76,19% cac DN/HTX phai chi tra chi phi khéng chinh thirc & cac
mirc d6 khac nhau. Pay 1la mét trong nhirng khé khan trong cai thién moéi treong Kinh doanh
tai tinh.

Biéu @6 3.11. Piém s6 CSTP “Chi phi khong chinh thirc”

SG TT&IT

S4 KH&DT
Sd LD-TB&XH
Cuc QLTT

S4d Tai chinh
S8 GD&DOT
Chi cuc HQ
Sd GTVT
Cong an tinh
SG NN&PTNT
SAY té

BHXH

Sd KH&CN
Sd Tu phap
Cuc Thué

Sd XD

Sd TN&MT
BOL KKT

Sd Cong Thudng
NHNN

Sd VH, TT&DL .

biém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)

8
Dbl
LarcHAu || 30



Biéu d6 3.12.

S@ Tu phap
S3 GD&DT
Sd LD-TB&XH
SAY té

Cong an tinh
Cuc QLTT

S NN&PTNT 4
Sd Tai chinh 1
BQL KKT 7

Chi cuc HQ 1
S3 TN&MT A

S KH&DT A

SG TT&TT

S3 XD 1

Sd GTVT T

SA VH, TT&DL T
BHXH 7

Sg Cong Thuaong
Sd KH&CN

Cyc Thué
NHNN

Chi tiéu “Xu hwéng chi phi khéng chinh thic giam so véi cac nam truwée”

7.4
7.34
7.24
7.17
7.11
7.09
6.96
6.95
6.9
6.76
6.74
6.69
6.67
6.6
6.51
6.38
6.29
6.22
6.19

5.97
5.91

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Diém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2024)

Piém sang khi phan tich chi phi khéng chinh thirc thé hién & niém tin cia DN/HTX vé xu
hudng giam chi phi khdng chinh thirc trong tuong lai. Néu nhu nim 2023, birc tranh nay khong
may lac quan khi hau hét cac SBN déu c6 mirc diém thap (gam mau cam, t6i) khi dénh gia vé
xu huéng chi phi khong chinh thic thi dén nam 2024, birc tranh trén da xuét hién 6/21 so ban
nganh duoc cong dong DN/HTX tin tudng hon vao xu hudng giam chi phi khdng chinh thc.
Trung binh chung cac SBN, 67,91% cac DN/HTX cho rang chi phi khong chinh thuc s& giam
trong dan qua cac nam.

3.3.5. Canh tranh binh ding

Canh tranh binh ding trong DDCI Lai Chau dwoc hiéu 1a khéng cé sy phan biét déi xir giira
cac DN véi nhau (gitta DNNN, DN FDI v&i DN thudc khéi tu nhan, giita DN 16n va DN nho,
DN trong va ngoai tinh, gitra DN v6i DN “than hitu” vai chinh quyén), gitta DN, HTX. CSTP
nay dat 8,05 diém nam 2024, tiép tuc thuéc nhém cac CSTP cd muc diém tdt.

S¢ Kéhoach va Pau tu, s Tu phap, Bao hiém X hoi 1a cac don vi duoc danh gid dang ngay
cang tich cyc hontrong viéc tao moi truong canh tranh binh déng gitra cic DN/HTX, cac thanh
phan kinh té. V&idiém s6 8,37 diém, s Ké hoach va Dau tu dan dau trong BXH riéng vé CSTP
nay.
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Biéu dd 3.13. Piém s6 CSTP “Canh tranh binh ding”

SG KH&DT 8.37
Sd Tu phap 8.35
BHXH A 8.33
Sd Tai chinh | 8.27
SAY té 8.22
NHNN A 8.22
Cuyc Thué 1 8.19
Sd NN&PTNT 1 8.15
Coéng an tinh 1 8.13
S GD&DT 8.13
S3 KH&CN A 8.12
Sd VH, TT&DL 1 8.09
BQL KKT A 8.06
Sd LD-TBR&XH
S TT&TT

S XD
S3 TN&MT
Sd GTVT
Cuc QLTT
Chi cuc HQ
Sd Cong Thuong

biém

Nguén: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thaong ké tinh va Economica Vietnam (2024)

Tim hiéu sdu hon vé 6 lang kinh cua canh tranh binh dang: tiép can thong tin, co hoi kinh
doanh; tiép can ngudn vén; thuc hién TTHC, dich vu c6ng; tiép can chinh sach wu dai; tiép can
ngudn luc nha nuéc va theo gigi tinh cua chit DN/HTX, ¢6 thé nhan thay viéc tiép can vén va
tiép can cac ngudn luc 1a cac linh vuc van con tn tai mot sé trudng hop thiéu canh tranh binh
dang (diém trung binh chung chi s6 duéi 8 diém).

Canh tranh binh dang 1a mot yéu td quan trong dé thuc day méi trudng kinh doanh minh bach
va lanh manh ¢ Lai Chau. Dé dam bao canh tranh binh dang tai Lai Chau, tinh can tap trung
VA0 Viéc tao ra mot moi trudng kinh doanh minh bach, c¢ong bang va khong phan biét doi xi.
Viéc giam thiéu cac yéu té gay can tré sy phat trién cua doanh nghiép, bao vé quyén lgi hop
phap cua cac bén tham gia thi trudng, cling véi cac co ché giam sat hiéu qua s& 1a yéu té quan
trong gitp moi truong kinh doanh ngay cang tro nén binh dang hon.

3.3.6. Hé tror doanh nghigp

Trong nam 2024, CSTP Hb trg doanh nghiép dat diém sb 7,58 diém (giam nhe so voi muc
diém 7,68 diém). Nhom céc co quan dirng dau 1a So Ké hoach va Pau tu, sé Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi, s¢ Thong tin va truyén thdng, sé Khoa hoc va Cong nghé, sé Gido duc va Pao
tao. Trong khi d6, S¢ Tai chinh chi dat 6,91 diém, dang cudi bang xép hang. Piéu nay phan
&nh sy can thiét phai cai thién hon nita céc chinh sach, thu tuc lién quan dén tai chinh va thué,
dic biét trong viéc tao diéu kién thuan loi hon cho doanh nghiép trong viéc tiép can ngudn lec
tai chinh va giam thiéu céc rao can hanh chinh.
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Biéu d6 3.14. Piém s6 CSTP “Hb tro doanh nghiép”

S3 KH&DT 8.35
S LD-TB&XH 8.13
Sd TT&TT 8.06
Sd KH&CN 8.05
Sd GD&DT 8.05
SAY té 1 7.91
Sd Cong Thudng W 7.87
S8 VH, TT&DL W 7.86
NHNN 7.84
Cyc Thué
SG NN&PTNT
BHXH
Chi cuc HQ
BQL KKT
Sd Tu phap
Cong an tinh
Cuc QLTT
Sd XD
5S4 TN&MT
Sd GTVT
Sd Tai chinh

biém

Nguén: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2024)

H4 tro doanh nghiép dugce do lwang bai 8 chi tiéu - thé hién qua cac chuong trinh hd trg (moi
tap huan, phé bién, hudng dan, trién khai cac chi truong, chinh sach mdi,...) ciing nhu cac
chuong trinh d6i thoai voi doanh nghiép. DN danh gia cao viéc trién khai cac chuong trinh
(cua Trung wong va tinh) va cac sang kién, hoat dong nham hd tro DN hoat dong hiéu qua hon
(8 diém).

Panh gia cac chi tiéu c6 thé thdy rang hiéu qua hd tro doanh nghiép chwa dong déu. Cu thé, ty
16 DN di tham gia cac chuong trinh hd trg DN (moi tap huan, phd bién, hudng dan, trién khai
cac chu truong, chinh sach méi,...) cua cia ¢ ban nganh con chua cao (6,41 diém). Trong do,
cuc Quan ly thi tredng, s& Xay dung, & Vin héa, Thé thao va Du lich, s¢ Tai nguyén va Moi
tredng, so Tai chinh vai sé diém dudi 6 diém 1a cac don vi con thap diém trong chi tiéu nay.

Viéc Hb trg DN nhanh chdng hoan thanh céc thu tuc, hd so con vudng mac va thiét ké cac
Chuong trinh hd trg caa SBN cho phil hop véi nhu cau va thuc tidn hoat dong caa DN van con
nhiéu du dia cai cach (cac chi tiéu dudi 8 diém).

Mic du chi truong giai quyét cac van dé sau ddi thoai tdt (96,12%), cac SBN c6 tiép thu, thay
d6i hoat dong quan Iy hanh chinh sau di thoai (85,44%), song ty ¢ DN tham gia ddi thoai tai
c4c s ban nganh con thap (16,35%). Nghia 13, trong 10 DN/HTX méi ¢6 1-2 DN ¢6 co hoi
tiép xtic, ddi thoai voi cac sé ban nganh. Viéc mé rong, ting cuong cac DN/HTX c6 thé tham
gia ddi thoai 1a mot viéc 1am hitu hiéu dé cai thién MTKD tai tinh. Bai 1§ d6i thoai dong mot
vai trd quan trong trong viéc cai thién méi truong kinh doanh, giai quyét cac van dé cua doanh
nghiép va chinh quyén & Lai Chau. Pay 1a mot ¢éng cu thiét yéu gitp ting cuong sy minh
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bach, cai thién chinh sach, gilp thao g& cac kho khin, vuéng mac cia DN/HTX. Do d6, cac
SBN can tiép tuc duy tri va phat trién cac hinh thirc ddi thoai da dang, tao ra cac kénh giao tiép
hiéu qua gitta SBN va cong dong doanh nghiép tai tinh.

3.3.7. Thiét ché phéap Iy

Thiét ché phap Iy tai cc So, ban, nganh Lai Chau dat mirc diém trung binh chung la 7,75 diém,
thap hon murc 7,92 diém so véi 2023, thuoc nhém chi s thap diém trong 9 CSTP. Két qua dua
ra 06 S&, ban, nganh c6 diém sb thugc nhom tét véi mire diém trén 8, gom Ngan Hang Nha
Nudc, So Tu phap, So GD va BT, S6 VHTT&DL, S¢ KH va BT va Cong an tinh. Céc So,
ban, nganh con lai thuoc nhom diém kha, twong tng voi mirc d hai 1ong twong d6i cua cong
ddng doanh nghiép lién quan dén thyc thi phap luat va thiét ché phap ly.

UBND tinh va cac S¢, ban, nganh tap trung xay dung niém tin cia doanh nghiép bang céach
tuyén truyén két qua va céc giai phap cai thién méi trudng dau tu. Cac doanh nghiép danh gia
cao hiéu qua thuc thi chinh sach, véi diém sb trén 8. Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép phan anh
vé kho khan khi khiéu nai té cao trudng hop nhiing nhidu va phai vuot cap dé giai quyét van
dé. Diéu nay cho thay can cai thién co ché giai quyét khiéu nai va c6 su kiém tra, ra soat tir cac
cap quan Iy cao hon.

Biéu dd 3.15. Piém sé6 CSTP “Thiét ché phap Iy”

NHNN 8.46
S& Tu phap 8.45
Sd GD&DT - 8.16
Sd VH, TT&DL 8.15
Sd KH&DT 8.12
Coéng an tinh 8.04

Sd Tai chinh

S8 TN&MT

S Y té

S NN&PTNT
SE GTVT

Sd LD-TB&XH
Sd Cong Thudng
Cuc Thué

Cuc QLTT

S& KH&CN

Chi cuc HQ
BQL KKTCK MLT
BHXH

Sd XD

S6 TT&TT

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)
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3.3.8. Vai tro nguwoi ding dau

Vai tro nguoi ding dau 1a CSTP duoc xép hang 2/ 9 CSTP, dat 8,09 diém thap hon so véi 8,19
diém & DDCI 2023. Két qua nay cho thay can c6 sy quan tdm va nd lyc hon nira cta cac So,
ban, nganh trong viéc cai thién chat luong va vai trd cua nguoi ding dau cac co quan, don vi
truc thudc

e Chicd 06/21 céc S, ban, nganh c6 muc diém tir 7 d¢én duéi 8 bao gom: S& XD, S
GTVT, Sot TT&TT, Cuc QLTT, S& Cong Thuong, chi cuc Hai Quan.
e 15/21 so ban nganh con lai dat tir 8 diém tro 1én

Nhin chung, cac chi tiéu thanh phan déu dugc DN/HTX danh gia ¢ muc tét, trén 8,0 diém vai
ti 1é ing ho cao cua hon 90% DN/HTX. Cac DN/HTX ghi nhan tinh than chi dao quyét liét
viéc tuan thu ky luat, ky cwong hanh chinh trong thi hanh cong vu, c6 hanh dong cu thé va thiét
thuc dé giai quyét cac van dé cua DN. Diéu ndy cho thiy cic co quan van dang quan tim va
rat nd luc cai thién vai tro cia ngudi ding dau trong nhitng nam vira qua, ghi dau an trong cong
déng DN/HTX.

Biéu d0 3.16. Piém s6 CSTP “Vai tré nguoi dirng dau”

S6 KH&DT 8.46
Sd KH&CN 8.35
BHXH 8.35
Sd Tai chinh 8.33
Sd& Tu phap 8.27
Cuc Thué 8.26
SG Y té 8.25
NHNN 8.22
S& LD-TB&XH 8.19
Cdéng an tinh 8.15
BQL KKT 8.12
S& GD&PT 8.11
S8 TN&MT 8.09
S& VH, TT&DL 8.06
S3 NN&PTNT 8
S& XD 7.96
Sd& GTVT 7.95
SA TT&TT 7.87
Cuc QLTT 7.69
Sd Céng Thudng 7.55
Chi cuc HQ 7.4
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)

3.3.9. Ung dung cong nghé thong tin

Diém trung binh cuaa chi sé tng dung cdng nghé thong tin tirgoc nhin DDCI 2024 13 7,82 diém,
cao hon mirc 7,67 diém nam 2023 va la mot trong nhitng CSTP duogc danh gia can cai thién
hon khi chi xép hang. Két qua cho thay chi c6 08/21 don vi bao gém S¢ KH&DT, Cong an
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tinh, So' Y té, va S KH&CN, BHXH, So LD-TB&XH, cuc Thué, NHNN dugc danh gia tét &
chi s6 nay. Con lai 13/21 co quan thudc nhom diém kha, can ddy manh trién khai @ng dung
CNTT, dic biét 1a nang cao ty Ié thuc hién TTHC truc tuyén trong thai gian toi.

Chi tiéu "TTHC cuia so, ban, nganh dugc thuc hién o cap do dichvu cdng truc tuyén toan trinh”
dat 7,74 diém cho thiy mirc d6 trién khai dich vy cdng truc tuyén toan trinh trong linh vuc cai
cach thu tuc hanh chinh (CSTP) chua cao. Dich vu cdng truc tuyén toan trinh yéu cau cac thu
tuc hanh chinh duoc thuc hién hoan toan qua mang, tir tiép nhan hé so, xtr Iy dén tra két qua.
Viéc chi dat 7,74 diém c6 thé phan anh mot sé van dé nhu su thiéu hoan thién trong hé thong
co s& dir liéu, ha ting cong nghé thong tin chua dong bo, hoic thiéu sy hudng dan, hd tro tir
cac co quan chire ning trong viéc chuyén do6i cac thu tuc hanh chinh truyén thdng sang hinh
thie tryc tuyén.

Cai thién chi tidu nay co thé doi hoi cac co quan chirc ning phai ddy manh dau tu vao cong
nghé, nang cao ning luc cho can bo, va tao ra cac giai phap ho tro ngudi dan va doanh nghiep
sir dung dich vu cong truc tuyén hiéu qua hon.

Biéu d6 3.17. Piém sé6 CSTP “Ung dung cong nghé thang tin”

Sd KH&DT 8.38
Coéng an tinh 8.17
S Y té 8.13
S& KH&CN 8.13
BHXH 8.13
Sd LD-TB&XH 8.03
Cuc Thué 8.03
NHNN - 8
S& Tu phap
5S4 Tai chinh
Sd VH, TT&DL
S4 GD&PT
Sd& NN&PTNT
BQL KKT
Sd XD
S TN&MT
S TT&TT
S48 GTVT
Cuc QLTT
S8 Coéng Thudng
Chi cuc HQ

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

3.4. Kétluan tong quan vé diém sé va xép hang cac Sé, ban, nganh trong DDCI Lai Chau
nam 2024

Piém trung binh cua céc s&, ban, nganh toan tinh 1a 78,66 diém, giam nhe so véinam 2023
(78,71 diém). Mic di c6 sy giam nhe, nhung sy 6n dinh trong diém sé cho thay cac cai cach
hanh chinh da c6 tac dong tich cuc.Co sy dong déu vé diém sé khi nhiéu don vi dat diém cao
va kha, nhat 1a trong tinh minh bach vatiép can théng tin. Tuy nhién, van con nhitng thach thic
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can vuot qua, dac biét 1a trong viéc cai thién mdi quan hé véi can bo co quan nha nudc, mot
khia canh quan trong ddi véi tinh minh bach va cong bang. Sy chii dong va tich cuc cua lanh
dao cac co quan dwoc danh gia cao, nhung van can ting cudng tuong tac va dbi thoai hiéu qua
véi doanh nghiép.

Khoang cach diém sb giita cac s&, ban, nganh dung dau va cudi bang da dugc thu hep tir 9,03
diém nam 2023 xudng con 8,42 diém trong nam 2024. Diéu nay phan anh sy cai thién dong
déu gitta cac co quan, dong thoi cho thay nd hre cai cach hanh chinh rong khiap tir chinh quyén
tinh.

Phan loai nhém diéu hanh:

e« Nhém diéu hanh tot:Cac co quan dat diém trén 80 diém, duoc xép vao nhom diéu hanh
t6t, gom s& Ké hoach va Pau tu (82,52 diém), s¢ Y té (80,78 diém), Bao hiém Xa hoi
(80,70 diém), Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Lai Chau (80,07 diém), va so Lao
dong — Thuong binh va X3 hoi (80,03 diém). S¢ Ké hoach va Pau tu, s¢ Y té da c6 su
cai thién dang keé, dic biét trong viéc giam chi phi thai gian vanang cao tinh minh bach.

« Nhém diéu hanh kha: Nhém nay gém cac co quan c6 diém trong khoang tir 70-80 diém,
thé hién sy 6n dinh va chat lwong diéu hanh. Ba co quan cudi bang 13 Cuc Quan ly thi
treong, so Giao thdng Van tai, va chi cuc Hai quan.

Phan loai nhom ting/giam hang:

e« Nhém tang hang:C6 9/21 s&, ban, nganh cai thién thir hang trong nam 2024, bao gdom
Cong an tinh (tang 8 bac), so Khoa hoc va Cong nghé, so Y té, so Xay dung, so Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi, Bao hiem Xa hoi, s¢ Ké hoach va Pau tu.

e NhAOm giam hgng: S¢ Giao thong Van tai, Cuc Quan ly thi truong, Ban Quan ly khu
kinh té, S¢ Tai chinh, S¢ Tu phap, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Lai Chau, S¢
Vin hoa — Thé thao va Du lich, S& Cong thuong, S& Thong tin va Truyén théng.
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- CHUONG IV: CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP PIA PHUONG

4.1. Két qua diém s6 DDCI cip dia phwong

Két qua diém sb cua cac dia phuong trong Khao sat DDCI Lai Chau nam 2024 cho thay mot
su cai thién dang ké, dac biét 1a khi tat ca cac dia phuong déu dat diém trén 80 diém theo thang
diém 100. Biém trung binh cuia DDCI Lai Chau cép dia phuongnam 2024 dat 83,61 diém, ting
nhe so v&i nam 2023 (82,17 diém).

e Nhém diéu hanh rat tot (trén 90 diém): Huyén Tan Uyén véi 92,48 diém 1a dia phuong
dung du trong nam 2024, cai thién diém so vai nam 2023 (90,99 diém)

o Nhém diéu hanh tot (tir 80 dén duwdi 90 diém): gom 06 huyén/thanh phd: Nam Nhan,
Tam Puong, Than Uyén, Muong Té, Phong Tho, Tp. Lai Chau.

e Nhém diéu hanh kha (tir 70 dén duwdi 80 diém): Huyén Sin H6

Biéu do 4.1. Piém s6 cia DDCI Lai Chau cip dia phwong nim 2024

H. Tan Uyén

9248 } RAt tht

H. Nam Nhun 86.26

84.18

H. Tam Duong

H. Than Uyén 82.19

H. Muong Té 81.93
H. Phong Thé 81.84

Tp. Lai Chau 80.6

_|
o)}
=

79.41 + Kha

H. Sin HO

o

20 40 60 80 100

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)
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Khodng cach chénh léch diém sé cua dia phwong dirng dau va ding cudi bang xép hang tiwong
doi cao véi 13,07 diém, 1on hon mirc 11,92 diém nam 2023 va sy phan hoa diém s6 ciing cho
thay phan nao c6 su chénh léch trong chat lugng quan ly. Dé tiép tuc cai thién diém sé va tha
hang, cac dia phuong can dit nd hec 1on vao viéc cai thién cac chi sé thanh phan con thap va
day manh cac bién phap cai cach hanh chinh.

Nhizng chi sé dan dau bao gom: Canh tranh binh dang, vai trd Ciia newoi dirne dau, tinh ning
déng cua chinh quyén dia phwong. Céc khia canh danh gia nay cho thay sy tién bo va nd luc
trong qua trinh phat trién kinh té va quan ly dia phuong.

Céc chi s6 can cdi thién bao gom: Ung dung cdng nghé thdng tin, va hd trg' san xuat kinh
doanh. Viéc cai thi¢n nhirng khia canh nay sé€ dong gop tich cuc vao viéc tao ramot moi truong
kinh doanh thuan loi hon, hd tro su phat trién caa cac ho kinh doanh va dia phwong néi chung.
Pic biét, tng dung cdng nghé thdng tin va chuyén di sé dang 1a muyc tiéu qudc gia.

4.2. Sy thay d6i két qua cia cac dia phwong

4.2.1. Thay doi vé diém sé

biém sé trung binh DDCI nam 2024: Téing truwéng tich cuc nhung chénh Iéch van hién hitu.
Niam 2024, diém sb trung binh DDCI cap dia phuong tai Lai Chau dat 83,61 diém, tang nhe so
v6i nam 2023 (82,17 diém). Pay 1a tin hiéu tich cuc, phan anh su cai thién vé nang luc canh
tranh va mdi truong kinh doanh tai cac huyén, thanh phé trong tinh.

Tuy nhién, mot van dé dang luu v 1a khodng céch giita dia phwong dirng dau va ding cudi
bang xép hang vdn kha cao, & mizc 13,07 diém. Sy chénh léch ndy cho thay con ton tai su bat
dong déu trong nang lyc canh tranh giita cac dia phuong.

Diéu nay dat ra thach thirc cho tinh Lai Chau trong viéc trién khai cac giai phap dong bo hon,
gitp thu hep khoang cach va thtc day sy phét trién toan dién gitra cac dia phuong, hudng téi
mot moi trudng kinh doanh can bang va binh dang hon trong tuong lai.

07 huyén/thanh phé tang diém: Mot sé dia phuong c6 mue ting diém cao 1a huyén Nam Nhun
(tang 6,82 diém), Tp. Lai Chau (ting 2,53 diém), huyén Than Uyén (tang 1,73 diém), Tan Uyén
(tang 1,49 diém),huyén Phong Thé (tang 1,4). Vi mirc ting diém dang ké, huyén Nam Nhun
vuon lén vi tri thi 2 trong bang xép hang, ting 4 bac.

Huyén Ngm Nhin dugc dong dao cong dong san xuat kinh doanh danh gia cao & cac
khia canh: Canh tranh binh dang (9,2 diém), chi phi khéng chinh thize (9,02 diém), tiép
can dat dai (9 diém). Ngoai ra, cac chi tiéu khac bao gom Tink nang dong cua chinh
quyén dia phicong, Vai tro ciia ngwoi dirng dau, Tinh minh bach va tiép cdn thong tin,
Thiét ché phap 1y, Chi phi thei gian, Ung dung cong nghé thdng tin 1a nhiing chi sé
dugce danh gia tét (tuc Ia trén 8 diém). Chi duy nhat chi s6 Hé tro san xudt kinh doanh
dat mc diém thap nhat (7,38 diém) trong 09 khia canh dugc danh gia. Trong nim vira
qua, Nam Nhun di trién khai nhiéu chuong trinh, bién phap dé nang cao méi truong
kinh doanh thuan loi cho doanh nghiép. Cu thé, huyén da thuc hién cac chinh sach hd
tro doanh nghiép vira va nho, té chuc gap g, ddi thoai kip thoi ndm bat kho khan va
théo g& vudng mic. Bong thoi ddy manh cai cach hanh chinh, thuc hién co ché “mot
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clra” trong dang ky kinh doanh. Pic biét hiéu HTX trén dia ban di dugc dau tu mo
rong quy md san xuét kinh doanh, dat chirng nhan san pham OCOP 3 sao !

Tp. Lai Chau, do nén diém thap nén thir hang cua Tp. Lai Chau chwa c6 nhiéu cai thién
dang ké, do d6 chi tang 1 bac. Nhing khia canh van con khoang trong cai thién vai
Tp.Lai Chau bao gém: Ung dung cong nghé thong tin (7,48 diém); hd tro san xuét kinh
doanh (7,59 diém)

Huyén Sin Ho tuy c6 tang nhe vé diém s6 so v&i ndm 2023, nhung so v&i cac huyén va
thanh phd trén dia ban thi Sin H6 dang chua c6 loi thé canh tranh vé nang luc diéu hanh
kinh té theo nhu két qua DDCI 2024. Ciing gidng nhu Tp. Lai Chau, Viéc tap trung cai
thién chi s6 Ung dung cong nghé thong tin (6,9 diém) hay Hd trg san xuat kinh doanh
(6,59 diém) va phat huy nhitng vu thé cia dia phuong vé Vai tro cua ngudi ding dau
hay Tinh ning dong cua chinh quyén dia phuong s& gilp Sin Ho cai thién nén diém
DDCI trong nhitng nam tiép theo.
01 huyén/thanh phé giam d@iém: Huyén Tam Puong 6 sy giam diém (mac giam 3,27 diém).
Sy giam diém chinh 12 mét trong cac nguyén nhan khién huyén giam thtr hang. Nguyén nhan
giam diém cua H. Tam Duong 1a do co diém sé kha khiém tén & CSTP Ung dung céng nghé
thong tin (7,84 diém) va hd trg san xuat kinh doanh (7,61 diém),

Biéu dd 4.2. Mirc thay déi diém sé ciia cac dia phwong trong DDCI nim 2024 so véi

nam 2023

H. Nam Nhun L

Tp. Lai Chéau B ::

H. Than Uyén B .

H. Tan Uyén B

H. Phong Tho B -

H. Mudng Té B os:

H. Sin Ho | 0.08
H. Tam Duong 327
-4 2 0 2 4 6 8 10

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)
4.2.2. Thay déi vé thir hang

So sanh két qua DDCI Lai Chau ndm 2024 véi cic ndm trudc, ¢ thé nhan thay mét s 6n dinh
va tich cuc trong bang xép hang cta cac dia phuong. Hau hét cac dia phuong da duy tri va gite

1 https://namnhun.laichau.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/nam-nhun-cai-thien-moi-truong-dau-tu-tao-dieu-kien-

cho-doanh-nghiep-htx-phat-trien-612773?
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vitng dugc tha hang cua minh ma khong c6 qua nhiéu bién dong dot ngot, tao ra mot buc tranh
6n dinh vé chét lugng quan ly va phat trién kinh té dia phuong.

DDCI Ia mot ching duong cai cach lién tuc va dai lau, chinh vi vay, dé xac dinh duoc xu hudng
va dé ra c&c cai cach can xét trén khoang thoi gian dai han hon. C6 nhitng dia phuong c6 thé
giam diém hoic ting diém nhung dé duy tri nhip d6 ciing nhu phuc hdi thi can su kién tri va
bén bi.

o Nhom tang hang: Céc dia phuong cé su cai thién manh mé vé thir hang bao gdom Tp.
Lai Chau (tang tu thir 8 18n thir 7) va H. Nam Nhun (tang tur thir 6 1€n thi 2).

e Nhom gidgm hang: Cac huyén nhu H. Tam Pudng, H. Muong Té, H. Sin Hd, va H.
Phong Thé déu giam tha hang.

e Nhom giiz nquyén thiz hgng: H. Tan Uyén (xép thtr 1) va H. Than Uyén (xép tht 4) la
hai c6 thir hang gitr nguyén tir 2023

Biéu d6 4.3. Mikc thay dbi thir hang ciia cac dia phwong trong DDCI nim 2024 va 2023

H. Tan Uyén 1
H. Nam Nhun 6
H. Tam Duong 2
H. Than Uyén 3
H. Muong T¢ 4
H. Phong Thd 3
Tp. Lai Chéu 8

H. Sin H 7

I
(8]
(O]
~

B Thirhang 2024 Thirhang 2023

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)
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4.3. Két qua cac chi sé thanh phan
4.3.1. Tinh minh bach va tiép can théng tin

Tinh minh bach va tiép can thong tin do luong mirc d6 dédang dé co so SXKD cd thé tim hiéu,
tiép can dén nhitng ké hoach va vin ban phép Iy can thiét cho hoat dong kinh doanh cua minh.
Tinh minh bach va tiép can thong tin 1a mét trong nhitng yéu té quan trong trong viéc dam bao
co s& SXKD c6 thong tin ddy du dé ra quyét dinh, tao dyng niém tin, giam rai ro, thuc day
canh tranh cong bang, tir d6 thu hat dau tu va phat trién kinh té.

CSTP tinh minh bach va tiép can thong tin dat 8,34 diém (thang diém 10) tang nhe so Vi diém
s6 caa CSTP nay & bao cao DDCI 2023 (v6i 8,26 diém), xép thir 6/10 trong sé cac CSTP duoc
danh gia. Qua phan tich sau, diém cao nht thudc vé Huyén Tan Uyén (9,05 diém) va thap nhat
thudc vé Thanh phé Lai Chau (7,8) va Huyén Phong Thé (7,75).

Céc khia canh nhu “Tai liéu hwéng dan vé thiec hién céc thi tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cdng ciia PP niém yét cong khai, day di”; “Cdan bé nhiét tinh hé tror DN nhanh chéng hoan
thanh cac thi tuc, hé so con viedng mdc”, dugc cong dong SXKD danh gia cao. Tuy nhién,
van con c6 mot s6 chi tiéu chi & mirc khoang 6 diém, nhu: “Mai quan hé véi can bé co quan
nha mede” giip cdc HKD thudn loi hon trong gidi quyét TTHC va “Méi quan hé véi can bé co
quan nha mede” givip cac DN thudn loi hon trong tiép cdn véi cac thong tin, tai liéu quan trong
cia PP. Bién hinh, huyén Mudong Té can nd hyc nhiéu dé cai thién cac chi tiéu nay khi diém
s6 trung binh cua cac dia phuong déu khoang 5,0 diém - xép hang mic trung binh.

Biéu d6 4.4. Piém s6 CSTP “Tinh minh bach va tiép cin théng tin”

H. Tam Pudng 8.74
H. Ndm Nhan 8.58
H. Than Uyén 8.52
H. Mudng Té 8.35

H. Sin HS

Tp. Lai Chau

H. Phong Thé

Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietham (2024)

Tuy nhién, ty Ié HKD d tirng truy cap vao cong thong tin dién tir (website) cua dia phuong dé
tim kiém thdng tin con thap, & mirc 16,03%. Piéu dé cho thay can c6 nhiing cai tién manh mg
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dé thu hit HKD sir dung cong thong tin dién tir. Cai thién chat luong website, ting cudng tinh
minh bach thong tin trén website Ia nhitng budc quan trong dé nang cao ty Ié truy cap va sir
dung cua cong dong SXKD.

Biéu d6 4.5. Ti I¢ cac HKD da tirng truy cip vao cong thong tin dién tir (website) cia dia
phuwong dé tim kiém, théng tin

(1) C6 (Chuyén tdi cau

'):(16.03%)

(2) Khéng (Chuyén tai
cau 4):(83.97%)

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)
4.3.2. Tinh nding déng cia chinh quyén dia phwong

Tinh ning dong cua chinh quyén dia phuong 1a yéu té quan trong trong viéc thiic dy kinh té
va cai thién méi truongkinh doanh. Mét chinh quyén niang dong khdng chi thé hién ¢ kha ning
linh hoat séng tao trong viéc giai quyét kho khin ma con & sy cha dong déng hanh ciing doanh
nghiép, ho kinh doanh dé thuc ddy cac sang kién va thu hat dau tu.

Diém sb trung binh cua CSTP nay dat 8,80 diém, tang nhe SO v&i mirc diém 8,68 diém nam
2023. Huyén Tan Uyén dan dau vai diém sé an tuong (9,65), phan anh sy vuot troi trong cach
tiép can linh hoat va hiéu qua. Huyén Nam Nhan va huyén Phong Thé ciing c6 diém sé kha
cao, lan Iuot 1a 8,9 va 8,73 diém, thé hién nd luc khdng ngirng cai thién. Tuy nhién, mot sé dia
phuong ciing can nang cao hon nita dé dam bao sy dong déu trong quan ly trén tat ca dia ban

Tinh ning dong, sang tao cua dia phuong dugce danh gia qua 6 chi tiéu. Chi tiéu dat diém trung
binh tét nhét [a "PP tich cuc vao cugée thuec hién cac quyér dinh/chi trirong ciia UBND tinh"
v6i diém trung binh dao dong tir 8,68 dén 9,65. Pay la chi tiéu cho thdy DP da thyc hién rat tét
cac quyét dinh cia UBND tinh va cac chu truong lién quan. Chi tiéu can cai thién Ia "Thwong
Xuyén té chirc va cit can bg tham gia cac buéi déi thoai gidi déap cdc viedng mdac véi DN, Vi
diém thap nhat 1a 7,83, Sin Ho la huyén can cai thién khia canh danh gia nay

Dé dat duoc két qua tét hon trong DDCI, quan trong hon, mang lai nhitng thay ddi dang ké cho
dia phurong trong nhirng nam tiép theo, doi hoi chinh quyén cac huyén, thanh ph can cé nhiing
giai phép vira linh hoat, vira bén viing. Linh hoat, sang tao trong khuén khé phép luat dé kip
thoi don dau nhitng khé khin, dam nghi, dam 1am c6 giai phap phi hop hd tro cac co sé SXKD
trong bdi canh dic trung cua dia phuong. Bén virng trong cac giai phap, chién lugc, bén bitheo
dudi myc tiéu nang cao nang luc tai dia phuong minh.
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Biéu d0 4.6. Piém s6 CSTP “Tinh niing dong caa chinh quyén dia phwong”

H. Ndm Nhdn 8.9
H. Phong Thé 8.73
H. Tam Dudng 8.7
Tp. Lai Chau 8.62
H. Than Uyén §.61
H. Sin H& 8.47
H. Mudng Té 8.46
0 1 2 3 4 6 7 8 =] 10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)
4.3.3. Chi phi thei gian

Trong mdi trudng dau tu va kinh doanh, thoi gian 13 yéu té quyét dinh dén sy thanh cong cua
doanh nghiép. Chi phi thoi gian phan anh sy nhanh chéng va hiéu qua trong viéc giai quyét cac
tha tuc hanh chinh, gidy phép kinh doanh, cac yéu cau lién quan dén viéc thanh 1ap va van hanh
cac co so san xuat kinh doanh. D liéu vé chi phi thoi gian s& gitip xac dinh nhiing diém nghén
trong cac quy trinh hanh chinh, déng thoi cung cép cac co so dé cai cach, giam thiéu chi phi
cho doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh. Muc d6 chi phi thai gian thap va 6n dinh gitp
tao mdi truong kinh doanh thuan loi va thac day phét trién kinh té va ting cuong sic hap dan
dau tu. Diém trung binh caa CSTP Chi phi thoi gian qua ling kinh DDCI 2024 toan tinh dat
8,46.

Huyén Tan Uyén dan dau véi diém cao nhat (9,38 diém), cho thay su hiéu qua va nhanh chong
trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Céc huyén nhu Tam Puong (8,63) va Phong Tho
(8,55 diém) ciing dat diém cao, chung to sy cai thién rd rét trong quan 1y. Trong khi d6, huyén
Than Uyén (8,06 diém) va Sin Ho (7,95 diém) c6 diém sé con khiém tn, cho thiy can co sy
cai thién trong quy trinh hanh chinh va giam thiéu chi phi thai gian cho cong dong kinh doanh.

Cac chi tiéu vé chi phi thoigian cho thay sy cai thién rd rét trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC), véi thoi gian giai quyét va quy trinh thyc hién thi tuc don gian, d& thuc hién
dat diém cao. Huyén Than Uyén ghi nhan diém sé cao ¢ nhiéu tiéu chi trong khia canh déanh
gi4 vé chi phi thoi gian, phan &nh su cai tién hiéu qua trong cong tac nay. Tuy nhién, van dé
doanh nghiép phai di lai nhiéu lan dé hoan tit TTHC van ton tai & mot sb dia phuong, dién
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hinh nhw Huyén Muong Té vai diém sb kha thip (6,18 diém), cho thay can cai thién quy trinh
dé giam thiéu s6 lan di lai khong can thiét.
Biéu dd 4.7. Piém s6 CSTP “Chi phi thoi gian”

H. Tam Budng 8.63

H. Phong Thé 8.55

H. N&m Nhun 8.45

Tp. Lai Chau 8.41

H. Mudng Té 8.27

H. Than Uyén 8.06

0 1 2 3 4 5 6 7 8 =] 10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)

Vé hoat déng thanh tra, kiém tra, mac du khong c6 hién tuong nhiing nhidu, nhung s 1an
thanh tra va kiém tra van con cao, anh huong dén qua trinh san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép. Cac cudc thanh tra d6i khi khong ding pham vi quy dinh va con chdong chéo vai cac
S&, Ban, Nganh khac, gay can trg cho doanh nghiép. Huyén Tam Pudng co diém trung binh
khé& khiém tén trong cac khia canh lién quan dén thanh tra, kiém tra, phan anh sy thiéu hiéu
qua trong viéc diéu phdi cac cudc thanh tra, can dugc cai thién dé giam thiéu tac dong tiéu cuc
dbi véi hoat dong cua doanh nghiép..

Biéu d6 4.8. S6 1an thanh tra, kiém tra & cac dia phwong

(3)> 113n:(24.75%)

(1) 0 I3n {chuy&n sang ciu
8):(52.01%)

(2) 1 13n:(23.24%)

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2024)
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4.3.4. Chi phi khéng chinh thzc

Trong méi trudng dau tu, kinh doanh, chi phi khong chinh thirc ¢ thé tao ra cac rao can Ién
d6i vai cac doanh nghiép, dac biét 1a cac nha dau tu. Diéu nay lam tang chi phi hoat dong, giam
tinh canh tranh, va tham chi can tro sy phét trién bén virng caa nén kinh té. Bong thoi, chi phi
khong chinh thac 1am suy giam niém tin cia nha dau tu va tao ra méi truong khéng céng bang,
gy kho khin cho nhitng doanh nghiép hoat dong hop phap va minh bach. Céc s liéu vé chi
phi khéng chinh thirc giup xac dinh cac yéu td anh huong dén hiéu qua quan 1y va dua ra cac
giai phap nham giam thiéu cac chi phi nay. Viéc cat giam chi phi khéng chinh thirc khdng chi
gilp cai thién méi trudng kinh doanh ma con nang cao tinh canh tranh va kha nang thu hut dau
tu trong khu vyuc. Theo b&o cdo PCI 2023, CSTP Chi phi khdng chinh thic tinh Lai Chau ghi
nhan su tang diém vai 7,24 diém, xép hang 22/63, ting 30 bac so v&i ndm 2022, diéu d6 thé
hién cac hoat dong phong chéng tham nhiing, tiéu cuc phat huy hiéu qua va long tin cua cong
dong doanh nghiép d6i véi chinh quyén tinh dugc cung cb 2.

Diém trung binh toan tinh caa chi phi khdng chinh thirc dat 8,21 diém, cai thién dang ké so voi
nam 2023 (voi 7,65 diém). Phan tich sau vao diém cua ting dia phuong co thé thay su khéac
biét twong déi rd rét giira cac dia phuong trong mirc do chi tra chi phi khéng chinh thic. Huyén
Tan Uyeén ndi bat v6i diém sé cao nhat (9,81) diém, theo sau 1a Nam Nhun (9,02 diém) va Tam
Pudng (8,62 diém), thé hién & cac dia phwong nay chi phi chinh thic phan nao dwgc cai thién
va tao diéu kién thuan loi hon cho cac doanh nghiép. Céc huyén khac nhu Muong Té (7,55
diém) va Sin Ho (7,06 diém) can cai thién trong viéc giam thiéu cac chi phi khéng chinh thic
dé giai quyét va tao didu kién thuan loi hon, tao dyng niém tin cho cong dong san xuét kinh
doanh, va cac nha dau tu mai.
Biéu d6 4.9. Piém s6 CSTP “Chi phi khong chinh thirc”

H. Tan Uyén

H. Tam Dudng 8.62

Tp. Lai Chau

H. Phong Thé

H. Sin H&

H. Mudng Te

H. Than Uyén

Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)

2 https://viethamnet.vn/chi-so-nang-luc-canh-tranh-cap-tinh-pci-lai-chau-but-pha-thang-hang-
2292293.html
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Pénh gia vé xu huéng cua chi phi khéng chinh thirc cap dia phuong, van con 22,54% HKD
danh gia chi phi nay khong c6 chidu hudng giam, so véi mic 37,33% ¢ DDCI 2023. Biéu nay
cho thay rang, mac du mét sé cai thién da dat duoc, nhung van can su kién tri va nd hec tir phia
cac dia phuong, dic biét 13 & nhoém dia phuwong & cudi bang xép hang. Can c6 céc bién phap
quyét liét dé ngan chan va giam thiéu chi phi khdng chinh thuc, tir d6 tao didu kién thuan lgi
cho HKD va tang cuong tinh minh bach trong moi truong kinh doanh.

Biéu d6 4.10. Chi tiéu chi phi khéng chinh thirc nim c6 xu hwéng giam so véi cac nim
trudc

Hoan toan khéng

déng y:(7.35%)
Khéng dong y:(15.19%) Ho&n toan déng
y:(32.05%)

Poéng y:(45.41%)

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)
4.3.5. Canh tranh binh dang

Khia canh canh tranh binh déng danh gia nhitng nd hrc gidp cong dong doanh nghiép c6 thé
phét trién trong mot moi treong cong bang, hd tro viec phét trién bén viing va thu hut dau tu.
Pay ciing 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cua Chinh phi, theo d6 nhiém vy “kién tao
mdi trudng kinh doanh théng thoang, thuan lgi, binh ding cho doanh nghiép, doanh nhan, nhat
la xay dung thé ché kinh té thi trudng dinh hudng x& hoi cha nghia, canh tranh binh dang, lanh
manh giita cac thanh phan kinh t&” dwgc néu trong Thong bao sé 496/TB-VPCP ngay
29/10/2024 két luan cua Thuong truc Chinh pha tai Budi Gap mat cia Thuong truc Chinh pha
véi dai dién doanh nghiép, nhan Ngay Doanh nhan Viét Nam 3

Niam 2024, tinh Lai Chau cho thay mét su cai thién trong ddi dang ké, cu thé diém trung binh
cua toan tinh cua khia canh nay dat 8,84 diém, cao hon so véi 8,7 diém cua nam 2023.

Huyén Tan Uyén dat diém cao v4i 9,65 diém phan 4nh méi trudng canh tranh cong bang, thuan
loi cho doanh nghiép, tiép theo d6 1a huyén Nam Nhun (9,2 diém). Trong khi d6 huyén Than
Uyén c6 su cai thién rd rét, vai diém 8,33 nam 2023 ting 1én 8,88 trong nam 2024, cho thay
nhitng nd lyc dang ké trong viéc cai thién sy cong bang trong méi trueong kinh doanh.

3 https://laichau.gov.vn/tin-tuc-su-kien/chuyen-de/tin-trong-nuoc/kien-tao-moi-truong-kinh-doanh-
thuan-loi-binh-dang-cho-doanh-nghiep-doanh-nhan.html
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Céac huyén nhu Phong Thé (8,71) va Nam Nhun (9,2) ciing thé hién sy tién bo trong viéc tao
dyng méi trudng canh tranh lanh manh. Trong khi ¢6 mét s6 khu vye nhu Sin H) ¢6 diém sé
twong d6i 6n dinh tir nim trude sang ndm nay (8,35 nam 2024 va 8,33 nam 2023).

Biéu dd 4.11. Piém s6 CSTP “Canh tranh binh ding”

H. Tan Uyén 9.65
H. Ndm Nhun I9.2

H. Than Uyén 8.88

H. Phong Thé 8.71
H. Tam Dudng 8.58

H. Mudng Te 8.56

Tp. Lai Chau 8.46

H. Sin H& 8.35
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)
4.3.6. Hé tro' san xudt, kinh doanh

H® trg san xuat kinh doanh khéng chi la yéu té quan trong gidp cai thién moi truong kinh doanh
ma con dong vai trd 1a tao dong lec thic day sy phat trién kinh té bén virng tai dai phuong.
Nhitng chinh sach hd trg hiéu qua gilp tao diéu kién thuan loi cho cong dong kinh doanh va
doanh nghiép théo g& khé khan, tir d6 tao nén tang phat trién 1au dai va dong gop tich cuc vao
su tang truang kinh té cua tinh Lai Chau.

Két qua khao sat DDCI nam 2024 di phan anh rd nét mtc do hd tro san xuat kinh doanh tai
dia phuong, cho thiy mot buc tranh kha dong déu so véi nam 2023, véi mot sé dia phuong chi
s6 nay duoc cai thién, trong khi mot s khac lai giam nhe. Biém trung binh toan tinh giam tir
7,73 xudng 7,61 diém cho thiy van con chd cho sy cai thién ¢ chi sb nay. Huyén Tan Uyén
tiép tuc la dia phuwong co su cai thién & khia canh nay véi 8,37 diém. Trong khi, Sin H6 chi dat
mirc diém khiém tén 6,59 diém.

H. Muong Té va H. Nam Nhan ghi nhan su tang diém 1én lan Iuot 7,92 va 7,38 diém; H. Tam
Pudng va H.Sin Ho ¢6 sy giam diém dang ké, lan luot tir 7,9 nim 2023 xudng 7,61 nam 2024.

Viéc thu hep khoang cach cho cac dia phuong s€ la thach thirc va muc tiéu quan trong cua toan
tinh Lai Chau trong giai doan tai.
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Biéu d6 4.12. Piém s6 CSTP “Hd tro san xuit kinh doanh”

H. Tan Uyén 8.37

I7.92
I7.78

|7.64

H. Mudng Teé
H. Phong Thé
H. Than Uyén
H. Tam Dudng 7.61
Tp. Lai Chéau 7.59

H. Nam Nhuan

H. Sin H3 6.59

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)

Biéu db ti I¢ tham gia cac chuong trinh ddi thoai va hd tro cia HKD con tuong ddi han ché.
Chi ¢6 khoang 17,67% va 4,83% HKD tham gia cac chwong trinh hd trg va ddi thoai do co
guan chinh quyén dia phuong. Diéu ndy phan &nh sy thiéu két nbi va tham gia cuaa HKD trong
cac chuong trinh hd tro tir chinh quyén, ¢ thé do thiéu thdng tin, sy tin twang hoic cac yéu td
khac anh huong dén sy chu dong tham gia cua ho.

Biéu d6 4.13. Ti l¢ HKD tham gia cdc chwong trinh hd trg va tham gia cac budi doi
thoai

(a) Co/khong tham gia chuong trinh hd tro (b) Co/khong tham gia chuong trinh ddi
thoai

(1) C6:(4.83%)

l (1) C8:(17.67%) '

(2) Khéng (chuyén
sang céu
12):(95.17%)

(2) Khéng (chuyén
cau 11):(82.33%)

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2024)
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4.3.7. Thiét ché phap Iy va an ninh trgt tw

Chi s6 thiét ché phap 1y chinh 13 thuéc do 1ong tin ciia cong dong kinh doanh dbi vai hé théng
luat phép, cac van ban quy pham phap luat, cac thiét ché phap 1y c6 duoc doanh nghiép xem la
cdng cu hiéu qua dé giai quyét cac tranh chap hoic khiéu nai, t6 cdo cac hanh vi sai pham,
nhiing nhiéu ciia can bo & chinh quyén dia phuong.

Véi diém trung binh cai thién tir 8,21 (ndm 2023) 1én 8,23 (ndm 2024), cho thay sy cai thién
chung trong viéc nang cao chat luong cac thiét ché phép ly.

Khi so sanh nam 2024 va 2023, mot s6 dia phuong c6 sy birt pha & khia canh nay, bao gom:
H. Muong Té va H. Sin Ho, tang lan luot tir 7,5 1én 8,28 va 7,31 1én 8,02. Trong khi do, ciing
¢6 nhitng dia phuong ghi nhan sy giam diém s6 gom: H. Tam Duongva H. Tan Uyén, giam
lan Tuot tir 8,89 xudng 8,35 va 8,94 xudng 8,34 diém.

Mic du thiét ché phap ly va hiéu lyc thuc thi phap luat ¢ Lai Chau da c6 nhitng tién bo dang
ké, nhung viéc quan tam va giai quyét cac van dé khiéu nai, té céo ciing nhu hd tro phép Iy cho
doanh nghiép van con 1a mot uu tién can duoc ting cuong. Cac dia phuong can tap trung vao
viéc xay dung co ché khiéu nai linh hoat va minh bach, déng thoi dam bao rang HKD dugc hd
trg phap Iy mot cach kip thoi va higu qua. Didu nay sé& gitp tang cudng tinh minh bach, tinh
cdng bang va su tin tudng cua cong dong HKD dbi vai hé thong phép luat va cai cach hanh
chinh tai dia phuong.

Biéu dd 4.14. Piém s6 CSTP “Thiét ché phap Iy”

H. Ndm Nhan 8.53
H. Than Uyén 8.4
H. Tam Budng 8.35

H. Tan Uyén 8.34

H. Mudng Té 8.28

H. Phong Thd §.17

H. Sin H8 8.02
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2024).
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4.3.8. Vai tro ngwoi dirng dau

Vai tro ciia nguoi dirng dau tai cac dia phuong ludn 1a yéu té then chét trong viéc cai thién moi
truongkinh doanh va thiic day sy phat trién kinh té. Két qua khao sat DDCI nam 2024 cho thay
nhitng nd lyc dang ghi nhan cia cac lanh dao trong viéc dinh huéng, quan 1y, thuc day moi
treong kinh doanh minh bach, binh déng, va thuan loi.

Chi sb vai trd cua ngudi dung dau ting tir 8,71 nam 2023 1én 8,8 nam 2024 cho thay sy cai
thién trong néng luc lanh dao cua dia phuong. Cac dia phuong ni bat [a H. Tan Uyén dan dau
Vv6i 9,52 diém, duy tri vi tri on dinh nho c&c chién luoc lanh dao hiéu qua va quyét liét. H. Sin
Ho ciing ¢6 su but ph& ménh liét, tang 1én 9,08 diém. Tuy nhién, H. Tam Dudng giam xudng
con 8,35 diém, can duoc chll y khic phuc va nang cao vai tro dinh huéng caa lanh dao dia
phuong

Biéu @6 4.15. Piém s6 CSTP “Vai tro ngudi ding dau”

H. Tan Uyén 9.52
H. Sin H8 l9.08

H. Nam Nhan 8.9

H. Than Uyén 8.77

H. Mudng Té 8.67

H. Phong Thé 8.66

Tp. Lai Chau 8.47
H. Tam Budng 8.35

0 1 2 3 4 6 7 8 9 10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Viethnam (2024)
4.3.9. Ung dung cong nghé thong tin
Lai Chau la tinh mién ndi bién gigi, két cau ha tang va diéu kién kinh té - x& hoi con nhiéu kho
khan. Ung dung va phaét trién cong nghé thong tin ¢6 vai tro dic biét quan trong. Tinh uy da

lanh dao, chi dao cac cap nganh trién khai thuc hién Nghi quyét 6-NQ/TW phu hop véi diéu
kién, tinh hinh cua tinh.

Qua lang kinh DDCI 2024, viéc Ung dung c6ng nghé thong tin tai Lai Chau c6 thé thay nhiing
thay ddi tich cuc, nhung ciing ton tai nhiéu thach thirc dang ké. Diém sé trung binh cua tinh
tang nhe tir 7,64 1én 7,84 diém, tuy nhién, con sb nay van kha khiém tn va cho thiy sy can
thiét phai tiép tuc dau tu va cai thiéntrong linh vuc nay.
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Nhirng diém sang: Nam Nhun 13 dia phuong c6 sy cai thién dang ké nhét trong ing dung cong
nghé théng tin, véi mirc ting diém 1,03 diém, tang tir 7,27 1én 8,3 diém. Su cai thién manh mé
nay cd thé la két qua caa nhirng dau tu bai ban vao ha tang cong nghé va cac chuong trinh dao
tao, hudng tdinang cao hiéu qua quan ly va phuc vu cong ddng. Ngoai ra, Tp. Lai Chau va H.
Tam DPudng 13 hai dia phuong ciing ¢6 sy cai thién nhat dinh, tang lan luot 0,52 diém va 0,66
diém, dat 7,48 va 7,84 diém nam 2024. Cac dia phuong nhu huyén Phong Thé, Than Uyén, va
Tan Uyén ciing ghi nhan tin hiéu thay d6i dang mirng tuy khong qua Ion.

Nhitng thach thirc can cha y: H. Muong Té va Sin Hb 1a dia phuong ¢ mirc giam diém 16n
nhét trong ndm 2024, tir 8,79 xudng 7,82 diém va tir 7,17 va 6,9 diém. Nhitng van dé nhu thiéu
hut vé ha tang cong nghé, ngudn luc can bo vé wng dung cong nghé thdng tin c6 thé 1a nhirng
nguyén nhan khién Sin H5 chwa cai thién hiéu qua cua ang dung céng nghé.

Biéu d6 4.16. Piém sé6 CSTP “Ung dung cong nghé thang tin”

H. Tén Uyén 8.81
H. N&m Nhun 8.3
H. Than Uyén 8.09

H. Tam Pudng

H. Mudng Te

Tp. Lai Chéu

H. Phong Thé

H. Sin H® 6.9

Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)
4.3.10. Tiép cdn dit dai va sw on dinh trong sir dung dit

Vin dé tiép can dat dai duy tri sy 6n dinh trong qua trinh str dung dét dai, viéc tiép can dét dai
va dang ky dit dai va cac doanh nghiép tai Viét Nam van con nhiéu kho khan. Nghi quyét sb
18-NQ/TW ngay 16/6/2022 ciia Ban Chap hanh Trung wong vé tiép tuc d6i méi, hoan thién thé
ché, chinh sach, nang cao hiéu hrc, hiéu qua quan ly va st dung dit, tao dong luc dua nuécta
trg thanh nudc phat trién ¢6 thu nhap cao da nhéan dinh: “Cong tac dang ky, thong ké dat dai,
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dac biét 1a dang ky bién dong dat dai chua thuc hién nghiém, van con tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép” 4

Két qua khao sat nam 2024 cho thay sy cai thién trong viéc tiép can dat dai tai cac dia phuong
ctia Lai Chau. Chi sb trung binh cua Tiép can dat dai ctia nam 2024 dat 8,54 tang dang ké so
v6inam 2023 8,14 cho thay su cai thién trong viéc tiép can dat dai va tao diéu kién thuan loi
cho céc sy an dau tu. Huyén Tan Uyén 1a huyén c6 diém sé cao nhat 9,83 diém véi su hd tro
tich cuc trong viéc giai quyét cac thu tuc dat dai va tao didu kién thuan loi cho cac du an dau
tur. Cung véi do, cac huyén cai thién manh mé, huyén Nam Nhan ghi nhan su cai thién dang ké
tir 7,77 (ndm 2023) 1én 9,0 (ndm 2024). Cac huyén cin cha y nhu Muong Té c6 chi sé thap
hon mét chit, chi dat 8,05 ndm 2024, can chi trong cai thién quy trinh cip phép va tiép can dat
dai dé thuc day kinh doanh

Biéu d6 4.17. Piém sé6 CSTP “Tiép can dat dai va sw 6n dinh trong sir dung dat”

H. Tén Uyén 9.82
H. N&m Nhun IB
H. Tam Pudng 8.76

H. Sin Ho 8.3

H. Phong Thé 8.16

H. Than Uyén 8.16

Tp. Lai Chau 8.07

H. Mudng Te 8.05

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Piém
2

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2024)

Nhém cac dia phuong duoc danh gia & mac rat tot, tir trén 9 diém trong d6 c6 Tan Uyén va
Nham Nun. Nhom tiép theo bao gom cac dia phuong duoc danh gia & muc tot, bao gom cac
dia phuong con lai. Tiép can dat dai va su 6n dinh trong sir dung dat duoc danh gia kha tich
cuc, nguyén nhan 1a do cac HKD chu yéu sir dung dét gia dinh lam mat bang kinh doanh nén
cac van dé vé tranh chap hay rai ro mat bang khéng qué cao. Song, cac TTHC vé dét dai van
con nhiéu tro ngai ¢&& HKD thyc hién, dic biét & mot s6 dia phuong nhu huyén Sin Ho, Tp. Lai

4 Ngh; quyét so 18-NQ/TW ngay 16/6/2022 ciia Ban Chdp hanh Trung wong vé tiép tuc doi méi, hoan
thién thé che, chinh sach, n§1ng cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly va su dung dat, tao dong luc dwa nudc
ta tro thanh nwdéc phat trién cé thu nhép cao.
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Chau, huyén Muong Té. Viéc chu dong trong giai quyét vudng mac vé dat dai tuy c6 sé diém
cao (8,18 diém) nhung van con nhiéu HKD cho biét viéc xir ly cua cic dia phuong chua chi
dong giai quyét triét de.

Tur nhitng phan tich néu trén cho thay viéc nang cao Chi s6 tiép can dat dai c6 ¥ nghia rat lon,
mot mat gép phan cai thién méi trudng kinh doanh tai tinh, mot mat giai quyét mot cach tdiwu
nhitng bat cap ton tai ¢ hiru tir 1au nay cua cdng tac quan ly dat dai. Tir 6, mé rong canh cia
thu hat dau tu, don dong von FDI va céc co hoi mai tai tinh

4.4. Két luan téng quan vé diém sé va xép hang cac dia phwong trong DDCI Lai Chau
nam 2024

Két qua khao sat DDCI Lai Chau nam 2024 cho thay sy cai thién dang ké vé diém sb so vai
nam 2023. Diém sb trung binh cia DDCI Lai Chau cép dia phuong dat 83,61 diém, ting nhe
s0 véi mirc 82,17 diém cua nidm trudce.

Khoang céch chénh léch diém sé giita dia phuong dting dau va cudi bang van con cao, dat
13,07 diém, 16n hon mirc 11,92 diém cia nam 2023, phan &nh sy phan héa trong chat lugng
quan Iy va nang luc canh tranh giita cac dia phuong. Dé tiép tuc cai thién diém sé va tha hang,
cac dia phuong can tap trung vao viéc cai thién céc chi s thanh phan con thap, dac biét 1a ung
dung cdng nghé thdng tin va hd trg san xuét kinh doanh.

Phan loai nhém ting/giam hang:

e Nhoém tang hang: Tp. Lai Chau (tha 8 1én thir 7), H. Nam Nhun (tur thir 6 1€n tha 2)

e Nhom giam hang: Céc huyén nhu H. Tam Puong, H. Muong Té, H. Sin Ho, va H.
Phong Thé déu giam thtr hang.

e Nhdm giit nquyén hang: H. Tan Uyén (xép tha 1) va H. Than Uyén (xép tht 4) Ia hai
¢ thir hang git nguyén tir 2023

Phan loai nhém ting/giam diém:

e Nhém ting diém: 07/08 dia phuong ting diém, Nam Nhun ting manh 6,82 diém va
vuon 1én vi tri thir 2 trong bang xép hang, tiép theo 13 TP Lai Chau (ting 2,53 diém),
huyén Than Uyén (tang 1,73 diém), huyén Tan Uyén (tang 1,49 diém) va huyén Phong
Thé (tang 1,4 diém), Sin HO midc du ting nhe, nhung van can cai thién trong thoi gian
toi.

e Nhoém giam diém: Tam Puong ghinhan mic giam 3,27 diém, anh hudng dén thi hang
va nang luc canh tranh cua dia phuong nay.
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5.1. Két luan

Khao sat DDCI Lai Chau nam 2024 ghi nhany kién dong gép ctia hon 1.230 DN, HTX, HKD.
Két qua tong hop dua ra mot s6 két luan chinh nhu sau:

& Dudi lang kinh DDCI So, ban, nganh:

biém sé trung binh ciia cac s¢, ban, nganh: Diém trung binh dat 78,66 diém, giam nhe
S0 véi nam 2023 (78,71 diém). Su giam nhe nay phan anh nhitng théch thirc con ton
tai, nhung dong thoi ciing chirng minh rang cac cai cach hanh chinh da c¢6 tac dong tich
cuc, dic biét 1a trong cac linh vyc minh bach va tiép can thong tin.

Pong déu trong diém sé: Céac don vi dat diém tbt va kha. Céc khia canh can duoc phat
huy d6 1a tinh minh bach va kha ning tiép can théng tin. Tuy nhién, van ton tai cac
théch thirc trong viéc cai thién mdi quan hé vai can bd co quan nha nudc, didu nay can
duoc chi trong dé nang cao tinh minh bach va cong bang. Su cha dong cua lanh dao
cac co quan dd duoc danh gia cao, nhung van can ting cuong ddi thoai va tuong tac
hiéu qua vai doanh nghiép.

Thu hep khodng cdch diém so: Khoang cach diém sé giira cac sd, ban, nganh ding dau
va cudi bang d thu hep tir 9,03 diém nim 2023 xudng con 8,42 diém trong nim 2024,
chang to sy cai thién dong déu giita cac co quan va cho thay nd luc cai cach hanh chinh
cua tinh.

Nhom tang/giam hang: Nhin vao sy thay d6i vé thir hang giita cac co quan, c6 thé thiy
c6 su bién dong nhat dinh trong nhém S, ban, nganh. Trong s6 21 co quan thudc nhém
nay, co 09 co quan thang hang, 10 co quan giam tha hang va 02 co quan gitr nguyén
thir hang.

Nhom CSTP dwoc danh gia mirc tot (rén 8,0 dén duwdi 9,0 diém): Tinh ning dong cua
S&, ban, nganh; Vai tro ctia nguoi ding dau, Canh tranh binh déng

Nhom CSTP dwoc danh gia mirc kha (tir 6,0 dén duwdi 7,0 diém): Cac CSTP con lai

9 Duwoi lang kinh DDCI dia phwong:
e Diém sé trung binh ciia DDCI dia phirong: Piém trung binh dat 83,61 diém, ting nhe

s0 vé&i nam 2023, phan anh su cai thién trong quan Iy va diéu hanh cua cac dia phuong,
ddng thai cho thay nd lyc cai thién da tac dong hiéu qua dén méi trudng san xuét kinh
doanh va dau tu

Chénh léch diém sé giita cdc dia phwong cao (13,07 diém), phan anh su phan hoa nhat
dinh trong chét lwong quan 1y va diéu hanh gitra cac dia phuong. C6 nhitng dia phuong
da dat duoc két qua tét trong cai cach hanh chinh va tao dung méi trudng kinh doanh
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thuan lgi trong khi van con c6 cac dia phuong con gip kho khin, va can duoc cai thién
dé thu hep khoang cach.

e Nhom tang/giam hang: 02/08 dia phuong tang hang (Tp. Lai Chau va Nam Nhun);
04/08 dia phuong giam hang (H. Tam Puong, Mudng Té, Sin H5, Phong Tho); 02 dia
phuong con lai la Tan Xuyén va Than Uyén gitt nguyén thir hang

e CA4c khia canh diéu hanh tot: Cac chi s dan dau nhu Canh tranh binh dang, vai tro cua
ngudi dimg dau, va tinh niang dong cua chinh quyén dia phuong phan anh su tién bo
trong quan ly va phét trién kinh té tai cac dia phuong. Nhitng yéu té ndy cho thay nd
luc cai thién chat lwgng diéu hanh va tao ra méi trudng canh tranh cong bang.

e Cé&c khia canh cdn cdi thién: Ung dung céng nghé thdng tin va hd tro san xuat kinh
doanh 1a linh virc con c6 khoang trong cho sy cai thién. Cai thién nhitng khia canh nay
s€ khong chi gilp nang cao hiéu qua cbng viéc ma con tao ra mot moi truong kinh
doanhthuan lgi hon cho doanh nghiép va cong dong. Bic biét, viéc ddy manh wng dung
cdng nghé thdng tin va chuyén doi sé s& gop phan vao muc tiéu qudc gia, nang cao nang
suat va hiéu qua quan ly.

5.2. P& xuat chi tiét cho cac co quan
5.2.1. Pé xuit chi tiét cho cac S&, ban, nganh
e Cai thién chi sb Tinh minh bach va tiép can thong tin
Nhém cdc co quan can cdi thién chi so ndy: Chi cuc HQ, S& GTVT, Cuc QLTT

Pé xudt cac khia canh cdn cdi thién: Bé cai thién chi s vé tinh minh bach va tiép can théng
tin, cac co quan quan ly can thyc hién mét so bién phap quan trong nhu sau:

o Cap nhat website: Hé thong website cta co quan can dugc cai thién véi viéc dam
bao cap nhat day du va kip thoi cac théng tin vé biéu miu tha tuc hanh chinh
(TTHC), vin ban quy pham phap luat méi, va thong tin lién quan dén doanh nghiép
(DN).

o Niém yét cong khai: Cong khai minh bach vé phi va I& phi, ciing nhu cac chi phi
lién quan dén thyc hién céc thi tuc hanh chinh. Diéu nay gip DN dé dang tra ctiru
va hiéu rd vé cac chi phi ma ho phai chiu trong qua trinh thuc hién cac dich vy
cong.

o Hudngdan rd rang: Tai liéu huéng dan thuc hién TTHC can duoc soan thao mot
cach dé& hiéu va dé thuc hién. Diéu nay gitp doanh nghiép nam bit ding thong tin
can thiét va thuc hién tha tuc mét cach chinh xac.

o Cung céap day du biéu mau: Cung cap cac biéu miu can thiét dé DN c6 thé d& dang
chuan bi hd so va thuc hién céc tha tuc mot cach thuan loi.

o Congbd cong khai vin ban phép luat: Cong khai va cap nhat cac vin ban phép luat
lién quan dén hoat dong cua DN, gitip doanh nghiép theo d&i va thich nghi véi cac
quy dinh mai.

o Hatrgnhanh chéng: Can b cia co quan can nhiét tinh hd trg DN dé gitp ho nhanh
chéng hoan thanh cac thi tuc va hd so con vuedng mac.

o Cong khai két qua tham van: Két qua cua cac qué trinh tham van can dwgc cong
khai, cung cAp thém sy minh bach va tham gia caa cong dong doanh nghiép.
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e Cai thién chi s Tinh ning dong cua Sé, ban, nganh
Nhom cdc co quan can cdi thién chi' sé ndy: Cuc QLTT, S& GTVT, Chi Cuc HQ

Pé xudt cac khia canh can cai thién: Bé dam bao hiéu qua trong viéc hd trg doanh nghiép va
cai thién méi truong dau tu kinh doanh, cac co quan can thuc hién nhirng budc va phuong an
Sau:

e Nam bat va xir ly bat cap:
o Céc co quan can nam virng thdng tin vé tinh hinh kinh doanh, dau tu va cac van dé
phitrc tap ma doanh nghiép dang phai d6i mat.
o Xu ly nhitng van dé trong pham vi quyén han va trach nhiém cia minh mét cach
kip thoi va hiéu qua.
e Chu dong tham muu va kién nghi:
o Hoach dinh va dé xuit cac giai phap cu thé dé hd tro doanh nghiép va cai thién moi
trudong dau tu.
o Tich cuc tham muu va kién nghi UBND tinh v& nhiing dé xuét hd trg va chinh sach
c6 thé hd trg doanh nghiép.
e Thuc hién quyét dinh/chi truong:
o Chu dong thuc hién cac quyét dinh va chu truong ma UBND tinh d3 dua ra.
o Pam bao sy dong thuan va tich cyc tham gia vao cac chién luoc va ké hoach phét
trién cua tinh.
e H0 trg trong tinh hudng khan cap:
o Tich cuc va chu dong thuc hién cac bién phap hé tro doanh nghiép trong truong
hop thién tai, dich bénh.
o Dé&xuit va trién khai cac giai phap cu thé dé giam thiéu anh hudng cua cac su kién
khan cip lén doanh nghiép.
e To6 chuc budi déi thoai thudng xuyeén:
o Tb chirc cac budi dbi thoai thudng xuyén gita co quan va doanh nghiép dé giai dap
vudng méac va ling nghe y kién dong gop tir doanh nghiép.
o Ctr can bo tham gia cac budi ddi thoai va giai dap thac mac nhanh chong va day
du.
e Cai thién chi sb Chi phi thoi gian
Nhém cdc co quan can cdi thién chi'sé nay: S XD, Chi cuc HQ, So LD-TB&XH
Pé xudt cac khia canh can cdi thién:

e Tdi gian hoa thi tuc:
o Xem xét va don gian hoda céc quy trinh vathu tuc thuc hién TTHC dé giam thoi
gian ma doanh nghiép phai tiéu ton.
o Loai bo cac buéc khong can thiét va ti wu hoa quy trinh lam viéc.
e Thyc hién thanh tra va kiém tra nghiém tdc:
o T chucthanh tra va kiém tra theo ké hoach, tranh 1am anh hudng dén hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.
o Codng bd rd rang lich trinh thanh tra va kiém tra.
o Cung cip thdng tin chi tiét va minh bach vé két qua thanh tra va kiém tra.
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e Ap dung cong nghé thong tin:
o Apdungcong nghé dé thuchién cac thutuc truc tuyén, giam thoigian di chuyén
va gilp doanh nghiép tiét kiém thoi gian.
o Phat trién cac hé thong thong tin chia sé giita cac co quan lién quan dé ting
cudng chat lwong va giam thoi gian xu 1y.
e Cai thién chi s Chi phi khong chinh thirc

Nhom cac co quan can cdi thién chi so nay: S6 VH, TT&DL, NHNN, S¢ Coéng Thuong

Pé xudt céc khia canh can cdi thién: Xay dung va trién khai nghiém tic cac ki cuong, quy tic
nghiép vu gilp giam thiéu nhitng chi phi khong can thiét trong qua trinh giao dich véi doanh
nghiép, dong thoi tang cudng tinh minh bach va tinh chinh xac. Tang cuong ung dung CNTT,
cai thién quy trinh thuc hién TTHC va str dung céc dich vu cong truc tuyén gidp giam thoi gian
va chi phi cho doanh nghiép trong qué trinh thyc hién tha tuc hanh chinh ma con déng thoi
thuc day su tién loi va linh hoat trong giao tiép giita co quan quan ly va doanh nghiép. Cudi
cling, viéc nang cao chat luong hoat dong thanh trava kiém tra, téi wu hoa qua trinh thanh tra,
kiém tra, giam nhitng phién ha khong dang c6 va tao diéu kién thuan loi cho méi truong kinh
doanh trén dia ban.

e Cai thién chi sb Canh tranh binh dang
Nhém cdc co quan can cdi thién chi' sé nay: S& Céng Thuong, Chi cuc HQ, Cuc QLTT

Pé xudt c&c khia canh can cdi thién: Tang cudong hoat dong hd trg DN, HTX, HKD thudc
nhom nhé va siéu nho tiép can thuan loi vai cac thdng tin vé co hoi kinh doanh, chinh sach,
TTHC va cac quy dinh phéap luat.

e Cai thién chi s6 Hd tro DN
Nhém céc co quan can cdi thién chi so ndy: So Tai Chinh, S6 GTVT, S6 TN&MT

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Dé hd trg doanh nghiép, cac co quan cin ting cudng to
chtrc cac chuong trinh tap huan, phd bién thong tin, hudng dan va trién khai cac chu truong,
chinh sach méi tir Trung wong va tinh, tap trung vao viéc giai thich chi tiét vé cac quy dinh,
thay d6i phép luat, va cach thirc thuc hién céc chua truong, chinh sach méi. Cac budi phé bién
va hudng dan can duoc to chac mot cach rong rai, co sy tham gia da dang tir cong dong doanh
nghiép, tao co hoi cho DN thao luan va dit cau hoi cu thé; to chirc cac su kién networking, két
néi doanh nghiép véi cac nguon luc va co hoi mai, tir d6 thic day su phét trién caa cong dong
doanh nghiép.

e Cai thién chi sb Thiét ché phép ly
Nhém cdc co quan can cdi thién chi'sé nay: Chi cuc HQ, Cuc QLTT, S6 GTVT

Dé xudt cac khia canh can cdi thién: Co ché khiéu nai, t cao nén duoc thiét ké sao cho thong
tin vé qua trinh khiéu nai va két qua xir Iy duoc cong bé mot cach minh bach, gitip DN theo
doiva danh gia hiéu qua caa quy trinh ndy. Trong viéc thuc hién van ban quy pham phép luat,
quy hoach va ké hoach, can c6 su linh hoat dé diéu chinh nham phan anh dung va phu hop véi
nhu cau va tinh hinh thuc té san xuit, kinh doanh cia DN. Pa dang héa cac hinh thirc truyén
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théng thuc hién quy dinh phép luat dé 1am cho théng tin phép ly tro nén dé hiéu, ap dung thuc
té va gan giii voi nhu cau cu thé ciia DN,

e Cai thién chi sb Vai tro ctia ngudi ding dau
Nhém cdc co quan can cdi thién chi'sé nay: Chi cuc HQ, S¢ Cong Thuong, Cuc QLTT

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Dau tién, can thuc hién nhirng hanh dong cu thé va thiét
thuc nham giai quyét cac van dé cu thé ma DN dang phai d6i mat, bao gom viéc tao chuwong
trinh hd trg, thuc hién chinh sach wu dai, va dic biét 1a giai quyét nhirng thach thirc ma doanh
nghiép dang gap phai.

Lanh dao can tang cudng tuong tac bang cach tryc tiép tham gia va diéu hanh cac budi tham
van, cudc hop vai DN dé ling nghe y kién, gop y va dé xuit tir phia doanh nghiép. Piéu nay
tao ra mot moi tredng twong tac va minh bach, thiac day su hiéu biét gitra lanh dao va doanh
nghiép.

e Caithién chi s6 Ung dung CNTT
Nhém cdc co quan can cdi thién chi' sé nay: Chi cuc HQ, S¢ Cong Thuong, Cuc QLTT

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Can cai thién va cap nhat lién tuc hé thng website, day
du vé céc biéu mau TTHC, cac van ban quy pham phap luat m&i va thong tin lién quan dén
DN. Khuyén khich viéc truy cap va sir dung céc tinh nang trén trang web véi DN, HTX, HKD
bang céch t6 chirc cac budi tap huan huéng dan, dao tao gitp DN hiéu rd va sir dung hiéu qua
c4c cong cu trén website, tir viéc tra ctru thong tin dén viéc nop hd so va thyc hién cac thu tuc
hanh chinh mot cach thuan lgi. Bong thoi, tao co hoi dé DN c6 thé dong gop v kién va dé xuat
céc cai tién cho hé théng CNTT. Cac co quan c6 thé xem xét va tich hop cac y kién do dé nang
cao chat lugng va su hai long cia DN khi sir dung céc dich vu cong truc tuyén.

5.2.2. Pé xuit chi tiét cho cic dia phwong
e Cai thién chi s Tinh minh bach va tiép can thong tin
Nhém cde dia phwong can cdi thién chi'sé nay: H. Phong Tho, Tp. Lai Chéu, H.Sin Ho

Pé xuat cac khia canh can cai thién: Niém yét cong khai va cung cap day du tai liéu hudng
dan vé thuc hién cac TTHC va dich vu cong, cac van ban phép luét lién quan dén hoat dong
ctia HKD, minh bach vé phi va I¢ phi. Huéng dan vé thyc hién TTHC can duoc bién soan mot
cach d& hiéu va dé thyc hién, nhat 1a d6i vai nhitng HKD c¢6 trinh d6 ki thuat han ché. Can bo
co quan nha nudc can co thai dd nhiét tinh, hd tro HKD nhanh chéng hoan thanh céc thu tuc
va hd so con vudng mic. Cong khai két qua tham van va tra 1oi thiac macly kién cia HKD 1am
tang tinh minh bach va tao su tin cay trong qua trinh twong tac gittra HKD va co quan quan ly.

e Cai thién chi s Tinh ning dong caa chinh quyén dia phuong
Nhém céc dia phiwong can cdi thién chi sé ndy: H. Muong Té, H. Sin H6, H. Than Uyén

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Nam bat va xir ly bt cap, vudng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém cua co quan dia phuwong; chii dong tham muru va kién nghi giai phap cu thé
cho UBND tinh, nham hd trg HKD. Céc co quan dia phuong nén khuyén khich sang tao va
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manh dantrién khai cac mé hinh mgi, bao gom ca viéc ap dung cong nghé méi, thuc hién chinh
sach kich thich dau tu va tao ra méi truong kinh doanh linh hoat va thuan loi.

e Cai thién chi sb Chi phi thoi gian
Nhom cac dia phirong can cdi thién chi'sé nay: H. Sin Ho, H. Than Uyén, H. Mudng Té

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Pon gian héa cac budc, loai bo cac quy trinh khdng can
thiét, va toi uu hoa quy trinh dé giam thiéu thoi gian can thiét cho viéc hoan thanh céc thu tuc.
Ngoai ra, can nang cao chat luvgng hoat dong thanh, kiém tra dé tranh gay ra phién ha déi vai
HKD.

e Cai thién chi s Chi phi khong chinh thirc
Nhom cac dia phirong can cdi thién chi sé nay: H.Than Uyén, H. Muong Té, H. Sin H6

Pé xudt cac khia cgnh can cdi thign: Nghiém tlc va chit ché trong viéc tuan thu cac quy dinh
ki crong va nghiép vu khi can b thyc hién giao dich voi DN, HTX, HKD. Néng cao rng dung
Cong nghé thdng tin (CNTT) va sir dung dich vu cbng truc tuyén gitp tang cudng su tién lgi
va minh bach trong qué trinh giao dich, giam bét tha tuc gidy to, tiét kiém thai gian va chi phi
cho DN, HTX, HKD. Bén canh d6, viéc nang cao chat luong hoat dong thanh tra va kiém tra
la quan trong dé tranh gay nhirng phién ha khdng can thiét cho DN.

e Cai thién chi sb Canh tranh binh ding
Nhém cac dia phirong can cdi thién chi'sé nay: H.Sin Ho, Tp. Lai Chau, H. Muong Té

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Viéc cung cap thng tin rd rang va minh bach gidp tat ca
cac doanh nghiép nam bat co hdi, tao diéu kién thuan loi cho sy tuong tac, d6i thoai va chia sé
thong tin gitra cac doanh nghiép. Tao ra cac kénh tuong tac nhu budi hoi thao, tap huin va
trang web chuyén nganh, cac co quan chtrc ning dia phuong c6 thé thuc day su két ndi va giao
lvu y kién giira cac HKD. Chinh sach va chuong trinh hd trg cho nhém HKD nho va siéu nho
tao ra nhitng dong hec manh mé dé khuyén khich su tham gia caa ho trong thi truong kinh
doanh.

e Cai thién chi sb Hd tro san xuat kinh doanh
Nhém cac dia phirong can cdi thién chi'sé nay: H. Sin H6, H. Nam Nhan, Tp. Lai Chau.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Cac dia phwong can cai thién cac noi dung sau: To chirc
cac chuong trinh tap huan, pho bién, hudng dan, trién khai cac chu truong, chinh sach méi, ...,
nhanh chéng hoan thanh cac thi tuc, hd so con vudng mac va trién khai cac chuong trinh (cta
Trung wong va tinh) va cac sang kién, hoat dong nham hd trg HKD hoat dong hiéu qua hon;
Té chuc cac budi dbi thoai, Chi treong giai quyét van dé sau ddi thoai ¢ hiéu qua; Tiép thu,
thay doi, hoat dong quan ly hanh chinh néi chung sau déi thoai; T chtrc chuong trinh déi thoai
thiét thuc véi HKD.

e Cai thién chi sb Thiét ché phép ly
Nhém cac dia phirong can cdi thién chi'sé nay: Tp. Lai Chau, H. Sin H6, H. Phong Thé
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Pé xudt cac khia canh cdn cdi thién: Chi sé thiét ché phép Iy can co co ché khiéu nai, t cao
minh bach, rd rang; thuc hién hiéu qua cac van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach
Vi loi ich caa HKD; thuc thi van ban phép luat nhat quan gitta cac nhom ddi twgng; didu chinh
van ban phép luat pht hop va kip thoi véi thuc té san xuét, kinh doanh cia HKD; thuc hién tét
cac cong tac tuy@n truyén, phd bién phap luat dén cong déng HKD.

e Cai thién chi sb Vai tro cua ngudi ding dau
Nhom cac dia phirong can cdi thién chi sé nay: H. Tam Duong, Tp. Lai Chau, H. Phong Thé.

Pé xudt cac khia canh can cadi thién: Céc dia phuong can cai thién cac ndi dung sau: Chi dao
quyét liét viéc tuan thu ky luat, ky cwong hanh chinh trong thi hanh cong vu; Hanh dong cu thé
va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cia HKD: Truc tiép diéu hanh céc budi tham van HKD;
Giai quyét triét dé, nhanh chdong céc van dé cu thé caa HKD sau budi tham van, déi thoai; Kién
tri cai thién van héa wng xir cua cdng chirc va hé thdng chinh quyén; Giam sat va c6 bién phép
kip thoi chan chinh/xt 1y cac can bo cd hanh vi nhiing nhiéu, giy khé khin dwgc HKD phan
anh.

e Cai thién chi s Ung dung CNTT
Nhém cac dia phirong can cdi thién chi sé nay: H. Sin H6, H. Phong Thé, Tp. Lai Chau

Pé xudt cac khia canh can cai thién: Chi sé Ung dung cong nghé thong tin, dia phuong can
cai thién cac noi dung sau: Thuong xuyén cap nhat vin ban phap luat, cac théng tin mai dé dap
rng nhu cau thdng tin cia DN; Nang cao chat luong hoat dong website, han ché tinh trang treo,
tré; Day manh viéc giai quyét TTHC ¢ cip do 3 hogc 4; Cung cp dich vu hoi, dap/hd trg truc
tuyén.

e Cai thién chi sb Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong s dung dat
Nhém cde dia phwong can cdi thién chi sé nay: H. Muong Té, Tp. Lai Chau, H. Than Uyén

Pé xudt cac khia canh cdn cdi thién: Nang cao chét luong giai quyét TTHC lién quan dén dat
dai bang cach cung cip théng tin minh bach, chi tiét vé& cac quy dinh va huéng dan la yéu tb
quan trong dé gitip doanh nghiép hiéu rd va thuc hién dang cac quy trinh. Di Vi cac vudng
mic vé dit dai c6 thé gay birc xtc, dia phuong can chu dong trong viéc giai quyét nhirng thach
thic ndy. Viéc té chirc cac cudc hop, d6i thoai vai cac doanh nghiép va cong dong sé gitp dia
phuong nam rd nhitng van dé cu thé va tim ra cac giai phap phu hop.

5.2.3. P& xuét chung cho tinh Lai Chau
e Cadithién chdt hrong dich vu cong truc tuyén, ting cwong ing dung CNTT

Can thuc déy tich cuc viéc trién khai va khuyén khich DN, HTX, HKD st dung céc dich vu
cong truc tuyén. Bé dat duoc diéu nay, cac co quan quan ly can cung cip hudng dan chi tiét va
minh hoa rd rang, giip DN, HTX, HKD thuc hién mot cach dé dang. Cong tac tuyén truyén va
khuyén khich DN, HTX, HKD sir dung can duoc ting cudng thong qua nhiéu hinh thic tiép
can da dang hon. Mot vi du dién hinh 14 trang Facebook cua UBND tinh Lai Chéu, d3 thu hut
su quan tam cua cong dong va tré thanh cdng cu hiéu qua dé phd bién théng tin mot cach cap
nhat va kip thoi.
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Ngoai ra, viéc dau tu vao co sé ha tang va trang thiét bi 1a quan trong dé dam bao qua trinh
trién khai dién ra thuan loi. Diéu nay s& giup ting cudng kha nang tiép can va str dung dich vu
cong tructuyén, ddng thoi thuc day sw hiéu qua vatién ich cho DN, HTX, HKD trong qua trinh
tuong tac voi cac co quan quan ly.

e Tang cwong tinh minh bgch thdng tin

Cac thong tin can duoc cdng khai bao gom thai han xir ly thi tuc, lich sir tiép nhan/xir ly ho
S0, va géc thong tin gitip lam rd tai sao hd so khong hop 18, dic biét trongqtru:(‘mg’ hop bi tr
choi, dé doanh nghiép (DN), hgp tac x& (HTX), ho kinh doanh (HKD) 6 thé tu khac phuc.

Nhu cau caa DN, HTX, HKD Ia c6 théng tin rd rang vé tinh trang xi ly hd so, khong dé hd so
bi tra vé ma khdng c6 giai thich cu thé, cac sai s6t trong hd so duoc tong hop mot lan dé théng
bao. Céc co quan can dan chieng 1 rang veé cac ly do tir chdi hd so, sir dung van ban phap luat
dé DN, HTX, HKD c6 thé kiém tra va thuc hién diéu chinh can thiét.

DPong thoi, can cong bd tén can bo phu trach giai quyét tha tuc hanh chinh va sé dién thoai
cdng vu && DN, HTX, HKD c6 thé lién lac khi can thic mac. Cac co quan ciing nén thiét lap
quy dinh vé& phan héi thu dién tir, cAu hoi, va dam bao thoi gian phan hdi nhanh chéng, trong
khoang 24 gio, dé gitp DN, HTX, HKD giai dap moi thic mic mot cach hiéu qua.

e Nang cdp cdc co ché gidi dap viedng mdc, khiéu nai cho DN, HTX, HKD

Cong tac hd trg giai quyét kho khin, vudng méc, va khiéu nai dang d6i mat vai nhiéu thach
thirc. Céc tinh ning co ban nhu “Hoi dap va giai quyét thic mic, hd trg phép ly...” hién van
chua dép tng duoc ky vong cia da sé doanh nghiép (DN), hop tac x (HTX), ho kinh doanh
(HKD). Duéi day 1a nhitng dé xuat dé cai thién cong tac hd tro trong tinh:

e Tiép tuc phat huy hiéu qua cua tong dai hd trg 24/7: Str dung dudng day néng hd trg
doanh nghiép (02133883388) véi doi ngii nhan sy chuyén nghiép, dam bao san sang hd
trg DN, HTX, HKD véi giai dap ro rang.

e Da dang céc kénh giai quyét vuang mac: Thuc hién dién dan trén cac mang x& hoi nhu
nhom Zalo, nhém Facebook dé tao sy linh hoat va tién lgi cho DN, HTX, HKD.

e Cong khai thong tin giai dap: Cung cap thdng tin chi tiét vé cac tinh hudng vudng mac
va hudng giai quyét cu thé trén cac kénh truyén théng ¢ DN, HTX, HKD c6 thé hiéu
rd va rut kinh nghiém.

e HOJtro tircac phong chuyén mén: B6i mat vai s6 lugng gia tang cac thi tuc hanh chinh,
can su hd tro tir cac phong chuyén mén dé giam ganh nang cho bd phan hd tro trung
tam. Quy trinh tiép nhan thdng tin qua nhiéu kénh (dién thoai, mail, thu, mang xa hoi)
can duoc xay dyung dé dam bao tinh hiéu qua va do chinh xac.

e Tong hop thdng tin va xay dung co so dit lieu: Tong hop cau hoi va van dé thuong gap
ciia DN, HTX, HKD dé xay dung co s& dit liéu c6 thé sap xép, chon loc va chia sé cong
khai. Diéu nay gilp tao ra ngudn tu liéu tham khao khi DN, HTX, HKD gip van dé
tuong tu.

e Kétndi DN véi DN: Nghién ctru kha nang két ndi cac DN dé ho c6 thé chia s¢ kinh
nghiém, tu van cho nhau khi gap thic méac. Biéu nay khdng chi gidp DN giai quyét van
dé nhanh chéng hon ma con giam &p lyc cho cén bo hd tro.
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e T6 chirc hoat déng doi thogi, tdp hudn va hé tro cho DN, HTX, HKD hiéu qud

Minh bach va cha dong trong tiép can DN, ddi thoai vai nhiéu hinh thie da dang, phat huy tinh
sang tao va linh hoat trong d6i thoai. Lanh dao va bo phan tham muu 1am rd quy trinh xa ly
két luan sau d6i thoai, trach nhiém viéc thanh tra, gidm sat. Hoc tap md hinh Thira Thién Hué
nhu 13p t6 cong tac lién nganh dé xt ly nhitng hd so phuc tap can su hd tro kip thoi. Nghién
ctru 4p dung thi diém d6i thoai vai DN qua trang Fanpage cua UBND tinh dé xu ly cac tinh
hudng DN gip phai, xay dung duoc hinh anh mét chinh quyén than thién, hién dai.

Phat huy vai tro cau ndi cua Hiép hoi DN va Hiép hoi chuyén nganh dai dién cho tiéng noi cua
DN. Hiép hoi phai tién phong trong d6i mdi, ning dong, dan dét dinh huéng dau tu kinh doanh
mai cua tinh, 1a kénh thong tin kip thai vé tinh hinh DN va can bo cong chirc, ¢ du sirc dé
xuat nhirng kién nghi thoa dang hodc hién ké vi céi chung cho su phat trién kinh té.

e Nghiém tiic ddy manh cat giam chi phi khong chinh thitc

Tinh va cac co quan don vi tiép tuc viéc 1am ra soat co ché hop tac trong cac co quan giai quyét
tha tuc hanh chinh, phat hién, hoan thién, bd sung co ché hop tac gitra cac co quan dé giam
thiéu rui ro chi phi khéng chinh thirc. Tap trung ra soét & cac linh vuc nhay cam lién quan dén
ngudn luc dia diém kinh doanh, co so kinh doanh, nguén lao dong ciia DN nhu tinh trang tré
hen, day dua trong giai quyét va tra két qua giai quyét hd so TTHC, pho bién & mot s linh vuc
trong tam.

Tinh ciing can dit myc tiéu cu thé dé rat ngin thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh. Nha
nudce di quy dinh thoi gian téi da dé giai quyét thu tuc hanh chinh, thoi gian TTHC cang dai
dé& phét sinh chi phi khdng chinh thic do sy “nén néng” muén xong viéc caa DN véi nhiéu
trang thai nhu cau va dong co khac nhau.

e Kiém sodt, thuc hién tot cac ngi dung thanh tra, kiém tra chong chéo

Thanh tra, kiém tra mang tinh huéng dan chuan muc dé DN thuc thi phap luat. V& 1au dai, hoat
dong hd tro hudng dan ddi véi cac DN dé giam thiéu xir Iy sai pham sau thanh tra dé xay dung
thuong hiéu uy tin DN, gép phan DN Ién manh, niém tin cia DN vao méi trudng kinh doanh
hap dan. Thong nhat vé hd trg DN, vé cac ndi dung, linh vuc c6 tac dong xau dién rong thuoc
dién thanh kiém tra ¢é dam bao thanh kiém tra 12 mot hanh dong can thiét, bao vé méi trudng
kinh doanh binh dang. Can triét dé giao nhiém vu cho co quan thanh tra tinh trong viéc lam
dau mdi kiém soat cac hoat dong thanh kiém tra trén dia ban. Theo d6, moi cudc thanh tra theo
ké hoach phai duoc théng bao trude, can dam bao noi dung thanh tra, kiém tra phai gigi han
trong pham vi quan 1y nha nudc duoc giao, theo ding tinh than Chi thi 20/2017/CT-TTg cua
Tha tuéng Chinh phu.

5.3. P& xuit cho khio sat DDCI Lai Chau cac nim téi

Hiéu chinh phwong phap lugn DDCI Lai Chau theo phwong phdp lugn méi PCI nam 2022 va
PCI nam 2023: Loai bo cac chi tiéu khong con phi hop va bd sung nhitng chi tiéu méi, dam
bao cac chi sé phan anh dung va day di nhitng thach thire dang dién ra trong cong ddng doanh
nghiép. Co cau lai cac chi s6 dé phan anh chét lwgng diéu hanh kinh té mot cach chinh xéc va
lién quan. Viéc nay doi hoi sy linh hoat trong viéc dinh rd mbi quan hé giita céc chi sé va kha
nang do ludng sy tién b cu thé cua cac co quan va dia phuong. Muc tiéu 1a dam bao rang
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DDCI khdng chi 1a mot cong cu danh gia, ma con la dong lec dé thic day cic co quan cai cach
va nang cao nang luc.

DPdy manh khdo sat triec tuyén: Bé nang cao hiéu qua cua viéc khao sat DDCI Lai Chau trong
thoi gian t6i, can khuyén khich nhom DN/HTX/HKD tham gia khao sét truc tuyén. Cu thé,
viéc thtr nghiém khao sat truc tuyén trén cac nén tang chuyén biét s& duoc ting cudng, mang
lai sy thuan tién va linh hoat cho cac doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh trong qua trinh
danh gia méi truong kinh doanh cap dia phuong.

Pé tang ti lé phan hoi, hoat dong truyén thong can dugc tang cuong, bao gom viéc thong bao
rd rang va rong réi vé viéc tham gia khao sat truc tuyén, kém theo hudng dan chi tiét dé gidp
céc doanh nghiép tham gia mot cach dé dang. Sy hd trg chu dong tir cac can bo diéu tra s dong
vai tro quan trong trong viéc huéng dan va theo d@i tién do va chat lugng cia qua trinh khao
sét.

Tdang cwong cong tac truyén thdng: Bé dam bao sy thanh cong cua viéc khao sat DDCI trong
cac nam tiép theo, cdng tac truyén thong s& dong mét vai trd quan trong trong viéc tao ra su
nhan thtrc va tham gia tich cuc tir cong dong doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh. Diéu
nay doi hoi sy hd trg manh mé tir cac Sé, ban, nganh va chinh quyén dia phuong.

Cac phuong an truyén thdng can ting cudng nhan thirc vé ¥ nghia va muc dich cua du an khao
sat DDCI. Céc thong diép can duoc xay dyngsao cho dé hiéu va gan giii voi cong ddng DN,
HTX, HKD. Cac phuong tién truyén thong dia phuong, dic biét 1a bao, dai, va mang xa hdi,
gidp truyén dat thong diép va tang ti 1é tham gia.

Tdang cwong si tham gia hé tro cia céc Hiép hgi doanh nghiép: Céac co quan, t6 chire dai dién
cho DN/HTX/HKD nhu cac Hiép hoi doanh nghiép can phdi hop va hd trg nhiéu hon trong
qua trinh trién khai DDCI. Sy vao cudc chi dong, trach nhiém cua cong ddng DN/HTX/HKD
ma dai dién 12 Hiép hoi doanh nghiép, cac hoi doanh nghiép - doanh nhan cé vai trd then chét
khi téng hop va thu thap thang tin rat hiu ich.
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PHU LUC
1. Két qua DDCI céap Sé, ban, nganh

SO, NGANH

CHI SO THANH S¢ Cong So 56 . S¢ Tai S Tu Cuc Cong an TB
PHAN/CHI TIEU Thuong KH&DT chinh phap Thue tinh Tinh

1 - TINH MINH
BACH VA TIEP
CAN THONG
TIN

1. Tai liéu hudéng
din vé thuc hién
cac thu tuc hanh
chinh  (TTHC), | 857 | 8.08 7.83 | 859 | 8.85 8.59 871 | 831 | 836 | 813 |7.92| 89 8.13 | 84 | 875 | 847 | 857 | 855 | 8.18 | 8.24 | 8.04 | 8.39
dich vu cong ciia
SBN niém yét
congkhai, ddy du
2. Cach thuc
huéng din vé
thye hién TTHC | 8.69 | 8.21 8.03 | 8.28 | 8.92 8.59 853 | 838 | 836 | 829|778 | 85 8.38 | 8.14 | 8.83 | 8.54 8.5 8.62 | 8.41 | 8.24 | 8.04 | 8.39
d& hidu, d& thue
hién

3. D¢ dang tiép
cén, st dungcdc | 8.57 | 8.08 7.76 | 8.36 | 8.85 8.48 8.62 | 851 | 844 | 819 |7.92| 88 8.25 | 8.21 9 8.33 | 864 | 865 | 8.18 | 8.09 | 8.11 | 8.38
biéu miu TTHC
4. Cac van ban
phép luat lién
g‘)an den hoat | 551 | go1 | 776 | 828 | 878 837 | 853 | 831 | 852 | 826|806 | 87 | 813 | 814 | 875 | 819 | 864 | 842 | 8.18 | 8.09 | 7.97 | 83
ong cua DN
dugc SBN cong
bd cong khai

5. Phi va 1¢ phi
duoc SBN cong | 8.33 | 7.69 7.5 8.2 8.72 8.26 845 | 831 | 852 | 833|792/ 86 7.88 | 8.08 | 8.88 | 833 | 8.86 | 8.49 | 841 | 8.09 | 7.91 | 8.27
khai minh bach
6. Can bd nhi&t
tinh hd tro DN
nhanh chéng hoan
thanh cac thu tuc,

8.1 7.66 751 | 7.84 8.43 8.09 8.15 7.92 8.12 | 7.72 | 7.81 | 8.39 7.99 | 7.87 | 8.44 8.12 8.36 8.19 | 822 | 7.17 | 7.62 | 7.99

8.45 7.88 7.76 | 8.44 8.92 8.48 8.71 8.45 8.75 | 7.99 | 8.06 8.8 8 8.01 | 8.92 8.4 8.71 8.62 | 8.41 | 8.09 | 797 | 837
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ho so con vuong
mac

Cau 2. DN da
ting truy cép vao
cong thong tin
dién tir (Website)
cua SO, Ban,
Nganh dé tim
kiém thong tin
chua?

8.1

8.46

8.42

8.44

8.11

9.35

8.45

8.24

8.28

7.36

9.17

9.2

8.25

8.08

9.44

8.57

8.42

8.18

7.06

6.62

8.3

1. Cac biéu mau
TTHC dugc dang
tai ddy dua trén
website cia sd,
ban, nganh

8.65

8.24

7.98

8.33

8.8

8.25

8.13

8.65

8.63

8.09

8.33

8.57

8.46

8.23

8.89

8.52

9.1

8.94

8.57

6.79

8.13

8.39

2. Website cta
SBN dang tai cac
van ban quy pham
phép luat mai

8.65

8.15

8.17

8.07

8.8

8.13

8.25

8.23

8.81

8.09

8.57

8.33

8.85

8.02

8.75

8.52

9.2

8.75

8.57

6.43

8.13

8.36

3. Yéu cau thi tuc
dang ky va truy
cap vao website
ctia SBN khi thye
hién TTHC la don
gian, dé dang

8.08

7.59

7.6

7.73

8.8

7.75

8.02

8.81

8.09

8.33

8.33

8.27

8.23

8.47

8.36

8.8

8.56

8.57

6.43

8.13

8.14

4. DN nhanh
chong dé tim
dugc thong tin
trén website cta
SBN

8.27

7.87

7.88

7.5

8.91

8.13

8.13

8.23

8.57

7.79

8.5

8.45

8.27

8.13

8.47

8.13

8.8

8.27

8.57

6.43

8.33

8.17

5. Website cong
khai két qua tham
van, tra 161 thic
mic/y kién cua
DN

8.27

7.69

7.88

7.39

8.8

7.92

8.57

7.65

8.17

8.33

8.08

8.33

8.47

8.05

8.7

8.27

8.57

6.43

8.33

8.09

1. SBN cbngkhai
14y ¥ kién DN khi
xay dung du thao
céc van ban phép
luat lién quan dén
DN tinh dén hét
thang 12

8.33

7.56

7.24

7.89

8.31

8.04

8.1

777

7.73

7.29

7.22

7.8

7.75

7.56

8.42

7.57

8.07

7.96

7.95

7.21

7.3

7.77

2. “Mbi quan hé
véi can b co
quan nha nudc”
gilp céc doanh
nghiép thuin loi

6.19

571

5.46

6.17

6.49

6.41

6.98

5.68

5.7

6.18

5.56

7.3

6.5

6.35

6.6

6.21

6.18

7.27

6.03

5.74

6.27
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hon trong giai
quyéet TTHC

3. “Mbi quan hé
vdi can bd co
quan nha nudc”
gilp cac DN
thuan lgi hon
trong tiép can voi
cac thong tin, tai
litu quan trong
cua SBN

6.19

5.64

5.39

5.94

6.35

6.3

6.9

5.74

5.78

6.04

5.69

7.3

6.75

6.22

6.39

6.18

7.27

5.88

5.61

6.22

2 - TINH NANG
DONG CUA S,
BAN, NGANH

8.33

8.02

7.66

8.15

8.56

8.06

8.33

8.37

8.33

7.8

7.82

8.23

8.23

8.06

8.56

8.06

8.36

8.52

8.37

7.65

7.67

8.15

1. SBN nam bat
va c6 phuong an
xu ly dugc nhing
bat cap, vudng
mic trong pham
vi quyén han va
trach nhiém cua
minh

8.69

8.21

7.83

8.05

8.65

8.15

8.36

8.65

8.52

7.99

8.06

8.2

8.13

8.27

8.58

8.06

8.71

8.75

8.64

7.79

7.84

8.29

2. SBN chu dong
tham muru va kién
nghi UBND tinh
cac dé& xudt/gii
phap cu thé dé hd
trg DN, cai thién
moi truong dau
kinh doanh trén
dia ban tinh

8.33

8.33

7.7

8.2

8.65

7.93

8.53

8.38

8.52

7.78

8.06

8.3

8.25

7.88

8.58

8.13

8.29

8.49

8.41

7.65

7.57

8.19

3. SBN tich cuc
vao cufc thyc
hién cac quyét
dinh/chtu truong
cua UBND tinh

8.45

8.08

8.03

8.28

8.65

8.15

8.53

8.38

8.52

7.99

7.78

8.2

8.38

8.14

8.67

8.33

8.5

8.88

8.41

7.65

8.04

8.29

4. SBN da tich
cuc, chu dong
thuc hién cac bién
phép hop 1y va
hi¢u qua nham ho
trg DN trong céc
truong hop thién
tai, dich bénh

8.57

8.01

7.83

8.28

8.65

8.04

8.45

8.51

8.59

7.99

7.92

8.3

8.25

8.21

8.67

8.06

8.5

8.62

8.41

7.65

7.77

8.25
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5. Sangtao, manh
dan trién khai cic
mé hinh méi
cach thr méi
trong viéc tricn
khai chu truong
chinh sach cua
TW, quyét dinh
cua UBND tinh
theo hudng co loi
cho cong ddng
DN

7.86

7.69

7.24

8.28

8.51

8.04

8.02

8.18

7.89

7.57

7.5

8.2

8.38

7.95

8.42

7.92

8.16

7.95

7.5

7.3

7.93

6. Thuong xuyén
to chirc va clr can
by tham gia cac
budi dbi thoai giai
ddp cic vudng
mac voi DN

8.1

7.82

7.37

7.81

8.24

8.04

8.1

8.11

7.97

7.5

7.64

8.2

7.88

8.42

7.85

8.14

8.22

8.41

7.65

7.5

7.95

3 - CHI PHI
THOI GIAN

8.36

7.79

7.8

7.77

8.07

7.73

7.69

7.84

8.08

7.7

7.97

7.89

8.24

7.6

7.83

7.8

8.43

8.04

8.38

7.65

7.84

7.93

1. Thoi gian giai
quyét thu tyc
hanh chinh
(TTHC) dung quy
dinh

8.45

8.08

8.03

8.36

8.99

8.48

8.45

8.51

8.28

8.4

8.47

8.6

8.25

8.33

8.25

8.4

8.5

8.82

8.41

7.79

8.31

8.39

2. Quy trinh va
thu tuc thyc hién
TTHC don gian,
d& thuc hién

8.69

8.01

8.03

8.13

8.92

8.48

8.1

8.31

8.28

7.99

8.06

8.4

8.25

8.27

8.33

8.33

8.86

8.62

8.64

7.79

8.18

8.32

3. Thoi gian giai
quyct TTHC giam
dang ké

8.21

7.69

7.96

8.44

8.96

8.15

8.1

8.13

8.36

7.99

7.92

8.5

8.13

7.88

8.25

8.4

8.43

8.49

8.41

7.65

8.11

8.2

4. Khong pha
sinh céc thu tuc,
giay to ngoai quy
dinh

7.98

7.56

7.89

8.13

8.85

8.15

8.36

8.11

8.2

7.64

7.78

8.5

7.88

8.17

8.13

8.29

8.29

8.41

7.65

7.91

8.09

5. DN phai di lai
nhiéu lan d€ hoan
tat TTHC

8.1

8.33

7.97

7.19

7.09

7.17

6.47

7.57

7.81

7.5

8.06

59

7.63

7.69

6.83

7.85

8.43

7.7

8.41

7.94

8.38

7.62

a. S 1an céac doan
congtac cia SBN
tién hanh thanh
tra, kiém tra hoat
dong san xuat
kinh doanh cua
DN la:

9.05

7.13

8.38

8.7

8.76

751

8.75

6.56

8.44

9.04

8.4

8.46

7.33

7.33

9.31

7.68

7.82

9.29

6.86

8.04
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1. Khong co hién
tuong nhiing
nhidu trong hoat
dong thanh tra,
kiém tra cia SBN

8.13

7.86

7.5

7.5

7.5

7.94

7.78

7.65

8.06

7.74

7.92

9.17

7.05

8.13

7.22

8.5

7.64

8.75

6.67

7.8

7.83

2. Hoat dong
thanh kiém tra
cua SBN khong
gy can tré dang
ké dén qua trinh
san xuat kinh
doanh ciia DN

8.75

7.98

7.66

7.27

7.5

7.79

7.78

7.79

7.78

7.86

7.92

9.58

7.27

8.28

7.64

7.92

8.75

6.67

7.5

7.89

3. N6i dung
thanh, kiém tra
ding nhu trong
pham vi cua
Quyét dinh thanh,
kiém tra da ban
hanh

8.13

8.1

7.66

7.5

7.5

7.79

8.06

7.94

7.78

7.98

7.5

8.33

9.58

7.27

8.44

7.5

7.78

8.75

6.67

7.5

7.89

4.Noi dung thanh
kiém tra chong
chéo/trung lip véi
cac SBN khac
hoac chinh quyén
dia phuong

8.13

7.14

7.34

6.82

6.67

7.35

6.91

7.5

7.38

7.5

5.83

5.42

591

6.25

7.22

7.5

7.5

8.33

7.9

7.03

4 - CHI PHI
KHONG CHINH
THUC

7.22

7.09

7.48

7.6

7.79

7.39

7.76

7.46

7.68

7.27

7.96

7.37

6.96

7.31

7.44

7.31

7.4

7.46

6.97

7.5

7.73

7.44

1. Hién tuong
nhiing nhidu vin
con phd bién, gn
nhu thanhyéu cau
mic dinh ngdm

7.26

7.5

7.83

7.66

8.24

7.93

8.02

7.77

8.05

7.43

8.61

7.4

7.13

7.69

7.5

7.99

7.93

7.57

7.5

7.79

7.91

7.75

2. DN phai tra chi
phi khéng chinh
thirc néu muén
cong viéc duoc
thuén lgi

7.5

7.56

8.09

7.81

8.45

8.04

8.02

7.64

8.05

7.64

8.61

7.3

7.38

7.63

7.67

7.99

7.7

7.5

7.94

8.18

7.84

3. Chi phi khong
chinh thiic nam c6
xu hudng giam so
véi  cac  nam
trudc.

6.9

6.22

6.51

7.34

6.69

6.19

7.24

6.96

6.95

6.74

6.67

7.4

6.38

6.6

7.17

5.97

6.29

7.11

591

6.76

7.09

6.72

5 - CANH
TRANH  BINH
DANG

8.06

7.44

7.76

8.13

8.37

8.12

7.97

8.15

8.27

7.93

7.94

8.35

8.09

7.94

8.22

8.19

8.33

8.13

8.22

7.65

7.71

8.05
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1. Khong co sy uu
ai v6i mot hodc
mot $6 nhém DN
trong tiép cén
thong tin, co hoi
kinh doanh

8.1

7.37

7.7

7.97

8.51

8.04

7.93

8.24

8.05

7.99

8.06

8.4

7.95

8.17

8.4

8.36

8.29

7.95

7.65

7.77

8.04

2. Khongco suuu
ai voi mot hoac
mot s nhom DN
trong tiép cén céc
ngudn von.

8.1

7.18

7.57

8.2

8.24

7.83

8.02

8.04

8.13

7.92

7.78

8.3

8.29

7.95

8.33

8.19

7.91

7.73

7.65

7.64

7.95

3. Khéng oo sy uu
ai, phan biét doi
xu gitta cac DN
v&i nhau khi thuc
hién TTHC, dich
vu cong

8.1

7.63

7.76

8.36

8.51

8.37

7.93

8.31

8.2

7.92

7.92

8.4

8.25

7.76

8.25

8.19

8.36

8.29

8.18

7.79

7.91

8.11

4. Khongco sy uu
4i v6i mot hodc
mot s6 nhém DN
trong tiép can céc
chinh sachuu dai

7.98

7.44

7.63

7.97

8.38

8.04

7.84

8.18

8.2

7.78

8.06

8.3

8.13

8.01

8.17

7.99

8.14

8.16

8.41

7.65

7.5

5. Khongco suuu
4i voi mot hodc
mot s0 nhém DN
trong tiép can céc
ngudn lyc  nha
nudc (dau thau,
khai thac khoang
san,...)

8.21

7.18

7.89

7.97

8.18

7.83

7.84

7.91

8.28

7.78

7.78

8.4

7.82

8.25

7.99

8.43

7.96

8.41

7.65

7.64

7.97

6. Cac DN do nir
lam  chu/diéu
hanh va cac DN
do nam gi6i lam
chu/dieu hanh déu
dugc doi xtr binh
dingva €0 céc co
ho1i, quyen loi nhu
nhau

7.86

7.82

8.03

8.28

8.38

8.64

8.28

8.24

8.75

8.19

8.06

8.3

7.88

8.14

8.17

8.4

8.71

8.16

8.64

7.5

7.84

8.2

6 - HO TRO
DOANH
NGHIEP

7.29

7.87

8.05

8.35

8.05

8.13

7.57

6.91

7.03

8.06

7.28

7.86

7.04

7.91

7.66

7.46

7.25

7.84

7.33

7.17

7.58
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Cau 10. DN da
tham gia cé
chuong trinh hd
tro DN (moi tap
huan, pho bién,
huéng dan, trién
khai cac chu
truong, chinh
sach mdi,...) cua
SO, BAN,
NGANH  duoc
khao sat?

6.67

6.41

6.97

6.09

6.62

7.83

6.38

6.35

5.63

5.69

6.39

6.8

5.75

5.77

6.33

6.25

6.57

6.32 | 7.73

6.18

5.81

6.41

1. H6 trg DN
nhanh chéng hoan
thanh cac thu tuc,
h‘él SO con vuong
mac

7.5

8.41

7.33

7.86

8.75

8.08

8.44

8.25

7.5

7.5

8.33

7.5

7.5

8.44

8.06

7.73

7.75 | 7.92

6.88

7.92

7.93

2. Trién khai céc
chuong trinh (cia
Trung wong va
tinh) va cac sang
kién, hoat dong
nhdm hd trg DN
hoat dong hiéu
qua hon

7.86

8.18

7.33

7.5

8.96

8.08

8.13

7.5

7.5

9.5

8.33

7.5

7.5

8.75

8.06

8.64

6.88

7.92

3. Chuong trinh
hd tro cia SBN
rit phu hop véi
nhu cdu va thue
tién hoat dong clia
DN

7.14

8.41

7.33

7.5

8.75

8.08

8.21

6.88

7.5

8.33

6.67

7.5

8.44

7.78

7.5

7.75 | 7.92

6.88

7.5

7.76

Cau 11. DN da
timg tham gia cic
bubi dbi thoai DN
do SO, BAN,
NGANH  duge
khao sattd chuc?

6.19

6.28

6.32

5.47

6.22

6.74

5.52

5.81

531

5.56

5.56

5.8

5.5

551

5.83

5.56

571

566 | 7.27

5.59

5.68

5.86

1. Chu truong giai
quyet van de sau
d6i thoai c6 hiéu
qua

8.5

6.75

10

9.17

8.44

9.17

7.92

7.5

7.5

8.75

6.88

10

7.5

8.5

8.75

7.5 8

8.75

7.5

8.24

2. Pon vi ¢6 tiép
thu, thay d6i, hoat
dong quan Iy
hanh chinh néi
chung dugc céa
thién sau ddi thoai

7.5

8.25

6.25

10

9.17

8.44

9.17

7.92

7.5

7.5

7.5

6.88

10

6.88

8.5

8.13

8.75

7.92
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3. Chuong trinh
d6i thoai véi SBN
rat thiét thuc véi
DN

7.5

8.5

7.75

10

9.17

8.75

10

8.33

7.5

7.5

8.75

6.88

10

8.13

8.5

8.75

9.5

8.75

8.49

7 - THIET CHE
PHAP LY

7.8

7.48

7.42

7.81

7.86

8.01

7.78

7.88

7.88

7.66

7.62

8.01

7.81

7.76

7.92

7.83

7.81

7.9

7.84

7.31

7.31

7.75

1. SBN da thuc
hién hi¢u qua cac
van ban quy pham
phap luat, quy
hoach, ké hoach
viloiich cua DN

7.98

7.82

7.84

8.05

8.51

8.59

8.02

8.11

8.13

8.06

7.64

8.3

7.75

8.08

8.17

8.26

8.22

8.18

7.5

7.64

8.04

2. Thuc thi van
ban phap luat
nghiém minhtheo
dang quy trinh,
quy dinh

8.33

8.14

8.09

8.36

8.78

8.48

8.1

8.51

8.59

8.26

8.06

8.4

8.29

8.4

8.42

8.47

8.43

8.49

8.18

7.5

7.91

8.3

3. Thyc thi van
ban phap luatnhat
quan gitta céc
nhoém doi tugng

7.86

7.69

7.24

8.36

8.58

8.26

8.02

8.45

8.13

8.13

8.06

8.4

8.38

8.14

8.5

7.92

8.21

8.45

7.95

7.5

7.7

8.09

4. Vin bén phip
luat duoc diéu
chinh phu hop va
kip thoi véi thue
té san xuét, kinh
doanh cua DN

8.33

7.69

7.37

7.89

8.51

8.04

7.86

7.97

8.05

7.85

7.78

8.4

8.13

7.82

8.25

8.26

7.79

7.96

7.95

7.5

7.23

7.93

5. Thue hién tét
cac cong tic
tuyén truyen, pho
bién phap luét dén
cong ddng DN

8.1

7.56

7.63

8.05

8.45

8.48

8.36

8.11

8.2

7.71

8.06

8.4

8.13

7.95

8.33

7.85

8.16

8.18

7.65

7.64

8.05

6. DN déanh gia
cao vé chat lugng
thi hanh, thyc thi
phap luat cua
SBN

8.21

7.76

7.89

7.97

8.58

8.59

8.1

8.31

8.2

7.71

7.78

8.2

8.03

8.01

8.17

8.13

8.36

8.42

8.41

7.5

7.64

8.09

Cau 13. Trong
truong hop can
b, nhan vién
thuge SO, BAN,
NGANH  dugc
khao sat lam trai
voi cac quy dinh
cua phap luat
hodac giy kho
khan khi giai
quyét TTHC, DN

5.81

5.69

5.89

5.89

5.65

5.68

5.88

5.89

5.9

5.6

5.89

5.89

5.58

5.46

5.84
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6 biét vé co ché
khiéu nai hodc da
timgkhiéu nai lén
cép quan ly o
tham quyén chua?

1. Khiéu nai luén
dugc giai quyét
thoa dang

N/A

N/A

N/A

N/A

8.75

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

8.75

2. C6 co ché dam
bao tinh cong
bang, minh bach
trong giai quyét
khiéu nai

N/A

N/A

N/A

N/A

8.75

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

8.75

3. DN phii khiéu
nai vuot cap

N/A

N/A

N/A

N/A

3.75

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

3.75

8 - VAI TRO
CUA  NGUOIL
PUNG PAU

8.12

7.55

7.95

8.11

8.46

8.35

8.19

8.33

8.09

7.87

8.27

8.06

7.96

8.25

8.26

8.35

8.15

8.22

7.4

7.69

8.08

1. Lanh dao SBN
chi dao quyeét liét
vi¢c tudn thu ky
luat, ky cuong
hanh chinh trong
thi hanh cong vu

8.1

7.63

8.03

8.28

8.65

8.48

8.36

8.18

8.44

8.19

7.92

8.4

7.95

8.25

8.4

8.57

8.22

8.41

7.79

7.7

8.19

2. Lanh dao SBN
c6 hanh dong cu
thé va thiét thuc
dé giai quyét cac
vén dé cia DN

8.21

7.56

7.76

8.05

8.38

8.26

8.19

8.18

8.44

7.85

7.64

8.3

8.25

8.08

8.25

8.24

8.14

8.18

8.18

7.65

7.57

8.06

3. Lanh dao SBN
tryc  tiép ditu
hanh cdc budi
tham van DN

8.21

7.5

8.16

7.89

8.31

8.15

8.02

8.04

8.36

7.99

7.92

8.2

8.21

8.25

8.21

8.57

8.36

8.18

7.35

7.77

8.08

4. Lanh dao SBN
giai quyét triét dé,
nhanh chong c&c
van dé cu 1?1é cua
DN sau budi tham
van, doi thoai

8.1

7.37

7.7

8.05

8.24

8.26

8.02

7.64

8.13

8.06

7.64

8.2

7.88

7.69

8.17

7.92

8.21

8.03

7.95

7.21

7.57

7.91

5. Lanh dao SBN
kién tri cai thién
van hoda tng xur
cua cong chiic va

8.1

7.69

8.16

8.2

8.65

8.48

8.28

8.11

8.44

8.26

8.19

8.3

8.25

7.95

8.25

8.26

8.43

8.22

8.41

7.21

7.07

8.17
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h¢ thong chinh
quyén

6. Lanh dao SBN
da giam sat va cd
bién phap kip thoi
chin chinh/xir Iy
cac can bd o
hanh vi nhiing
nhiéu, giy kho
khian dwgc DN
phan anh

7.98

7.56

7.89

8.2

8.51

8.48

8.28

7.84

8.2

8.19

7.92

8.2

7.88

8.33

8.54

8.14

7.89

8.18

7.21

7.77

8.06

9 - UNG DUNG
CONG NGHE
THONG TIN

7.69

7.37

7.5

7.86

8.38

8.13

8.03

7.73

7.89

7.64

7.64

7.9

7.88

7.65

8.13

8.03

8.13

8.17

7.03

7.5

7.82

1. Website cua
SBN dap tng diy
du nhu cu théng
tin cua DN khi
thuc hién TTHC

7.86

7.69

7.76

8.05

8.72

8.26

8.19

8.24

8.28

7.71

7.92

8.38

8.08

8.25

8.33

8.71

8.82

8.41

7.35

7.91

8.14

2. Thuong xuyén
truy cap vao
website cia so,
ban, nganh dé tim
kiém céac théng
tin - ma doanh
nghiép mong
mudn

7.14

7.12

7.43

7.34

8.18

7.93

7.93

7.3

7.42

7.01

7.36

8.1

7.75

7.24

8.17

7.99

8.07

8.22

8.18

6.18

7.16

7.58

3. Website ciaso,
ban, nganh hoat
dong chat lugng,
hi¢u qua

7.86

7.37

7.37

7.97

8.31

8.15

8.19

7.84

8.05

7.78

8.06

7.8

7.63

8.25

8.06

7.86

8.22

7.95

7.21

7.64

7.88

4. TTHC cua so,
ban, nganh dugc
thue hién & cip do
dich vu cong truc
tuyén toan trinh

7.86

7.31

7.7

8.05

8.45

7.93

7.84

7.5

7.97

7.92

7.08

7.8

7.5

7.82

7.75

7.85

8.21

7.7

7.73

7.21

7.3

7.74

5. Website 6
dich _vu  hdj
dap/ho trg tryc
tuyén

7.74

7.37

7.24

7.89

8.24

8.37

8.02

7.77

7.73

7.78

7.78

7.8

7.75

7.5

8.25

7.92

7.79

7.89

7.73

7.21

7.5

7.77

Téng

7.89

7.59

7.57

7.93

8.25

7.99

7.88

7.95

7.65

7.86

7.97

7.9

7.69

8.08

7.92

8.07

7.98

8.01

7.41

7.58

7.86
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Két qua DDCI cip dia phwong

HUYEN

it Phpng A Tban 2 -I-Aan H. Nam Nhun TB
Uyén Uyén : Tinh

H. Tam | u Muong |
Duong Te Tho

CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU H. Sin H

1- TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG

TIN 7.8 8.74 8.35 7.93 7.75 8.52 9.05 8.58 8.34

1. Tai liu huong danve thyc hign céc thi tuc hanh
chinh (TTHC), dich vu cong cua PP niém yét 8.5 9.57 9.41 8.5 8.89 9.46 9.73 8.8 9.11
cong khai, day du

2. Céch thirc huéng dén vé thyuc hién TTHC d&

hiéu, da thyre hién 8.75 8.43 9.41 8.21 8.86 9.43 9.77 8.75 8.95
3. D& dang tiép can, st dung cac biéu mdu TTHC 8.69 9.54 9.14 8.5 8.93 9.43 9.69 8.9 9.1
4. Céc van ban phép ludt lién quan dén hoat dong

ciia DN durge DP cong bé cong khai 8.45 9.21 9.18 8.96 8.79 9.5 9.54 8.8 9.05
5. Phi va 1€ phi dugc PP cong khai minh bach 8.39 9.61 9.27 9.13 8.43 9.5 9.65 8.8 9.1
6. Can bo nhiét tinh hd trg DN nhanh chong hoan 8.55 911 941 8.25 8.96 95 969 8.8 903

thanh cac thu tuc, ho so con vudng mac

Cau 2. DN da tung truy cap vao C(A)ngvth(‘)ng tin
dién tir (Website) cia DIA PHUONG dé tim ki€m 6 6.07 6.36 5.08 55 5.79 5.86 5.4 5.76
thong tin chwa?

1. Céc biéu mau TTHC duoc dang tai ddy du trén

1. Cc bicw mic 9.03 9.46 95 75 8.57 9.55 8.61 8.75 8.87
2. Website clia DP dang tai cdc van ban quypham | g 5, 9.29 9.33 75 8.21 9.55 8.33 8.75 8.68
phap luat méi
3. Yéu ciu thu tuc dang ky va truy cap vao
website ctia DPKhi thurc hign TTHC Ia don gian, 75 8.75 9.17 75 8.21 9.09 8.33 8.75 8.41
d3 ding
&
/][ 4}
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4. DN nhanh chong dé tim duoc théng tin trén
website ciia DP

8.44

8.21

7.5

8.21

9.09

8.61

8.75

8.48

5. Website cong khai két qua tham vén, tra 161 thic
mac/y kién cia DN

7.97

8.21

8.5

7.5

8.21

8.86

8.33

8.75

8.29

1. P cong khai ldy ¥ kién DN khi xdy dung dy
théo cdc van ban phap lutlién quan dén DN tinh
dén hét thang 12

8.19

8.46

8.09

8.42

8.43

8.32

9.85

8.65

8.55

2. “Mbi quan hé véi can by co quan nha nuéc”
giup cac doanh nghi¢p thuan loi hon trong giai
quyet TTHC

491

8.5

4.59

3.96

5.32

9.88

6.77

3. “Mbi quan hé véi can bd co quan nha nurée”
gitip cac DN thuéan loi hon trong ti€p can véi cac
thong tin, tai liéu quan trong ciia P

5.06

8.68

4.82

8.33

411

5.39

9.88

6.91

2 - TINH NANG DPONG CUA CHINH QUYEN
PIA PHUONG

8.62

8.7

8.46

8.47

8.73

8.61

9.65

8.9

8.77

1. bP nim bét va 6 phuong an xur 1y dugc nhitng
bat cap, vudng mac trong pham vi quyén han va
trach nhiém ctia minh

8.77

9.43

8.59

8.33

8.71

8.71

9.73

9.05

8.92

2. PP chu dong tham muu va kién nghi UBND
tinh céc dé xuat/giai phap cu thé dé hd trg DN, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh trén dia ban
tinh

8.69

8.71

8.68

8.58

8.57

8.64

9.65

8.95

8.81

3. BP tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét
dinh/cht trrong cua UBND tinh

8.91

9.29

8.68

9.33

9.18

8.71

9.65

9.09

4. PP da tich cuc, chu déng thug hién cac bién
phap hop 1y va hiéu qua nham ho trg DN trong
cac truong hop thién tai, dich bénh

8.75

8.64

8.59

8.46

8.89

8.71

9.73

9.05

8.85
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5. Sang tao, manh dan trién khai cdc md hinh méi,
cach thir méi trong viée trién khai chu trurong,
chinh sach cia TW, quyet dinh ciia UBND tinh 8.47 8.29 8.36 8.29 8.5 8.61 95 9.05 8.66
theo hudng co loi cho cong ddng DN
6. Thuong xuyén td chire va cir can bo tham gia 8.14 786 786 783 8.25 8.25 965 83 827
cac budi ddi thoai giai dap cdc vudng mic véi DN ' ' ' ' ' ' ' ' '
3 - CHI PHi THOI GIAN 8.41 8.63 8.27 7.95 8.55 8.06 9.38 8.45 8.46
1. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) 9 964 997 8.46 939 95 9.69 93 9.28
dung quy dinh ' ' ' ' ' ' ' '
2. Quy trinh va thi tyc thyc hién TTHC don gidn, | g g6 9.11 9.18 8.42 9.21 95 9.81 9.3 9.15
dé thye hién ' ' ' ' ' ' ' ' '
3. Thoi gian giai quyét TTHC giam déng ké 8.73 9.63 9.14 8.58 9.21 9.54 9.73 9.3 9.23
4. Khéng phat sinh cac thu tuc, gidy to ngoai quy 856 936 923 8.83 8.96 954 9.81 9.3 9.2
dinh ' ' ' ' ' ' ' ' '
5. DN phai di lai nhiéu lan dé hoan tit TTHC 8.22 8.96 6.18 7.96 8.5 8.32 9.88 9.2 8.4
a. S 1an cac doan cong tac cua bp tién hanh
thanh tra, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh 7.83 6.86 5.78 9.73 7.71 6.69 6.5 3.71 6.85
cua DN la:
1. Khéng c6 hién twong nhiing nhidu trong hoat
dong thanh tra, kiém tra ciia DP 8.65 8.72 8.96 6.25 8.54 7.16 9.69 8.49 8.31
2. Hoat dong thanh kiém tra cia DP khong gy
can tro dang ké dén qua trinh san xuat kinh doanh 8.73 8.58 8.89 6.25 8.33 7.16 9.63 8.44 8.25
cia DN
3. Nbi dung thanh, kiém tra dung nhu trong pham
vi cita Quyét dinh thanh, kiém tra da ban hanh 8.52 8.51 9.1 75 9.06 7.16 9.63 8.75 8.53
4. Nbi dung thanh kiém tra chdng chéo/tring lip 791 6.96 6.99 75 6.56 6.08 9.44 8.7 743
véi cac SO, Ban, Nganh ' ' ' ' ' ' ' ' '
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4 - CHI PHI KHONG CHINH THUC 7.92 8.62 7.55 7.82 7.91 7.06 9.81 9.02 8.21

1. Hién trong nhiing nhicu van con pho bién, gan | ¢ 4, 9 7.82 8.83 8.59 7.14 9.77 9.05 8.58

nhu thanh yéu cau mac dinh ngam.

2. DN phai tra chi phi khong chinh thire néu muon | g ;¢ 8.61 7.73 8.46 851 6.96 9.81 9.05 8.41

cong viéc duge thuan lgi

3. Chi phi khong chinh thirc ndm ¢6 xu huéng | 7,5 8.25 7.09 6.17 6.63 7.07 9.85 8.95 7.65

giam so voi cac nam trude.

5 - CANH TRANH BiNH DANG 8.46 8.58 8.56 8.35 8.71 8.88 9.65 9.2 8.8

1. Khéng ¢6 su wu i v6i mot hodec mot sé nhom

DN trong ﬁép can thong tin, co hoi kinh doanh 8.58 85 8.64 8.21 8.71 8.89 9.69 9.2 8.8

2. Khong co sy wu di v6i mot hoge mot so nhom |- g 4y 8.36 8.41 8.04 8.61 8.89 9.65 9.2 8.7

DN trong ti€p can cac ngudn von

3. Khong c6 su uu ai, phan biét ddi xu gilta cac

DN v6i nhau khi thuc hién TTHC, dich vu cong 8.69 8.71 8.64 8.46 8.96 8.93 9.62 9.2 8.9

4. Khong cé su uvu ai voi mot hodac mot $6 nhom

DN trong tiép cén céic chinh sach wu dai 8.48 8.57 8.55 8.33 8.61 8.89 9.62 9.15 8.78

5. Khong C(')’ Su uwu ai voi m@t hodc mot sb nhém

DN trong tiep cdn cac nguodn lyc nha nudce (dau 8.16 8.32 8.36 8.42 8.46 8.82 9.62 9.2 8.67

thau, khai thac khoang san,...)

6. Cac DN donir lz‘m} chﬁ/diéu‘hénh va C,é.C DN do

nam giéi lam chi/diéu hanh déu duoc doi xtr binh 8.44 9 8.77 8.63 8.89 8.86 9.73 9.25 8.95

dang va co cac co hoi, quyén loi nhu nhau.

6 - HO TRQ SAN XUAT, KINH DOANH 7.59 7.61 7.92 6.59 7.78 7.64 8.37 7.38 7.61

(7]
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Céu 10. DN da tham gia céc chuong trinh ho trg
DN (moi tap huén, phd bién, hudng dan, trién
khai céc chui trwong, chinh sach méi,...) cia DIA 5.44 579 6.36 5.25 543 55 8.69 52 5.96
PHUONG duoc khao sat?
1.‘H(:) trg DN nhanh,ch()ng hoan thanh cac thu tuc, 8.04 8.86 8.67 6.67 8.33 821 9.79 8.75 8.42
ho so con vuong mac ‘ ' ' : . : . . .
2. Trién khai cic chuong trinh (cua Trung wong
va tinh) va cac sang kién, hoat dong nham ho trg 8.21 8.18 8.83 7.5 8.75 7.5 9.43 8.75 8.39
DN hoat dong hi¢u qua hon
3, Chuong trinh h tro ctia DP rat phuhop véinhu | g 46 773 8.67 5.83 8.33 7.14 9.38 8.75 8.04
cau va thuc tién hoat dong cia DN ' ' ' ' ’ ' ' ' ’
Cau 11. DN d3 tirng tham gia cac budi dbi thoai
DN do BIA PHUONG dugc khao sat t& chirc? 5.25 5.36 545 5 5.14 5.29 531 51 5.24
1. Chu trwong giai quyét van dé sau dbi thoai co 8.44 8.33 857 75 8.75 938 8.75 75 8.4
hiéu qua ' ' ' ' ’ ' ' ' ’
2. Pon vi ¢6 tip thu, thay dbi, hoat dong quan ly
hanh chinh ndi chung dugce cai thién sau doi thoai 8.44 .92 8.21 5 8.75 9.38 8.13 75 8.23
?Bl\?hu'ong trinh doi thoai véi DP rat thiét thuc véi 8.44 8.75 857 75 8.75 8.75 75 75 8.92
7 - THIET CHE PHAP LY 7.78 8.35 8.28 8.02 8.17 8.4 8.34 8.53 8.23
1. DP da thuchién hiéu qua cac van ban quy pham
phip ludt, quy hoach, ké hoach vi loi ich ctia DN 8.42 8.54 8.59 8.42 8.46 8.79 9.58 8.95 8.72
2. Thuc thi van ban phap ludt nghiém minh theo | g gg 9.29 8.64 8.33 8.96 8.89 9.54 9 8.93
dang quy trinh, quy dinh
3. Thyc thi van ban phdp luat nhét quan giira cc 8.7 8.93 8.64 792 8.68 8.79 954 9 8.77
nhom doi twong ' ' ' ' ' ' ’ '
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4. Vin ban phap luat duoc didu chinh phit hop va
kip thoi véi thuc t€ san xudt, kinh doanh cia DN 8.22 8.39 8.68 8.33 8.43 8.75 9.58 8.7 8.64
5. Thuc hién (o€ cic cong tac wyén truyén, pho | g 6y 8.68 8.95 9.13 9.04 8.79 9.62 9.05 8.99
bién phép luat dén cong dong DN
6. DN dénh gié cao vé chat lugng thi hanh, thue | g 4 8.93 8.59 8.21 8.75 8.82 95 9 8.78
thi phap luat cia BP
Cau 13. Trong truong hop céan bd, nhan vién thudc
DIA PHUONG duoc khdo satlam tréai véi cac quy
dinh cua phap ludt hodc gﬁy kho khan khi giai
quyét TTHC, DN ¢6 biét vé co ché khiéu nai hoic 4.9 511 585 58 49 6 6.06 6 565
da tirng khiéu nai 1én cap quan ly co tham quyeén
chua?
1. Khiéu nai ludn dwoc giai quyét thoa dang 8.33 N/A N/A N/A N/A N/A 75 N/A 7.92
2. Cé co ché dam bao tinh cong bang, minh bach 8.33 N/A N/A N/A N/A N/A 75 N/A 7.92
trong giai quyét khiéu nai
3. DN phai khiéu nai vuot cip 5 N/A N/A N/A N/A N/A 5 N/A 5
8- VAI TRO CUA NGUOGI BPUNG PAU 8.47 8.35 8.67 9.08 8.66 8.77 9.52 8.9 8.8
1. Lanh dao DP chi dao quyét liét viéc tudn tha ky
ludt, ky crong hanh chinh trong thi hanh cong vu 8.47 9.43 9.09 9.17 8.79 8.75 9.61 9.05 9.04
2. Lanh dao DP ¢6 hanh dong cu thé va thiét thuc 8.24 8.07 8.91 9.08 8.68 8.68 954 8.85 8.76
dé giai quyét cac van dé ciia DN
3.A’Lﬁnh dao PP truc tiép dicu hanh cac budi tham 8.64 761 8 9.29 8.68 8.68 9.62 8.65 8.65
van DN
4. Lanh dao DP g1a1 quyét triét de nhanh chong
céc van dé cu thé cua DN sau budi tham vén, d6i 8.25 7.57 8.5 9.21 8.43 8.68 9.46 8.85 8.62
thoai
(7]
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5. Lanh dao DP kién tri, cai thién V'Zm‘héa ung xu 878 861 8.68 9.08 8.86 8.93 938 9 8.92

cua cong chirc va hé thong chinh quyén ' ' ' ' ' ' ' '

6. Lanh dao DP da giam st va c6 bién phap kip

thoi chén chinh/xtr Iy cc can bg c6 hanh vi nhiing 8.42 8.79 8.82 8.63 8.54 8.89 9.54 9 8.83

nhiéu, gay kho khan dugc DN phéan anh

9 - UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN 7.48 7.84 7.82 6.9 7.42 8.09 8.88 8.3 7.84

1. Website ciia DP dap trng diy dit nhu ciu thong

fin ctia DN khi thyc hién TTHC 8.2 8.14 8.05 7.46 8.29 8.46 9.27 9.1 8.37

2. Thuong xuyén truy cdp vao website cia DP dé

tim kiém cac thong tin ma doanh nghiép mong 7.19 7.36 7.32 4.67 6.89 7.79 8.46 5.4 6.88

muon

3. Website ciia DP hoat dong chit Iwgng, hiéu qua 7.92 7.86 7.91 7.17 7.64 8.14 8.46 8.95 8.01

4. TTHC cua DP duoc cung clp day du cac murc 6.92 8.43 795 799 7 811 9 905 797

d6 dich vu cong truc tuyén ' ' ' ' ' ' '

5. Website ctia DPc6 dich vu héi, dap/hd tro truc

tuyén 7.19 7.43 7.86 7.92 7.29 7.93 9.23 9 7.98

10 - TIEP CAN DAT BAI 8.07 8.76 8.05 8.3 8.16 8.16 9.83 9 8.54

1. DN gip kho khan trong viée tiép can hodc mé

rong mit bang san xuét kinh doanh 8.13 8.82 7.73 7.88 8.14 7.96 9.85 9 8.44

2. DN gap kho khan khi thyc hién thi tuc hanh

chinh vé dat dai tai cac co quan Nha nudc cua dia 7.95 8.86 7.82 8.08 8.19 8.21 9.81 8.95 8.48

phuong

3. C6 hién twong DN bj thu hi dét dai (mét bang

dur 4n dau t) khong thoa déng 8.06 9.04 8.59 8.25 8.21 8.04 9.81 9.05 8.63

4. Chl’nh’ quyén cong khai,, minh bach cic quy

hoach, ké hoach str dung dat ciia dia phuong 8.05 8.5 8.09 8.71 8.25 8.36 9.85 9 8.6
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5. Chu dong frong gidl quyct cic vudng mic vé | g 4 8.57 8 8.58 8 8.21 9.85 9 8.55
dat dai gay buc xuc tai dia phuong
Téng 8.06 8.42 8.19 7.94 8.18 8.22 9.25 8.63 8.36
@
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