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TINH LAI CHAU Poc Lap - Tu do - Hanh phic
S6: 1103 /KH-UBND Lai Chau, ngay 77 thang 03 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong trwe tuyén nidm 2025 dinh huwémng dén nam 2030
trén dia ban tinh Lai Chau

Thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i médi sang tao va chuyén dbi sé qudc gia
(sau ddy goi tdt la Nehi quyét so 57-NQITW) va cac Nghi quyét: s 01/NQ-CP ngay
08/01/2025 ctia Chinh phui vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2025 (sau day goi tat la
Nghi quyét s6 01/NQ-CP); s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phti vé nhiing
nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao niang lyc
canh tranh quéc gia ndm 2025 (sau ddy goi tdt la Nghi quyét s6 02/NQ-CP); sb
03/NQ-CP ngay 09/01//2025 ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22 thang 12 nim 2024 cia
Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia (sau day goi tat la Nghi quyét s6 03/NQ-CP). Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Lai Chau ban hanh Ké& hoach nang cao chit luong cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén nam 2025 dinh hudng dén
nam 2030 trén dia ban tinh Lai Chau nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong b cac giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu cong (DVC) truc tuyén cia tinh. Phan dau hét nam 2025 dat
100% tha tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat duoc
cung cdp dudi hinh thirc DVC truc tuyén toan trinh, tdi thiéu 80% hd so TTHC
dugc xir Iy hoan toan tryc tuyén; ddy manh cung cap DVC tryc tuyén va ting ty
1& hd so truc tuyén; thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC. Qua d6, thuc
day qua trinh chuyén d6i sb cia tinh, xay dung chinh quyén s va xa hoi so.

- Tang cuong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh ph, 1am sach dit liéu, gin viéc s hoa véi thue hién nhiém vu



ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai sir
dung dir liéu da duoc s6 hoa gitta cac sd, nganh, dia phuong thong qua két ndi, chia
sé dir liéu voi Kho quan 1y dit liéu c4 nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong quéc gia
dap tmg muc tiéu, yéu cau cta Chinh phi, Tha tudéng Chinh pht, UBND tinh.

- Ra soat, danh gia cac TTHC phi dia giéi hanh chinh; TTHC vé cip phép kip
thoi phat hién va dé xuit, kién nghi co quan Nha nudc c6 thim quyén sira doi, bd
sung, thay thé, bii bo hoic hity bo nhitng quy dinh vé TTHC khong can thiét, khong
phtl hop, khong bao dam tinh dong bo, con rudm ra, phiic tap, mau thun, chong
chéo, khong quy dinh r6 co quan, don vi thuc hién, thoi gian gidi quyét, s6 luong hd
s0, cach thirc thuc hién gay kho khan, can trd trong hoat dong san xuét, kinh doanh
va doi séng nguoi dan, doanh nghiép; timg budc gop phan cai cach hanh chinh, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh cia tinh.

2. Yéu cau

- Tiép tuc trién khai hiéu c6 hiéu qua viéc xay dung cac van ban chi dao,
diéu hanh, hudng dan vé hoat dong kiém soat TTHC; ra sot, kiém soat chat ché
va thyc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach, TTHC tai cac du an, du
thdo van ban quy pham phap luat (QPPL).

- T6 chtc trién khai déng b0 va théng nhat cac nhiém vu mét cach sang tao,
hiéu qua, toan dién; bam sat cac muc ti€u, yéu cdu cua Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phu, UBND tinh; xac dinh o trach nhiém cta timg ¢4 nhan, to chirc, nhat
1a trach nhiém cua nguoi dimg dau cac sd, ban, nganh, dia phuong trong to chic
thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Tap trung thyc hién hoan thanh va hoan thanh vuot mirc cac muc tiéu dé
ra ctia K& hoach; trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tic lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; tan dung toi da cac hé thong
thong tin, co so dir liéu ctia B, nganh Trung wong, dia phuong phuc vu giai quyét
TTHC mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hoa TTHC.

- Viéc trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
truc tuyén phai dam bao déng bd véi cac muc tiéu, nhiém vu cu thé va giai
phap tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW va cac Nghi quyét: s6 01/NQ-CP; sb
02/NQ-CP va Nghi quyét s6 03/NQ-CP.

II. MUC TIEU, NHIEM VU
1. Muc tiéu nam 2025



- Ty 1é cung cap DVC truc tuyén toan trinh trén tong sé6 TTHC c6 du diéu
kién dat 80%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 80%.
- Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.

- Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u da duoc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat tdi thiéu 50%.

- Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trong giai quyét TTHC, DVC dat 60%.
- Ty 1& phan 4nh, kién nghi dung han dat 100%.

- Mtic d6 hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC ctia nguoi dan, doanh
nghiép dat t6i thiéu 90%.

- Ty 1é ho so truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét TTHC
dat 60%.

- Ty 1& két qua xtr Iy ho so TTHC duogc dong b diy du trén Cong DVC
qudc gia dat 100%.

2. Muc tiéu dén nim 2030

- Cung cip DVC truc tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC c6 du diéu kién
dat 90%.

- 100% ho so giai quyét TTHC duogc s6 hoa, két qua giai quyét TTHC.
- 100% ho so giai quyét TTHC dugc cap két qua giai quyét TTHC dién ti.

- Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u da duogc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, DVC dat 80%.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC, DVC dat 80%.

- 70% ty 1&¢ TTHC duoc tiép nhan, giai quyét phi dia gidi hanh chinh giita
trung uong va dia phuong, giita cac cip chinh quyén.

- Cung cép tdi thiéu 30% ty 16 cat giam hodc tw dong hoa TTHC vé cip phép.

- Ty 16 cét giam TTHC ndi bd giita cac co quan nha nude trong thyc hién
cap phép dat 50%.

(C6 Phu luc chi tiét kém theo).
3. Nhiém vu trong tam

- Ra so4t, chuén hoa thong tin TTHC du diéu kién cung cép DVC truc
tuyén toan trinh, DVC truc tuyén mot phan va TTHC cung cap thong tin truc



tuyén (DVC con lai), trinh Cha tich UBND tinh phé duyét theo quy dinh; thanh
toan truc tuyén dong bo, thong nhét tir tinh dén xa, dong thoi cong khai, cap
nhat ddy du trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, Cong
Dich vu coéng quéc gia.

- Tiép tuc bam sat cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, UBND tinh, quan triét dén doi ngll can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong lam viéc tai B phan mot ctra cac cép thuc hién nghiém quy dinh vé
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. Pong thoi, tiép tuc ting cudng cong
tac phdi hop, hd tro gitta cic co quan, don vi, dja phuong trong qua trinh thuc
hién sb hoa, luu trix, tai st dung két qua giai quyét TTHC; dinh hudng tuyén
truyén, ho tro va van dong nguoi dan, doanh nghiép, to chirc tham gia tao lap
tai khoan dinh danh dién tr, stir dung két qua giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir, bao dam hoan thanh muc tiéu s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC
va viéc luu trir, tai sit dung két qua giai quyét TTHC.

- Tap trung ra soat, cit giam hoac ty dong hoéa TTHC vé cép phép; TTHC
nodi bo gitra cac co quan nha nudce trong thuc hién cap phép.

- Ra soat, danh gia va cung cip danh myuc TTHC phi dia gidi hanh chinh
thudc pham vi chirc ndng quan ly ctiia co quan, don vi, dia phuong, trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh theo quy dinh.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha nude cap cho hoat
dong kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong va cac nguén
kinh phi hgp phap khéc theo quy dinh cua phap luét.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c sé, ban, nganh va UBND cép huyén

- Chu dong xay dung ké hoach to chirc trién khai thyc hién cac nhiém v,
muc tiéu duoc giao tai Ké hoach nay (nim tiép theo, thuc hién 16ng ghép cing Ké
hoach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh hang ndm cua cac co quan, don vi,
dia phuong).

- Tang cudng giai phap hd trg, hudng dan, truyén thong dé ngudi dan,
doanh nghiép ting cuong sir dung cac DVC truc tuyén; ddy manh viéc thanh toan
truc tuyén trong giai quyét TTHC tai BO phan mét ctra cac cap.

- T6 chtre thuc hién dat chi tiéu toi thiéu dugc giao thudc tham quyén va
pham vi quan 1y cta cac co quan, don vi, dia phuong; dinh ky bao cao két qua



trién khai, thyc hién cac chi tiéu (10ng ghép cting b4o c4o tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo
thang, quy, b4o cdo ndm hodc bao cdo dot xuat giri van phong UBND tinh dé tong
hop bao cao UBND tinh).

- Chi dao nang cao ty 1& hé so TTHC dugc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét
truc tuyén; dam bao 100% TTHC duoc tiép nhan va thuc hién trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, khong dé ho so giai quyét cham
mudn so voi quy dinh.

- Tap trung ra soat k¥ va ciu trac lai quy trinh, cat giam, don gian hoa
TTHC trén co s lién thong dién tir va tai sit dung dir liéu dé xay dung, cung cap
DVC tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan thi nguyén tic lay ngudi
dung 1am trung tam. Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cap DVC truc tuyén
d6i véi TTHC hodc nhom TTHC lién thong chua co6 phuong an cau tric lai va
don gian hoa quy trinh hodc khong phat sinh hd so trong ba ndm gan nhat.

2. Sé& Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, dé xuat
UBND tinh céc giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cung cap DVC truc tuyén
trén dia ban tinh. Thuong xuyén kiém tra, don déc, theo ddi két qua thuc hién cac chi
tiéu vé DVC tryc tuyén trén Hé thong giam sat, do luong mirc do cung cap va su
dung dich vu Chinh phu sé (Hé théng EMC); tham gia ¥ kién dbi véi cac du thao
Quyét dinh phé duyét Danh muc DVC tryc tuyén cua cac S&, nganh trude khi trinh
Chu tich UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

3. Van phong UBND tinh

- Giap UBND tinh theo déi, kiém tra, d6n dc cac co quan, don vi thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, kip thoi bao cao Chu tich
UBND tinh xtr Iy nhitng khé khin, vuéng mic trong qua trinh to chirc, trién khai
thuc hién nhiém vu.

- Phan tich, danh gia chat luvong ra soat TTHC vé cap phép; TTHC phi dia gi6i
hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong; t6 chic ra soat doc lap, 1ay ¥ kién cua
d6i tuong chiu tac dong va to chirc, ca nhan c6 lién quan (néu thy can thiét).

- Quan 1y, van hanh va phat triéen Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh ddm bao hoat dong théng sudt va dap tmg cac yéu cau vé chic
ning, ky thuat; tich hop, két ndi véi Céng Dich vu cong qudc gia.



- Thyc hién danh gid, cong khai két qua thue hién Bo Chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tu! cua cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh.

4. Pai phat thanh - Truyén hinh, Bio Lai Chau, Cong Thong tin dién
tir tinh va cdc co quan truyén thong trén dia ban tinh

Chu dong hd tro cac so, nganh va UBND cép huyén t6 chtic truyén thong,
quan triét, pho bién Nghi quyét va Ké hoach nay sau rong dén toan thé nguoi dan,
doanh nghiép; ting cudng su theo ddi, giam sat ciia cac co quan truyén théng, bao
chi vé két qua thuc hién Nghi quyét va Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach nang cao chat luong cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén nim 2025 dinh huéng dén nam 2030 trén
dia ban tinh Lai Chau, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién./.

Noi nh}elin-' - TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; 5

- B/c Tran Quy Kién — Thir truong B6 TN&MT; KT: CHI{ TICH

- Chi tich, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Cac S¢, ban, nganh; )
- UBND céac huyén, thanh phé;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;
-B&o Lai Chau, bai PT-TH tinh;
- Cong Thong tin dién tir tinh;
-V:V, CB, HCC;

-Luu: VT, Ks4.

ng Thanh Hai

1 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phi
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