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TINH LAI CHAU Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 4265 [KH-UBND Lai Chau, ngay ¢/ thang 8 nam 2025
KE HOACH

Po luwdng su hai 1ong ctia ngwoi dan doéi véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Lai Chau nam 2025

Cin ct Ké hoach s6 2943/KH-UBND ngay 20/9/2021 ctia UBND tinh Lai
Chau ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 864/QD-UBND ngay 18/6/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Phuong phap Do luong su hai 10ng caa ngudi dan dbi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc tinh Lai Chau giai doan 2024-2026; Quyét dinh s6 2032/Qb-
UBND ngay 25/7/2025 ciaa UBND tinh vé sira d6i, bo sung mot s6 noi dung Quyét
dinh s6 864/QD-UBND ngay 18/6/2024 cta Uy ban nhan dan tinh vé& ban hanh
Phuong phap Do luong su hai 10ng caa ngudi dan dbi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc tinh Lai Chau giai doan 2024-2026.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach do luong su hai 1ong cua ngudi
dan ddi vai su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh nim
2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thu thap cac théng tin khach quan vé nhan dinh, danh gia, mac do hai
long, nhu cau, mong doi cia ngudi dan dbi vai sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc dua trén cam nhan cia nguoi dan. Két qua thu thap thdng tin
s& danh gia khach quan chat luong phuc vu ngudi din ctia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh. Tu d6 chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
trong tinh c6 nhitng giai phap phd hop, hiéu qua nham cai thién, nang cao
chét lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc cho ngudi dan.

Nhan dinh, danh gia ctia nguoi dan vé chat luong phuc cua co quan
hanh chinh nha nuéc va mong doi, mong muén cua ngudi dan sé tac dong
truc tiép dén can bo, cdng chuc, vién chac, gop phan nang cao nhan thic, van
hoa thuc thi céng vu ldy ngudi dan 1am trung tdm trong doi ngii can bo, cong
chuc, vién chuc.

Tao diéu kién, co hoi dé nguoi dan tham gia vao qua trinh xay dung, td
chtrc thuc hién chinh sach va gidm sat ddi véi hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc.



2. Yéu cau

Viéc khao sat, do luong sy hai long cta nguoi dan phai dam bao tinh
khach quan, tin cdy, chinh xac, phan anh dung thuc té viéc to chic, thuc hién
chinh s&ch cong, viéc cung tng dich vu hanh chinh cong tai cac xa, phuong.

Két qua chi sé hai long dugc cong b kip thoi, rong rdi nham giap cac co
quan hanh chinh nha nudc x4c dinh dugc céc giai phap khic phuc nhitng ton tai,
han ché va cai thién chat luong phuc vu, nang cao su hai 1ong cta nguoi dan.

Quaé trinh trién khai thuc hién phai duoc kiém tra, giam sét chat chg, bao
dam thuc hién ding ndi dung, phuong phap, tién do dé ra va co su phdi hop chat
chg, kip thoi, hiéu qua gitta cac co quan, don vi lién quan.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pham vi, d6i twong va miu khao sat

a) Pham vi khao sat: 38 xa, phuong trén dia ban tinh.

b) Poi tweng khao sat (lay y kién): La nguoi dan dai dién cho ho gia
dinh, du 18 tudi tré 1én, c6 du ning luc hanh vi, biét doc, biét viét.

¢) Mau khao sat:

Tai mbi x4, phuong lya chon 03 ban, t6 dan phd dé khao sét.

* Thue hign chon thén, bén, té dan phé nhw sau:

(1) Tai mdi xa, phuong 1ap danh sach cac ban, to dan phd theo van abc
(hoic theo s thr tu to dan phd nhu T6 dan phd sé 1, T6 dan phd sb 2, T6 dan
phd s6 ....).

(2) Chon 3 ban, to din phd dé thuc hién khao sat theo nguyén tic: chon
mic dinh ban, t6 dan phd co tru s chinh quyén x3, phudng; chon ngiu nhién
trong diéu tra (néu tring ban, t6 ddan phé di dwoc chon diéu tra sw hai long vé s
phuc vu hanh chinh cua cd:p tinh do B6 Néi vu thuee hién thi sé lua chon ban, t6 dan
pho lién ké truée hodc sau thon, ban, t6 dan phé da dwoc chon).

- Chon h¢ gia dinh:

Tai mdi ban, tb dan phé dugc chon khao sat, 1ap 01 danh sach vdi 50 hd
gia dinh dang sinh song trén dia ban ban, t6 dan phd; riéng phuong Tan Phong
va phuong Poan két 1a 100 ho.

Truong hop ban, t6 dan phd dugc chon khéng du sé ho gia dinh theo yéu
cau thi tién hanh 1ap thém cac ho gia dinh ¢ ban, to dan phd bén canh (theo vi tr
dia 1y) dé dam bao sb lwong. Cac ho gia dinh duoc dua vao danh sach phai dam
bao co dai dién cua tit ca cac phé, ddi, xom, diém ban cta ban, t6 dan phé do.”
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2. Ndi dung do lwong sw hai 1ong, phiéu khao sat
a) Noi dung do lwong sw hai long
Do luong su hai long cua nguoi dan dugce thuc hién ddi véi 3 khia canh:
(i) Nhan dinh, dénh gia cta ngudi dan d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc; (i) Mtrc d6 hai 1ong ctia nguoi dan d6i véi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nuéc; (iii) Nhu ciu, mong doi cta nguoi dan d6i véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.
b) Phiéu khao sat, sé lwrgng phiéu
- Phiéu khao sét: thyc hién theo mau Phiéu khao sat ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2032/QD-UBND ngay 25/7/2025 ctia UBND tinh vé stra doi, bo sung mot so
ndi dung caa Quyét dinh s6 864/QD-UBND ngay 18/6/2024 ctiia Uy ban nhan déan
tinh V& ban hanh Phuong phap Po luong su hai 1ong cia nguoi dan ddi véi su phuc
Vu Cua co quan hanh chinh nha nudce tinh Lai Chau giai doan 2024-2026.
- S6 lugng phiéu phan bd: (Cé Phu luc kém theo).
3. Hinh thikc thwc hién khao sat
Phat phiéu khao sét truc tiép dén nguoi dan. Giao cho S¢ Noi vu cin
ctr vao tinh hinh thuc tién cua tinh, dia phuong duoc khao sat dé thuc hién
khao sé&t bang phiéu dién ta hodc khao sat bang phiéu giay.
4. Théoi gian thuc hién: Trong Quy III va Quy IV nam 2025, cu thé:

o e Co quan
STT Nhiém vu Thot gian thuc hién
Vin ban huéng din UBND cac x&, phuong Than
1ap danh sach cac ban, t6 dan phd, ho gia dinh 3 /202g5 S Noi vu

theo mau khao sat

phat va thu phiéu diéu tra 9/2025 | dién tinh

Giam sat, phuc tra viéc khao sat

- Nhap dit liéu, thong ké, phan tich, tong hop
s6 lidu, cac thong tin dugc danh gia trong
phiéu khao sat. Théng
- Xay dung bao cdo két qua khao sat do luong | 10,11/2025
su hai long ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2025

S& Noi vu

Quyét dinh phé duyét va cong boé Chi s hai

quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh | 12/2025 | Chau
Lai Chau nam 2025

Tap huan nghiép vu diéu tra; thyc hién viéc| Thang S& Noi vy, Buu

Théang §c’y NOI vy, co quan
9/2025 | Uy ban MTTQ tinh

long cua ngudi dan doi véi sy phuc vu ciaco| Thang |UBND tinh  Lai




I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Sé Noi vu

- Chu tri, phdi hop vai cac so, ban, nganh tinh; UBND cac xa, phuong cac
co quan, don vi c6 lién quan trién khai, thuc hién cac nhiém vu duoc
giao tai K& hoach nay.

- Xay dung, ban hanh Phuong an diéu tra do luong sy hai long ciua nguoi
dan d6i v&i sy phuc vu caa co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai
Chau nam 2025.

- Huéng dan UBND céc x&, phuong lap danh sach cac ban, to dan phd,
ho gia dinh theo mau khao sat.

- Hop d6ng véi Buu dién tinh dé trién khai khao sat do luong sy hai 1ong
ctia ngudi dan theo ké hoach.

- Phéi hop véi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh t6 chac thyc hién
c6 hiéu qua Ké hoach khao sat; tién hanh giam sat viéc phat, thu phiéu khao sét
va thuc hién phuc tra 10% trén tong sb phiéu khao sat thu vé.

- Tong hop, xay dung bao céo két qua khao sat va tham muu cho UBND
tinh céng b két qua do luong sy hai 16ng cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2025.

2. Sé Tai chinh
Phdi hop, hudng dan Sé Noi vu quan 1y, sir dung, thanh quyét toan kinh phi
theo quy dinh hién hanh.

3. Van phong UBND tinh

- Tiép tuc thuc hién khao sat ngudi dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong d6i véi linh vuc cung ¢ng dich vu cong
cua CAc 6, nganh; Panh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thua tuéng Chinh phu trén
Cong Dich vu céng quéc gia, Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh. Cung cap két qua khao sét, két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép vé S¢ Noi vu truée ngay 30/11/2025.

- Phéi hop véi So Nbi vu trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét va
t6 chirc cong bd Chi sé hai 16ng ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Lai Chau nam 2025.

4. Cac s, ban, nganh tinh; UBND cac xa, phuong

- Trong pham vi nhiém vy, quyén han va chirc nang quan ly, phdi hop véi
S Noi vy thuc hién cac nhiém vy theo Ké hoach nay.
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- Thyc hién thong tin, tuyén truyén dén toan thé doi ngii can bo, cong chuc,
vién chuac thugc pham vi quan ly cua nganh, linh vuc, dia phuong va nguoi dan
& dia phuong vé viéc trién khai va két qua do luong sy hai 10ng cua ngudi dan;
dam bao d6i ngii cong chuc, vién chirc va nguoi dan ¢ nhan thicc day du, chinh
X&c vé trach nhiém phuc vu nguoi dan cia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Riéng UBND cac xa, phuong:

+ Thuc hién 1ap danh séch cac ban, t6 dan phd, ho gia dinh thudc ddi
tuong, pham vi khao sat theo huéng dan cua So Noi vu.

+ Chi dao cac phong, ban, don vi phdi hop, hd trg cac Piéu tra vién trong
qua trinh khao sat do luong su hai 10ng caa nguoi dan d6i voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudéc tai xa, phuong.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam tinh

Phéi hop véi S& Nbi vu dé trién khai thuc hién nhiém vu theo yéu cau cua
Ké hoach va theo Chuong trinh phdi hop sé 01/CTPH-SNV-UBMTTQ-HCCB
ngay 20 thang 10 nim 2021 giita S& Noi vu, Uy ban Mat tran T qubc Viét Nam
tinh, Hoi Cuu chién binh tinh vé do luong su hai 1ong ctua ngudi dan, t chic doi
Véi Su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2025.

6. Bao va Phat thanh, truyén hinh Lai Chau, Cong thong tin dién tir
tinh, Trang thong tin cai cach hanh chinh tinh

Théng tin, tuyén truyén viéc trién khai va két qua do ludng su hai long
nham cung cip cho ngudi dan thong tin day du, chinh xéc, kip thoi vé cac cha
trwong, chinh sach, hoat dong, két qua cai cach hanh chinh, chat luong phuc vu
nguoi dan cua co quan hanh chinh nha nudc tir d6 gdp phan nang cao nhan thic,
thuc day su tham gia gop y, phan héi y kién cua nguoi dan dbi véi chinh quyén,
co quan hanh chinh nha nudc vé cai cach hanh chinh va sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc déi véi ngudi dan.

7. Bwu dién tinh Lai Chau

- Phéi hop véi So Nbi vu ky két hop dong va té chicc khao sat theo noi
dung, tién d6 duoc giao tai K& hoach nay.

- B4o céo két qua phat, thu phiéu dé phuc vu cho cong tac giam sat va phuc
tra két qua khao sét tai tinh.

IV. KINH PHi THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién 1y tir nguon kinh phi cai cach hanh chinh da cép vé
S¢ Noi vu tai Quyét dinh s 452/QD-UBND ngay 7/02/2025 cia UBND tinh vé
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viéc diéu chinh du to4n ngan sach cip tinh nam 2025 d3 dwgc giao tai Quyét
dinh s6 1759/QD-UBND ngay 10 thang 12 nam 2024 cta Uy ban nhan dan tinh.

- Viéc 1ap du toan quan ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo
quy dinh cua B Tai chinh.

Trén day 1a Ké hoach Po luong su hai 10ng cua ngudi dan d6i véi sy phuc
Vu Cla co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai Chau nam 2025.
Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mac dé nghi cac co quan, don
vi phan anh vé S¢ Noi vu dé téng hop bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Noi vu; KT.CHU TICH

- TT. HDND tinh; i
- Chi tich, cac Ph6 Chi tich UBND tinh; _PHO CHU TICH

- Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh;
- C4c s, ban, nganh tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- Buu dién tinh;

- B4o va Phat thanh, truyén hinh Lai Chau;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Trang thdng tin cai cach hanh chinh tinh;
- Luu: VT, HCCpim).

Tong Thanh Hai
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