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KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cip dich vu cong true tuyén toan trinh; cung cip
dich vu s0 méi dwgce ca nhan hoa, dua trén dir li€éu cho nguwoi dan
va doanh nghiép trén dia ban tinh Lai Chau

Thue hién Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 ctia Thi tuéng Chinh
pht ban hanh K& hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh; cung cép dich vu s6 m&i duogc ca nhan héa, dua trén dit liéu cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Nham nang cao chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung
cép dich vu sb mé&i duoc c4 nhan héa, dya trén dit liéu cho nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh Lai Chau ban hanh K& hoach trién
khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai dong bd cac giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua cung
cap dich vu cong tryc tuyén cta tinh. Pay manh tang ty 1& ho so truc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyén nham thic ddy qua trinh chuyén déi sb cua tinh.

2. Phat trién cac dich vu s6 méi duge ca nhan hoa dua trén dit liéu, dap Ung
nhu ciu cu thé cta timg ¢4 nhan, t6 chirc. Pong thoi khai thac hiéu qua cac co so dit
liéu dé nang cao chét luong phuc vu va dua ra cac dé xuét dich vu phu hop.

3. Trién khai thong nhat, ddng bo, hiéu qua trén toan tinh, bao dam tich hop
véi Coéng Dich vu cong qudc gia, ddng thoi don gian hoa, chuan héa quy trinh,
tao thuan loi1 cho nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can va st dung dich vu
cong truc tuyén.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Cung cép tap trung cac dich vu cong truc tuyén cta tinh trén Coéng Dich vu
cong quéc gia (https://dichvucong.gov.vn), bao dam chét luong, thuan tién, minh
bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép, gitp nguoi
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dan, doanh nghiép c6 thé dé dang truy cap, sir dung dich vu cong truc tuyén theo
huéng mot cira s6 qudc gia.

b) Phat trién cac dich vu s6 méi dua trén dir liéu, duge ca nhan hda theo nhu
cau timg nguoi dan va doanh nghiép. Khai thac dir liéu dé cai thién chét luong phuc
vy, hd tro du bao va dé xuit dich vu phu hop cho ting ngudi dung, phat huy hiéu
qua viéc khai thac dir liéu tai Trung tdm Dit liéu qudc gia.

c) Tang cudng gidm sat, danh gia va trach nhiém gidi trinh cta cac so, ban,
nganh, UBND cép x4 trong cung cap dich vu cong tryc tuyén nham nang cao mic
d6 hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép khi sir dung dich vu cong truc tuyén, bao
dam cac thi tuc hanh chinh duoc tinh gian, chuin hoa, hudng téi téi thiéu hoa cac
thanh phﬁn hd so thu tuc hanh chinh, don gian hoa viéc st dung dich vu cong truc
tuyén ctia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc ti€u nam 2025

Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia
d6i v6i toan bo thu tuc hanh chinh thudc pham vi thim quyén cta tinh, UBND x4,
phuong du diéu kién cung cép dich vu coéng truc tuyén toan trinh hodc mot phan.
Viéc trién khai phai bao dam théng nhat, ddng bo v6i Cong Dich vu céng qudc gia,
theo K& hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé vé thuc day chuyén
d6i s6 lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap Gmg yéu cau sap xép td chirc bo may
cua hé théng chinh tri, bao dam:

- V& s0 lugng:

+ Bao dam duy tri va sir dung hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh
da tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia, phuc vu tryc tiép ngudi dan va doanh
nghiép tai dia phuong.

+ 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén, thong
subt, lién mach, hiéu qua, minh bach, giam tdi da giéy to. [1]

+ Cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dbi v6i 82 nhém thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén ctia dia phuong, phu hop voi diéu kién thuce té cua tinh theo
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Dé
an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu
chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030; Quyét dinh
s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctia Thu tudéng Chinh phil phé duyét Danh muc dich
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vu cong truc tuyén tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia nam 2022;
Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 ciia Tha tuéng Chinh phu phé duyét
Danh muc nhom dich vu cong truc tuyén lién thong wu tién tai cAu tric quy trinh,
tich hop, cung cap trén Cong Dich vu céng qubc gia naim 2024 va cac tha tuc hanh
chinh wu tién.

+ Hoan thanh tai ciu trac quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thyc hi¢n xay
dung va cung cap céac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc tham quyén giai quyét
ctia cap tinh va UBND x4, phuong theo mé hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich
vu cong qudc gia, bao dam tinh thong nhat, dong bo, d& tiép can, gop phan tiét kiém
tho1 gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- V& chit luong, cac dich vu cong truc tuyén dugc danh gia vé chat luong trai
nghiém ctia ngudi ding va dat t6i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

(1) C6 bi€u mau dién tir twong tac, ty dong dién dir li¢u da co trong cac co s&
dir liéu quoc gia, co s¢ dir li¢u cua dia phuong vao bicu mau dién tir.

(2) Thoi gian trung binh tir luc dang nhap dén khi ngudi dan, doanh nghiép
ndp ho so truc tuyén thanh cong 1a dudi 08 phut.

(3) Thoi gian xir Iy hd so truc tuyén tinh tir khi cong chtre, vién chirc tiép nhan,
xtr 1y ho so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép giam tbi thiéu giam
tbi thiéu 20% so v&i hinh thirc ndp truc tiép.

(4) Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén dat toi thiéu 90%.

b) Muc tiéu nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cip dich vu cong truc tuyén trén Coéng Dich vu cong
quéc gia ddi vai toan bo thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng thong nhat, ddng bo trén toan qubc theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW [2] bao dam chat luong trai nghiém ctia ngudi dung va dat
t6i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gdm:

(1) Co biéu mau dién tir va tu dong dién dit liéu c6 sin trong céac co sé dit ligu
qudc gia, co so dit liéu cua dja phuong vao biéu mau dién tu.

(2) Thoi gian trung binh tir lic didng nhap dén khi ngudi dan, doanh nghiép
ndp ho so truc tuyén thanh cong 1a dudi 05 phit.
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(3) Thoi gian xtr 1y h so tryc tuyén tinh tir khi cong chirc, vién chic tiép nhan,
xtr 1y ho so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép giam tbi thiéu giam
t6i thiéu 30% so vai hinh thirc ndp tryc tiép.

(4) Bao dam ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi st dung dich
vu cong truc tuyén dat t6i thiéu 95%.

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
(Chi tiét tai phu luc kém theo)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Hang nam, cdn ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach, cac co quan, don vi,
dia phuong chu dong st dung kinh phi chi thuong xuyén hang nam dugc cip, cac
ngudn kinh phi hop phéap khac dé trién khai thuc hién nhiém vu.

2. Huy dong tur cac nguén tai trg, dong gop, xa hdi hoa cua cac td chure, doanh
nghiép va cac ngudn von hop phap khac (néu co).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s&, ban, nganh, UBND cac xa, phuwong

- T6 chirc trién khai day du, kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap duoc
giao chu tri, phdi hop thuc hién tai Phu luc kém theo Ké hoach nay nham dat dugc
cac muc tiéu dugc giao.

- Tai st dung tdi da dir liéu da co tir cac co sé dit liéu quéc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nganh va kho dit li¢u cua td chirc, c4 nhan dé tu dong dién thong tin vao to
khai, cit giam ho so, gidy t& phai ndp va thong tin phai khai bao.

- Thuc hién viéc s6 hoa hd so ngay khi tiép nhén, xtr Iy va tra két qua, dam
bao 100% hd so duoc xur 1y trén méi truong dién tir.

- Chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh hét hiéu luc hodc bi bii bo trén Hé
thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh theo cac quyét dinh dugc cong bd
thu tuc hanh chinh va dé nghi don vi ¢6 lién quan cap nhat, g& bo kip thoi.

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién khai bao, ndp
hd so tryc tuyén tap trung, thong nhat tir Céng Dich vu cong qudc gia, gitp tiét
kiém chi phi du tu, ning cao va kiém soat chit lugng cung cip dich vu cong truc
tuyén.

- Tham gia dao tao, tap hudn vé chuyén doi sd, nang cao k¥ niang nghiép vu
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho cac ddi tuong lién quan.
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- Pinh ky bao céo két qua thyc hi¢n cac nhiém vy thudc K& hoach nay trong
bao cdo két qua chuyén ddi sé guri S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao céo
UBND tinh, B§ Khoa hoc va Cong ngh¢ theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phbi hop v6i don vi cung cap dich vu Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh va cac don vi lién quan tiép tuc thuc hién nang cap, hoan thién
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dap Gmg yéu cau k¥ thuat theo
Théng tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 ctia B Khoa hoc va Cong nghé
vé stra doi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 21/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 ciia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chtic ning, tinh ning k¥
thuat cuia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép b, cip tinh.

- Pon dbc viec tiép nhan, giai quyét, sb hoa, luu trir dién tu, chuyén ho so va
ky sb 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo ding quy dinh;
cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh trén Co s¢ dit li¢u quéc gia vé thu tuc hanh
chinh dam bao ding quy dinh.

- Chu tri huéng dan, d6n ddc trién khai thue hién Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 ctia Thi tudng Chinh
pht phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi1 truong dién tir; nhat 13, ra soat, theo ddi két qua xu ly hd so tha tuc
hanh chinh dugc dong bd day du trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Huéng dan, theo doi, don doc viéc xay dung, cap nhat quy trinh ndi bd trong
giai quyét thl tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thl tuc hanh chinh
tinh dugc kip thoi, ding theo quy dinh.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Ch tri, phbi hop véi cac co quan, don vi tham muu cho UBND tinh t6 chic
trién khai; theo ddi, don doc, kiém tra viéc thue hién Ké hoach.

- Chu tri, phdi hop voi cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh va cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién phé) cap Internet bang rong cdp quang dén
ting ho gia dinh theo Ké hoach phat trién ha tang vién thong Viét Nam giai doan
2024 - 2025 theo Quyét dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 ciia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong.[3]
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- Phéi hop v6i céc sd, ban, nganh tinh, cac don vi lién quan, phéi hop v6i Bo
Khoa hoc va Cong nghé thyc hién viéc két ndi, tich hop, chia s¢, dong bo hoa dit liéu
dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Chu tri, phbi hop v6i Vian phong UBND tinh, cac co quan lién quan va cac
don vi cung cap dich vu két nbi lién thong dit liéu gitra hé théng thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh cia tinh v6i cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu dung chung,
chuyén nganh ciia tinh d¢é tai sir dung dir licu.

- Thuong xuyén kiém tra, d6n ddc, theo ddi két qua thyc hién cac chi tiéu vé
dich vu cong truc tuyén trén Hé thong giam sat, do luong mirc 46 cung cap va sir
dung dich vu Chinh phu s6 (Hé théng EMC).

- Phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong hudng din nguoi dan, doanh
nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, st dung chung thu s6, thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu céng qudc gia.

- Tham muu dao tao, boi dudng cho can bo, cong chirc, vién chirc vé ky nang
s0, chuyén do1 so va st dung dich vu cong tryc tuyen.

4. Cong an tinh

- Chu tri, phdi hop v6i Vin phong UBND tinh, S Khoa hoc va Cong nghé két
nbi, tich hgp Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh véi Cong Dich vu
cong qudc gia tai Trung tam Dir liéu qudc gia, nham phuc vu giai quyét dich vu cong
true tuyén theo mo hinh mot cira sé tip trung theo hudng dan ctia B6 Cong an, Vin
phong Chinh phu, B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Chu tri phdi hop voi Vin phong UBND tinh, cac co quan lién quan trién khai
giai phap giam sat, biao dam an toan, an ninh thong tin Hé thng giai quyét thu tuc
hanh chinh cuta tinh.

- Phéi hop cac co quan don vi lién quan bao dam an toan thong tin, an ninh
mang cho ha t?mg ky thuat, dir li¢u, ng dung tai dia phuong. Pam bao hoat dong
chuyén doi s6 dién ra an toan, lién tuc va khong bi gian doan.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh Lai Chau

- Chi dao céc to chirc doan tap trung luc luong bd sung cho T6 chuyén doi
s6 cong dong hd tro nguoi dan st dung cong nghé sd va thuc hién cac giao dich
truc tuyén.

- Phéi hop UBND cac xa, phuong t chirc trién khai, huy dong luc luong thanh
nién xung kich trong viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc
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hién ndp ho so truc tuyén trén Coéng Dich cong qudc gia, Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Trén day 1a Ké hoach vé viéc nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 m&i dugc ca nhan hoa, dua trén dit liéu cho
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Lai Chau. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu c6 khé khan, vuong mac va can stra doi, bo sung Ké hoach, cac co
quan, don vi kip thoi kién nghi vé UBND tinh (qua S6 Khoa hoc va Céng nghé) dé
chi dao giai quyét./.

Noi ni}zlan T KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; ) [

- B6 Khoa hoc va Céng ngh¢; PHO CHU TICH
- Thudng truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Thuong truc Dang uy UBND tinh;

- Cha tich UBND tinh;

- Céac Pho Chu tich UBND tinh;

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh tuy;
- Cac sd, ban, nganh tinh;

- Cong an tinh;

- UBND xa, phuong;

- Bao va PTTH Lai Chau;

- VP UBND tinh: V, C, CB;

- Luu: VT, Hccb.

Toéng Thanh Hai
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PHU LUC
Phén cong to chirc thuc hién ké hoach
(Kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay  thding nam 2025
cua Uy ban nhan dan tinh Lai Chdu)
CO QUAN | CO QUAN,
- A CHU TRI, PON VI THOI GIAN HOAN
T NOIDUNG NHIEM VU THUC PHOI HQP THANH
HIEN | THUC HIEN
1 Ra so4t, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc tuyén
toan trinh
S& Khoa hoc| Cac sd, ban,
3 Xay dung ké hoach hanh dong dé nang cao| " o Cong | nganh: UBND Thang 10/2025
chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén . ~ \
nghé xa, phuong
Giao chi tiéu vé ho so truc tuyén toi ngudi 86 Khoa hoc|  Céc s6, ban,
b [0 50 T He iy EYOL vacong | nganh; UBND Thang 10/2025
dimg dau ting co quan, don vi A ~ \
nghé xa, phuong
Cén b, cong chirc phai xtr Iy hd so cong viée | Cac so, ban, |  Vian phong
toan trinh trén moi truong mang va su dung| nganh; | UBND tinh, S¢ .
© | chir kg s6, nhét 1a xir 1y cac th tuc hanh chinh| UBND x&, | Khoa hoc va Thang 10/2025
trén moi truong soO phuong Cong nghé
Tham muu van ban giam t61 thi€u 30% thoi L
gian giai quyet ho so truc tuyen s0 vO1 nop hd| Vin phong C\a chso, ban, «
d SO truc tlep trong nam 2026 dé khuyen khlch UBND tinh ngein ’ U!?’ND Trong nam 2025
xa, phuong
nguoi dan si dyng dich vu cong truc tuyen
Ban hanh va t6 chure thyce hién ké hoach cung
cap dich vu su nghiép cong va dich vu cong
ich truc tuyén thudc pham vi quan 1y dé phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai | o, .. .. S¢ Khoa hoc ,
4 INghi dinh sé 137/2024/ND-CP _ngay S6 Tai chinh | 0 o516 nghe Thang 12/2025
23/10/2024 cua Chinh phu quy dinh v& giao
dich dién tur ctia co quan nha nudc va h¢ thong
thong tin phuc vu giao dich dién tir
Ra soat, diéu chinh cac quy trinh nd1 bd dé dap
ung cac quy dinh cua Luat Giao dich dién tur; .
, Y SN . Cac s0,
s dung cac gidy to dién tu tich hop trén tai nganh Vin phon
e |khoan dinh danh dién tir thay theé giay to gidy, g ' plong Théang 10/2025
Al L A7 . 7o UBNDcap | UBND tinh
thuc hién cat giam cac thanh phan ho so khi dir i
li¢u da dugc s6 hoa trong thuc hién céc thu tuc
hanh chinh
2 D,iéu chinh, cip nhit, hop nhit hoic té chirc lai Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cap tinh
Hoan thanh trién khai Hé thong thong tin giai | N . , (P the hién trién khai
a uyet thu tuc hanh chinh pht hop v6i 1§ trinh Van phong ?Or,lg an tinh chirc ning chinh quyén
d UBND tinh | va cac S¢, ban, ;

sap xép, to chirc lai don vi hanh chinh theo mo

dia phwong 02 cap trén




hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cip,
bao dam hoat dong 6n dinh trén co s ké thira
vé théng tin, dit liéu, an toan, an ninh thong tin
va viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
lién tuc, dich vu cong thong sudt, hiéu qua,
khong bi gian doan dé phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; két hop mét cach khoa hoc voi
vi€c ra soat, nang cap, cap nhat He thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh dap
g quy dinh; két ndi va khai thac hiéu qua dir
liéu, dich vu ciia Cong Dich vu cong qudc gia,
Trung tam Dt liu quoc gia, phat trién theo
hu:ong mot cira s quoc gia theo 16 trinh

nganh, don vi
lién quan

Hé thong thong tin gidi
quyét thii tuc hanh chinh
cua tinh; T ié}? tuc thuc
hién két néi theo huwdng
dan méi)

Két ndi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh véi Hé théng giam sat, do
luong mtrc d§ cung cép va su dung dich vu
Chinh phu s6 (EMC); thudng xuyén theo ddi,
giam sat viéc cung cdp va hiéu qua sir dung
dich vu cong tryc tuyén cia co quan, don vi
minh dé kip thoi chi dao, d6n ddc thuc hién

S& Khoa hoc
va Cong
nghé

Vian phong
UBND tinh

(Pad thuec hién két noi)

Hoan thanh va dwa vao khai thac hiéu qua cac co sé dir liéu qudc gia, cac co sé dir liéu ding

chung cua co’ quan nha nuéc

Khai thac hi€u qua céc co sé dit liéu quoc gia
va céc co s¢ dir liéu dung chung cia cac co so

dir liéu cua co quan nha nudc, dé tu dong dién| Van phong UBND X
cac dir liéu vao biéu mau dién tur tuong tac va | UBND tinh, hudne. céc ’ccr
cat giam thanh phan ho so, bao dam nguyén| Cong an P uang(’ion vi Thang 12/2025
tic khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép | tinh, cac so, qliér; uan
cung cap thong tin, dit liéu da c6 san khi thuc | ban, nganh g
hiér} thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén
bong b dir ligu TTHC vé cong DVC Quoc
gia, de ?iuat Bhuong an de‘cat giam thP tu? Vin phong UBND X
hanh chinh, toi wu hoa quy trinh, giai quyét thu , . .
\ . LT aA x . .| UBND tinh, | phuong, Cac A . .

tuc hanh chinh theo mtrc d¢ tang trudng cua . .| Nhiém vu thuong xuyén

1A 1 an o1 ) 1A DN cac s0, co quan, don vi
dit liéu bdo dam nguoi dan chi ké khai thong \ .

nganh lién quan

tin mot 1an khi giai quyét cac thii tuc hanh
chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

S6 héa, tao 1ap kho dir liéu ho so thii tuc hanh chinh va tii ciu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

S6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh, gan viéc s6 hoa vai thyc hién
nhiém vy cua can bg, cong chuc trong qua
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam
dung theo tién do trong K& hoach s6 héa da

Cac sd, ban,
nganh,
UBND x4,
phuong

Van phong
UBND tinh

Thang 12/2025
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ban hanh, bao dam 100% hd so, két qua méi
dugc s6 hoéa ngay khi tiép nhan, xur 1y, giai
quyét va hoan thanh muc tiéu s6 hoa 100% két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc
theo quy dinh

Trén co s tai cdu tric quy trinh thu tuc hanh
chinh, thyc hién xay dung va cung cap cac
dich vu cong truc tuyen thudc tham quyén giai
quyét cia cap tinh, cap xa theo mé hinh tap
trung, tich hop trén Cong Dich vu cong quoc
gia, bao dam thong nhat, ddng bo, dé thuc
hién, giup tiét kiém thoi gian, chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép theo huéng dan cia
B9, nganh

Céc s0, ban,
nganh

Van phong
UBND tinh, S&
Khoa hoc va
Cong nghé va
cac co quan,
don vi lién
quan

Theo huéng dan ciia B,
nganh

Bio dam kha ning truy cip dich vu cong true tuyén thuén tién cho nguwoi din, doanh nghiép

Phéi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé, céc
doanh nghiép vién thong dé pho cap Internet
bang rong cap quang dén tung h gia dinh theo
Ké hoach phat trién ha tang vién thong Viét
Nam giai doan 2024 - 2025 theo Quyét dinh sé
816/Qb-BTTTT ngay 18/5/2024 cua BQ
Thong tin va Truyén thong

S& Khoa hoc
va Cong
nghé

Céc s0, nganh,
dia phuong va
cac doanh
nghiép cung
cap dich vu

Théang 12/2025

Bédo dam an toan, an ninh thong tin

Ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyé¢t
cap d6 an toan hé thong thong tin phuc vu cung
cap dich vu cong, trong d6 Hé théng thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh cép tinh phai dap
g t6i thiéu cap do 3.

Cong an tinh

Van phong
UBND tinh

Bd phé duyét tai Quyét

dinh s6 50/0P-UBND
ngay 10/01/2025 cua
Chu tich UBND tinh

Trién khai day dii phuong 4n bao dam an toan
thong tin theo cap d6 duoc phé duyét dbi véi
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh

Cong an tinh

Vian phong
UBND tinh

Théang 12/2025

Phéi hop voi B Cong an, B Quéc phong, B
Khoa hoc va Cong ngh¢ trong viéc bao dam an
toan thong tin, an ninh mang cho cac ha tang
ky thuat, dit liéu, tng dung trién khai tai, co
quan, dia phuong.

Cong an tinh

B6 Chi huy
quan sy tinh,
S& Khoa hoc
va Cong nghé

Thang 12/2025

Céc don vi quan 1y, van hanh cac nén tang s,
hé théng thong tin, co so dit liéu sin sang co
phuong an dy phong, kich ban trng pho khi he
thdng bi 131, bi tin cong, bao dam phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p khong bi gian doan,
an toan.

Co quan chu
tri quén 1y,
van hanh cac
nén tang so,
HTTT,
CSDL

Cong an tinh

Théng 12/2025
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Dao tao nhan luc so

Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach va

td chlip thuc hién ké I}oach dao tao, boi dué}lg 36 Khoa hoc Van phong
hgéc long ghé,p vaoké hoach qao tao, gép huan, VA Con : UBND tinh,
boi dudng kicn thirc ve chuyén doi s6 cho doi nohe Sg Cac s¢ ban, Thang 12/2025
ngll can bg, cong churc, vién chuc kién thirc, I%Iéi,vu nganh, UBND
ky nang chuyén mén dé bao dam phuc vu hoat T xa, phuong
dong cung cap dich vu cong truc tuyén
Ban hanh ké hoach trién khai va to qhuc thug
hién cac nhi¢ém vu dugc giao tai Quyét dinh so Vin phon
1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cia Thi phong
e UBND tinh,
tuong Chinh phu phé duyét Dé 4n Tuyén Céc s& ban ’
truyen pho bién, nang cao chét luong vé cung | S& Khoa hoc A | (Pd ban hanh Ké hoach
R nganh, UBND £

cap va str dung hiéu qua dich vu cong tryc| va Cong 3. phuon s6 1402/KH- UBND
tuyén dén nam 2025, dinh hudéng dén nam nghé - P & ngay 04/4/2025)

» AR soon A IR cac co quan
20307 gé tuyén truyén, pho bién vé dich vu don vi lien
cong tryc tuyen, gop phan dat dugc cac muc quén

tiéu vé dich vu cong truc tuyén ciia bd, nganh,
dia phuong

T6 chirc danh gia vé chat lwong trai nghiém ciia nguwoi dung ddi véi cac dich vu cong truc tuyén

: A 1k Vian phong
T6 chire danh gia vé chat lugng trai nghiém Sé Khoa hoc| UBND finh - Niim 2025: Théng
ctia nguoi dung dbi voi cac dich vu cong tryc s A o i
tuyén thudc pham vi quan 1y, giai quyét theo va Cong Céc s0, ban, 11/2025;

y P quan 1y, glal quy: nghé nganh, UBND | - Nim 2026: thang 11
huéng dan ctia B Khoa hoc va Cong nghé ~ \

x4, phuong

Khuyén khich huy dong thanh vién cua T6
cong nghé sé cong dong, Doan Thanh nién Poan TNCS | Céc t4 chirc
Cong san H6 Chi Minh, cac to chuc chinh tri P . . x

o NN . Ho6 Chi chinh tri - Xa
xa hoi, dai dién hi€p hdi nguoi tiéu dung dia C 1 e - \ R

: : : A Minbh tinh, héi, cac co | Nhiém vu thuong xuyén
phuong tham gia thuc hién viéc tuyén truyen, x .
UBND x4, quan don vi
huong dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién ; i
phuong lién quan

nop hd so truc tuyén trén Cong Dich cong
quodc gia

[1] Hién nay, tinh Lai Chau dang c6 1.144 TTHC c6 lién quan dén doanh nghiép phai cung cip

tryc tuyén, trong d6 bao gdm ca TTHC khong c6 hd so phat sinh.

[2] Cung cép tap trung cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cia tinh trén Cong Dich vu cong

quéc gia d6i v6i toan bo thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cp dich vu cong truc tuyén toan

trinh, mot phén, trong do: (1) Bado dam duy tri va cung cép thuc chét, hiéu qua 25 dich vu cong truc

tuyén toan trinh d tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

(2) 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thyce hién truc tuyén, thong suét, lién mach, hiéu
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qua, minh bach, giam t6i da gidy to; (3) Bao dam cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i
v6i 82 nhém thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022, Quyét dinh sb
206/QD-TTg ngay 28/02/2024, Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cta Thi tudng Chinh
phi va céc thii tuc hanh chinh wu tién; (4) (Hoan thanh tai cau trac quy trinh 100% thi tuc hanh
chinh, thuc hién x4y dung va cung cip cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thim quyén
giai quyét cua cap tinh va UBND x4, phuong theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu
cong qudc gia, bao dam tinh thong nhit, ddng bo, dé tiép can, gop phan tiét kiém thoi gian va chi
phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

[3] Hién nay tinh Lai Chau con 33 ban chwa duoc phd cap Internet bang rong cap quang.
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