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BO CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO,

BAN, NGANH VA PIA PHUONG TINH LAI CHAU
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so: /OD-UBND ngay /12/2025
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Lai Chéu)

Chuong |
PAT VAN PE
1. Gidi thiéu chung

Chi s6 niang lyc canh tranh cip s, ban, nganh va dia phuong (DCCI, viét tat
cua Department and Commune Competitiveness Index) 1a cong cu danh gia chat
lwong diéu hanh kinh té ctia chinh quyén cac cép, bao gdm cac sd, ban, nganh va
don vi hanh chinh cép co so. DCCI phan anh cam nhén cia cong déng doanh
nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh vé mirc do thuan loi, minh bach va hiéu qua
trong moi truong dau tu - kinh doanh tai dia phuong. Cong cu nay dugc phat trién
dua trén nén tang phuong phap luan ctia Chi sé niang luc canh tranh cép tinh (PCI)
do Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) xay dung, cung vai
kinh nghiém tir cic mo hinh danh gia ning luc diéu hanh kinh té dia phuong da
dugc trién khai tai nhiéu tinh, thanh trén ca nude.

Ban dau, cong cu nay mang tén DDCI (Department and District
Competitiveness Index), dugc thiét ké dé danh gia niang luyc diéu hanh & cip so,
ban, nganh va cép huyén. Tuy nhién, ké tir nam 2025, khi b6 may chinh quyén dia
phuong duoc diéu chinh theo m6 hinh hai cap (tinh va co s0) va pham vi danh gia
duoc md rong xudng cap x3, tén goi duoc thong nhat d6i thanh DCCI -
Department and Commune Competitiveness Index nham phan anh ding co cau
hanh chinh méi va pham vi 4p dung thuc té.

DCCI dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chat luong diéu hanh
kinh té & dia phuong. bay la thudc do dinh ky giup cac co quan hanh chinh nhén
dién 16 hon nang lyc diéu hanh, diém manh va diém can cai thién trong qua trinh
phuc vu doanh nghiép va hd trg san xuat - kinh doanh. Pong thoi, chi sb nay gop
phan tao dung co ché canh tranh lanh manh gilta cac s&, ban, nganh va cac dia
phuong trong cung tinh, khuyén khich tinh than d6i méi, cai cach hanh chinh,
nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia b may cong quyen Trén co
s& két qua DCCI, chinh quyén cap tinh c6 thém cong cu quan trong dé xay dung
ké hoach hanh dong cai thién moi truong dau tu - kinh doanh, hudng ti ndng cao
nang luc canh tranh tong thé va hiéu qua diéu hanh kinh té cua dia phuong.

Tai tinh Lai Chau, chi s6 ndy dugc trién khai tir nam 2020 dudi tén DDCI va
duoc thuc hién nhiéu nim vira qua. DDCI d3 tré thanh mot cong cu thuc tién va
hiéu qua giup tinh Lai Chau cai thién méi trudng dau tu - kinh doanh, ting cuong
tinh minh bach, thuc day tinh than phuc vu doanh nghi¢p va hd trg chinh quyén
cac cAp nang cao chit luong diéu hanh kinh té, gop phan vao sy phat trién bén
viing cua tinh.



2. Boi canh va sy can thiet
a) Boi canh quoc gia

Trong khoang thoi gian vira qua, boi canh cai cach quoc gia dugc dinh hinh
rd nét qua bon tru cot chinh:

Thu nhat phat trlen kinh té tu nhan tr¢ thanh “mot dong luc quan trong
nhat” caa nén kinh té quéc gia (Nghi quyét s6 68-NQ/TW), danh dau budc chuyen
tir “thira nhan” sang “bao vé, khuyén khich, thiic ddy” khu vuc tu nhan ngang tam
vai Kinh té nha nuéc va kinh té tap thé, tao thé “kiéng ba chan” vitng chic. Nghi
quyet s6 68 dinh vi kinh té tu nhan 13 mot dong luc quan trong cua tang truong,
khuyen khich cac thanh phan kinh té phat trién binh dang, bén viing va gan két Voi
chién luge hoi nhap qubc té. Trong tam 13 hoan thién thé ché bao vé quyén tai san,
quyén tu do kinh doanh; khoi thong ngudn luc vé dat dai, tin dung, cong nghé;
thac day doi méi sang tao; va Xay du’ng doi1 ngli doanh nhan c6 ban linh chinh tri,
tri tug, dao duc, khat vong vuron tam thé gidi.

Tht hai, khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé duoc xac
dinh 1a @6t pha chién luoc (Nghi quyét sé 57-NQ/TW), 1a nén tang va dong luc
chu yéu dé cong nghiép hoa, hién dai hoa va nang cao nang luc canh tranh quéc
gia. Nghi quyét yéu cau phat huy vai trd chi thé cua doanh nghiép, tri thuc va toan
dan; d6i méi tu duy, x6a bo rao can lac hau; hoan thién thé ché, tao méi truong
thuan lgi cho sang tao, nghién cuu va ing dung.

Thir ba, d6i mai can ban cong tac xay dyng va thi hanh phap luat (Nghi
quyét sé6 66-NQ/TW) nham hoan thién hé thong phap luat dong bo, kha thi, minh
bach, c6 tinh du béo cao, vira bao vé quyén con ngudi, quyen cdng dan, vira kién
tao moi trudng dau tu - kinh doanh lanh manh. Trong tam 1a d6i méi quy trinh xay
dung luat theo hudng chu dong, kién tao; nang cao hiéu qua thi hanh; phan cap,
phan quyén rd rang gan véi trach nhiém giai trinh; x6a bé co ché “xin - cho” va loi
ich nhom.

Tha tu, hoi nhap quéc té trong tinh hinh mé&i (Nghi quyét sé 59-NQ/TW)
duoc coi 1a dong lyc chién luoc dé Viet Nam viing budc vao ky nguyén méi. Nghi
quyét dé cao noi lyc, gitr vitng doc 1ap, tu chi, déng thoi linh hoat, nhay bén trong
d6i ngoai; day manh hoi nhap kinh té gan véi phat trién kinh té sb, kinh té xanh;
nang cao ngudn nhan luc; va xay dung doi ngii can bd hoi nhap québc té co ban
linh, chuyén mén, kha ning phdi hop lién nganh, dp tng yéu cau hoi nhap toan
dién va sau rong.

Song song véi d6, muyc tiéu ting truong 8% nim 2025 do Chinh phu dé ra
doi hoi cac dia phuong phai chi dong, quyét liét trong nang cao ning luc quan tri
va chat luong dich vu cong.

Ddng thoi, cac cdng cu do luong hién cé, trong d6 c6 Chi s6 Ning luc canh
tranh cap tinh (PCI) va Chi s6 Xanh cap tinh (PGI) ciing dang trong 16 trinh xay
dyng mot phién ban nang cap toan dién, Chi so Nang lyc canh tranh cap tinh 2.0
(PCI 2.0) dé dap ung doi hoi cua thuc tidn. Trién khai DCCI ¢ cap so, ban, nganh
va cap xa, phuong s& gilp bd tro cho cac bo chi sé qudc gia nhu PCI, PAPI, PAR
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Index, dac biét ¢ cac tiéu chi‘vé minh bach, quan tri céng, hiéu qua cung tng dich
vu va su tham gia cia cong dong doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh.

Trong bi canh do, viéc phat trien mot bo chi s6 danh gia ¢ cap so, ban,
nganh va cip co s& nhu DCCI ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc cu thé hda yéu cau
cai cach cua Trung uong, déng thoi do luong va thic déy chat luong dléu hanh &
cap so, nganh va chinh quyen co s& (xd/phudng). Dé dap tng yéu cau thyc tién
trén, DCCI can dugc nang Cap va cap nhat, phan anh kip thoi nhimg thay d6i trong
tlen trinh cdi cach QUOC gia, bat nhip véi cac tru cot cai cach. Day cling la budc di
tiép ndi tur viec hang cap chi sé cap tinh (PCI 2.0 thay thé PCI) Xuong dén cép co
s& (DCCI thay thé DDCI), tao su dong bo va lién mach trong hé thng danh gia
nang luc canh tranh.

b) Bdi canh cap tinh

Lai Chau thudc khu vuc Ty Bic, so hitu tiém ning phét trién 16n vé nong -
1am nghiép, thuy dién, du lich sinh thai, kinh té cira khau va kinh té bién mau. Sau
hon 20 nam tai 1ap (2004-2024), Lai Chau dat tdc do tang truong GRDP binh quan
giai doan 2021-2024 trén 9%/nam, thu ngan sach nha nudc ting hon 7 lan so voi
nam 2004, thu nhap binh quan dau nguoi dat 63 triéu dong/nam (2024).

Vé thé ché, Ban Chap hanh Pang bo tinh da ban hanh Nghi quyét s6 08-
NQ/TU ngay 20/5/2021 “vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025,
dinh hudéng dén nam 2030”. Trén co s& do, Uy ban nhan dan tinh di cu thé hoa
bang Ké hoach sé 338/KH-UBND ngay 21/01/2025 vé “Thyc hién cac giai phap
cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cip tinh nim
20257, va Ké hoach s6 3710/KH-UBND ngay 10/7/2025 vé “Cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh, nang cao PCI nam 20257, ddt muc tiéu dua Lai Chau dat 67,7-
69 diém PCI, xép hang tir 18-20 trong cac tinh, thanh phd.

Moi truong dau tu - kinh doanh cua tinh Lai Chau dd c6 budc cai thién 16
rét: Chi s6 PCI nam 2023 xép hang 35/63, ting 27 bac so v&i nam 2018. Céc chi s6
thanh phan nhu “tinh minh bach”, “dich vu hd trg doanh nghiép” va “thiét ché
phap 1y déu cai thién. Tinh ciing ghi nhan tién bo trong Chi s Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) va Hi€u qua quan tri hanh chinh cong (PAPI).

Tinh Lai Chau khong sap nhap véi tinh khac theo Nghi quyét 60/NQ-TW
nam 2025, tuy nhién da thuc hién sap xép, sap nhép cac don vi hanh chinh cap xa.
Theo Nghi quyét s6 1670/NQ- UBTVQHIS cua Uy ban thuong vu Qudc hoi: Ve

viéc sap x€p cac don vi hanh chinh cap xé cua tinh Lai Chau nam 2025, sau sap
xép, tinh Lai Chau c6 38 don vi hanh chinh cip xa (36 xa va 02 phuong).

Bén canh d6, theo Nghi quyét s6 01/NQ-HDND cua Hoi ddng nhan dan tinh
Lai Chau ngay 20 thang 02 ndm 2025 vé Hop nhat, thanh 1ap cac co quan chuyén
mon thudce Uy ban nhan déan tinh Lai Chau, sé luong co quan chuyén mon giam 5
co quan chuyén mon so voi trude do.

Trong béi canh cai cach thé ché gin véi sap xep bd may chinh quyen hai
cap, viéc xdy dung Chi s Nang luc canh tranh cdp so, nganh va cap huyén
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(DDCI) da khong con phu hop. Thay vao dé, can c6 nhing diéu chinh véi bdi canh
hién tai, nhdm phan anh rd nét nang luc canh tranh cua cac s, ban, nganh, co quan
Trung wong dong trén dia ban tinh va cac xd/phudng. Pong thoi, phan anh dugc
nhimg thay dbi va tuong thich véi PCI 2.0, phan anh tinh than ctua 04 nghi quyét
try cot cua Trung wong. DCCI s€ giup tinh do luong chat lwong diéu hanh kinh té
cua tu’ng s0, nganh va chinh quyén cap xa sau sip xép, phat hién cac “diém nghén
moi” trong quan tri, dong thoi danh gia mic do hai long cua doanh nghiép va ho
kinh doanh trong mé hinh chinh quyén tinh gon, dién tir hoa.

¢) Su can thiét cua viéc trién khai DCCI tai Lai Chau

Trong giai doan 2025-2030, khi Lai Chau dat myc tiéu thu hit manh mé dau
tu tu nhan, phat trién kinh t€ xanh, kinh té ctra khau va chuyén doi s6 trong quan
tri cong, viéc trién khai DCCI ¢6 y nghia trén cac khia canh:

- Tang cudng minh bach va trach nhiém giai trinh gitta cac cap chinh quyén,
dac bi¢t sau khi sap nhap don vi hanh chinh, ddm bao tinh cong bang va hi¢u qua
trong phan cap diéu hanh.

- Nang cao chét lugng dich vu hanh chinh cong, rat ngan thoi gian, chi phi
tuan tha cho doanh nghiép, nhat 13 trong béi canh chinh quyén hai cip can co ché
giam sat linh hoat.

- Thuc day ting truong xanh va phat trién bén viing.

Do d6, trong bdi canh Lai Chau dang tai co cau thé ché, tinh gon bd may
hanh chinh va chuyen d61 mo hinh quan tri dia phuong, viéc xay dung va ap dung
DCCI 1a hét stc can thiét, kip thoi va phu hop voi dinh huong phat trién kinh té -
x4 hoi cta tinh ciing nhu chi trwong cai cach qudc gia giai doan 2025-2030.

3. Co s& 1y luin va thye tién
a) Co so 1y luan

Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) va chi s nang luc canh tranh cap
s0, nganh, dja phuong (DCCI) 1a cac cong cu quan tri hién dai duoc thiét ké nham
do luong chét luong diéu hanh kinh té, mac d6 thuan loi ciia moi trudng kinh
doanh va hiéu qua phuc vu ctia chinh quyén ddi voi doanh nghiép. Theo 1y thuyét
vé quan tri cong moi (New Public Management - NPM) va m6 hinh “chinh quyén
kién tao phat trién” (developmental governance), cac chi sO nay gitp chmh quyén
cac cap chuyén tir vai trd “quan ly kiém soat” sang “tao lap - phuc vu”, thuc day
tinh minh bach, trdch nhi€ém giai trinh va sy tham gia ctia khu vuc tu nhén trong
hoach dinh chinh sach (Osborne & Gaebler, 1992).

Viéc trién khai DCCI dugc xem 1a budce di tiép theo cua cai cach hanh chinh
cong & cap dia phuong, gan v6i cha truong ctia Chinh phi “liy ngudi dan, to chire,
doanh nghiép lam trung tam; liy sy hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép lam
thude do danh gia chat luong phyc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudce cac
cap” (Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- -2030).
DCCI ciing 13 céng cu phan hoi hai chiéu giita doanh nghiép va chinh quyén, giup
phat hién nhiing kh6 khan con tdn tai trong quy trinh thu tuc, tor dé tao dong luc
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cho d6i moi sang tao va phat tr,ién kinh té tu nhan - khu vuc duoc coi 1a “mot dong
luc quan trong cta nén kinh t€” theo Nghi quyét so 68-NQ/TW ngay 04/05/2025
cua B Chinh tri.

b) Co so thyc tién

Trén thuc té, nhiéu tinh, thanh phé di trién khai hiéu qua bo chi s6 DDCI
nhu Quang Ninh, Lao Cai, Vinh Phuc, Pong Thap va Bic Ninh. Cac dia phuong
nay ghi nhan sy cai thién ro rét vé PCI sau khi ap dung DDCI, nho viéce cac so,
ban, nganh va chinh quyén cp huyén, xa dugc danh gia cong khai, dinh ky, kém
theo co ché khen thudng - ky luat rd rang. Dic biét, Quang Ninh - dia phuong tién
phong thuc hién DDCI tir nam 2017 - lién tuc dan dau PCI toan qudc nhiéu nim
lién, khang dinh tinh hiéu qua va lan toéa cta cong cu ndy trong nang cao ning luc
diéu hanh kinh té cap co s6.

Péi voi tinh Lai Chau, nén tang cai cach hanh chinh va chuyén dbi sé da
duoc thiét 1ap trong giai doan 2021-2025 vai viéc ban hanh va thyc thi nhiéu nghi
quyét, ké hoach trong diém:

- Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bd
tinh vé “Ddy manh cdi cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tw, kinh doanh,

ndng cao nang luc canh tranh cdp tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
2030

- Ké hoach sb 338/KH- UBND ngay 21/01/2025 cua Uy ban nhan dan tinh
Ve “Trién khai thiec hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu
vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao
nang lyc canh tranh quoc gia nam 2025 .

- Ké hoach sb 3710/KH-UBND ngay 10/7/2025 ctia Uy ban han dan tinh vé
“Cdi thién méi trieong dau tw, kinh doanh, ndng cao néing lwc canh tranh cdp tinh
(PCI) tinh Lai Chdu nam 2025”, v&1 dat mirc trung vi cua cd nudc ca vé diém s
va thtr hang (khoang 67,7-69,0 diém, duy tri mirc Xép hang tir 18-20 trong cac tinh,
thanh phd).

- Quyét dinh s6 983/QD-UBND ngay 04/08/2022 ctiia UBND tinh Lai Chau
phé duyét Bé an “Chuyén doi sé tinh Lai Chdau dén nam 2025, dinh hwéng dén
nam 2030”7, nham thiic day chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va cai thién dich
vu cong tryc tuyén toan trinh.

- Lai Chau ciing la dia phuong da thyuc hién DDCI tu nam 2020 va dat dugc
nhiéu dong goép quan trong trong nang cao nang lyc canh tranh, cai thién moi
truong kinh doanh tai tinh.

Viéc trién khai DCCI tai Lai Chau sé& ké thira nhitng nén tang nay, gop phan
cu thé hoa cac muc tiéu cia Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh
phu vé cai thién moi truong kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh qubc gia.
Pong thoi, DCCI con gitip tinh thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh hanh dong s6
65-CTr/TU, ngay 7/7/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh tty Lai Chau la van ban chi dao
trién khai Nghi quyét s6 68-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé phat trién kinh té tw nhan.



T thyc té trén cho thay, Lai Chau da va dang hoi tu du co so thuc té va co
s0 phap ly cho viée xay dung, trién khai DCCI trong giai doan méi. Pay 1a yéu cau
tat yéu trong qua trinh d6i méi phuong thirc quan tri dia phuong, hudéng téi xay
dung chinh quyén nang dong, minh bach, li€ém chinh va phuc vu doanh nghiép,
phu hop vé6i dinh hudng phat trién cta tinh giai doan 2025-2030.

4. Muc tiéu va nguyén tic
a) Muc tiéu

Muc tiéu tong qudt: Nhim danh gia va dua ra cac khuyén nghi cai thién
nang lyc canh tranh cap s¢ nganh va dia phuong, tang cuong vai tro, trach nhiém
cua cac sd, ban, nganh va UBND cap xd/phudng trong cong tac diéu hanh, gop
phan nang cao nang luc canh tranh cap tinh (PCI 2.0) trong thoi gian toi.

Muc tiéu cu thé:

- Do luong mot cach chinh xac, khach quan va toan dién chat lugng diéu
hanh kinh té cua chinh quyen cap so, ban, _nganh, cac co quan Trung wong dong
trén dia ban tinh. Cung cdp bang ching vé chat luong diéu hanh dia phuong, s
ban nganh dé cac S&, ban, nganh va UBND cép xd/phudng lam céan cir dua ra ké
hoach cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh.

- Phan anh duoc cac diém nghén va nguyén nhan cua cac dia phuong
(xa/phuong) hién nay trong qua trinh cung cap dich vu cong, hoan thién thé ché
sau sap nhap.

- Tao kénh thong tin tin cay, ,r(f)ng rdi va minh bach dé nha dau tu, doanh
nghiép duoc tham gia dong gdp y kién xay dung bo may s¢, ban, nganh va UBND
cap xa/phuong.

, - La tai liéu dau vao quan trong cho xay dung cac ké hoach phat trién kinh
te-xa hoi cua tinh trong thoi gian téi.

b) Nguyén tic

’ B6 chi s6 DCCI cua tinh s& duoc xay dung trén co sd dam bao cac nguyén
tac sau:

- Thyc chét: Céc chi tiéu phai do luong dugce chat lugng va higu qua thyc sy
cua chuong trinh va hanh dong cta chinh quyén dia phuong, khoi sé, ban, nganh
va cac don vi dugc danh gia.

- Tich hop va toan dién: B chi so phai 16ng ghép mot cach hitu co cac yéu
t6 vé doi méi sang tao, chuyen d6i so va phat trién bén ving, va pha trién bao
triim vao céc chi sb thanh phan kinh té ¢t 13i.

- Dya trén nén tang ctia PCI 2.0: Céc chi tiéu can dugc tham chiéu ¢ tinh
hé thong v&i chi s6 PCI, gop phan cai thién PCI cua tinh.

- Kha thi & can bang: Cac phan tich s& duoc céu thanh tir su két hop can
bang gitra dit li¢u khao sat DN/HTX/HKD va dir li¢u thong ké chinh thirc phu hop.

- Téi wu hoa khao sat: Phiéu khao sat s& chi tap trung vao nhiing khia canh
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ma dir liéu théng ké khong thé do ludong duoc.

- Bdo mat: Ma héa va luu trix phiéu tra 101 DCCI theo nguyén tic bao mat
danh tinh cta cac DN/HTX/HKD t6 chirc phan héi khao sat, thuc hién diéu nay s€
giip tao dung long tin cua nguoi tra 161 phiéu khao sat; ddng thoi dap ing yéu cau
theo Luat Thong ké. Phai bao mat thong tin két qua DCCI dén thoi diém t6 chuc
cong b nham dam bao tinh khach quan cua két qua danh gia.

- Gin v6i tang trudng va wu tién phat trién kinh té cia dia phuong: Pua
DCCI tr¢ thanh cong cu hiru hi¢u cho tinh, s¢ nganh va dia phuong dua ra cac
quyét dinh, chuong trinh, hanh dong nhim cai thién mdi trudong dau tu va kinh
doanh, gan vdi tang trudng bén viing

- Théu hiéu, thich ung va d6i moi: Ap dung céch tiép can hoc hoi khong
nglrng va ludn tim kiém cac gidi phap thay the.

- Huy ddng su tham gia t6i da ctia cac co quan, doan thé: Can huy dong su
tham gia t6i da ctia cac ddi tac dia phuong c6 ning lyc phu hop trong cac vai trd
khéac nhau cta tién trinh DCCI nhu: Théng ké tinh; Hi€p hoi Doanh nghiép, Lién
minh Hop tac xa, Hoi lién hi€¢p Phu nit va cac don vi ¢6 lién quan khéc. Piéu nay
vira ting cudng tinh giam sat, minh bach, vira ning cao nang luc ciia cac ddi tac
cua dia phuong.

5. Cach tiép can méi trong DCCI

- Cap nhat thay d6i to chirc mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap vao bo
cong cy danh gia: bo céng cu DCCI dy kién duogc diéu chinh nham dam bao phu
hop véi md hinh to chirc méi, cu thé danh gia theo 3 khéi: DCCI khéi cac s, ban
nganh thudc tinh; DCCI khéi cac co quan TW phuc vu tai dia phuong va DCCI
khéi xa/phuong.

- DCCI sé khong qua tap trung vao so sanh va phan hang don vi dugc danh
gia. Viéc xép hang trong DCCI dugc thue hién vé6i cac sé nganh, co quan Trung
wong doéng trén dia ban tinh va cap dija phuong (Xa/phuong).

- B6 sung mot s chi tiéu méi phan anh xu thé phat trién va bdi canh co
nhiéu chinh sach méi duoc ban hanh, tich hop tinh diém chi s6 xanh va phat trién
bén vitng. Dé cac so, ban, nganh va dia phuong c6 thé st dung hiéu qua hon két
qua DCCI trong viéc thic day cac DN/HTX/HKD st dung cac bién phap tang
truong xanh va phat trién bén ving, cac chi tiéu vé tang truong xanh va phat trién
bén viing s& dugc diéu chinh va dua vao tinh diém. Noi dung nay s& duoc dua vao
mot try cot riéng vé phat trién bén viing.

- Nhitng yéu t6 méi nhu phét trién kinh té tu nhan, khoa hoc cong nghé
dugc tich hop trong cau hoi khéo sat.

- Phat trién va nang cap nén tang hd tro khao sat, quan ly dir liéu DCCI, cho
phep danh gia theo cap so, ban, nganh va cac xd, phuong. Phan mém phuc vu cong
tac nhap liéu, diéu tra truc tuyén ciing dugc cap nhat, cai thién. Khuyén khich
DN/HTX/HKD ting cudng tham gia khao sat truc tuyén.

- Tang cudng su tham gia va vai tro kiém tra chét luong khao sat cua cac doi
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tac dia phuong.
6. Pdi twong sir dung
Két qua DCCI hudng t6i cac nhom dbi tuong chinh bao gom:

- Lanh dao cép tinh trong viéc theo ddi, giam sat va chi dao qué trinh cai
cach thé ché va cai thién moi truong kinh doanh cia tinh, 14 co sé tham khao xay
dung ké hoach phat trién kinh té xa héi cua tinh.

- Lanh dao cac cac so, ban, nganh, cac don vi, dia phuong trong viéc s
dung két qua DCCI dé xdy dung va thuc thi cac chuong trinh hanh dong cai cach.

- Cac Hiép hoi, chi hoi, Lién minh hop tac xa va cac don vi lién quan trong
viéc tham gia thiic day cai thién méi trudng kinh doanh va hd trg doanh nghiép,
trong d6 c6 doanh nghiép do phu nit, phu nit dan toc thicu s6 lam chu.

- Céc nha nghién ctru, chuyén gia, va cong dong doanh nghiép trong va
ngoai tinh, cic nha dau tu sir dung DCCI nhu mot nguodn thong tin tham khao tin
cay.



Chwong |1
PHUONG PHAP KHAO SAT VA XEP HANG

1. Quy trinh trién khai

Do su da dang cua cac hoat dong, cac phuwong phap va cach tiép can khéac
nhau dugc don vi tu van két hop str dung. Ngoai ra, phuong phap tham van véi su
tham gia chat ch€ ctia cac bén lién quan dia phuong sé l1a nguyén tac chung bao
quan trong tat ca cac hoat dong.

Quy trinh trién khai DCCI dugc chia thanh bén budc chinh nhu sau:

/ \'\
y N " & !
y A ~ e Phéan tich s6 liéu, 4y - it > N

/ Xay du‘ng' \\ Qleu tra? dql voi x&p hang, viét { Cong bovket qua \
| PAhu'ofng pha'ri \ cac co's¢ kinh té B AI’DCCI,Tsu’ dur}g |
luap DCCI, phiéu j (HO kinh doanh, dung c6néth6ng két qua cho cong |
\ diéu tra, chon | doanh nghiép, S tac quan ly, diéu |
x / o tin di¥ liéu DCCI 4 4 ; P y
\ mau // hop tac x3,...) trire tuvEn \ hanh kinh té Y |

Bude 1: Xay dung phuong phap luan DCCI va phiéu diéu tra: Viéc xay
dung, hoan thién Phuong phap luan chi s6 DCCI dua trén viéc nghién ctu tinh
hinh thue tién, nghién ctru, danh gia cc chi tiéu cua Bo chi s6 PCI 2.0, ra soat cac
mo hinh danh gia DCCI cta cac tinh thanh va trén co s& thuc tién DCCI dija
phuong, dam bao cic yéu cau cua dia phuong va thé hién dugc ndi dung dap tmg
gidi, phat trién bén vimg va bao trim.

Viéc xay dung Phuong phap luan chi sé DCCI dong thdi véi viée xay dung,
hiéu chinh lai cac cong cu khao sat va phan tich, xir Iy dir licu.

Budc 2: Tién hanh diéu tra ddi véi cac co s¢ kinh t& (DN/HTX/HKD):
DCCI khao sat cac DN/HTX/HKD voi sO phleu du kién thu ve du kién 1.620
phiéu thong qua khao sat tryc tuyén va truc tiép. Cac phiéu thu vé s& duoc ra soat,
giam sat nham dam béao chat luong phleu tra 101, sau do s€ dugc lam sach, phé
duyét va nhap liéu vao hé thong xur 1y dir licu.

Budce 3: Phan tich s lidu va xéy dung bao co xép hang: Nhom nghién ctru
thuc hién tong hop, phan tich, danh gia dit liéu khao sat, diéu tra DCCI, tinh toan
diém s6 va xép hang cac S&, ban, nganh, khdi co quan Trung wong dong trén dia
ban tinh, UBND céc xa, phuong, tir d6 xay dung bao cio tong hop vé DCCI.

Budc 4: Phé duyét va cong bd két qua danh gia DCCI: Cén ¢t van ban trinh
duyét cia S¢ Tai chinh tinh Lai Chau, UBND tinh phé duyét va t6 chic cong bd
két qua diém s, xép hang va B&o cao két qua danh gia DCCI. Sau d6, S¢ Tai
chinh tinh Lai Chau phéi hop véi don vi tu van thuc hién chia sé dir lidu théng ke,
béo cdo phan tich, danh gia, két qua diém sé va xép hang DCCI trén méi trudng
Internet.

Bao madt thong tin trong qua trinh thyc hién: Trong viéc thuc hién budc 3 va



Budc 4 s& duoc thuc hién trén nguyén tic dam bao gilt bao mat thong tin, dam bao
két qua chim diém, xép hang s€ chi dugc bao mat trong ndi by va mot $6 chuyén
gia tham gia thuc hién. Cac sd, ban, nganh, dia phuong s€ chi duogc biét vé két qua
DCCI ciia ndm tai hoi nghi cong bd két qua nam. Pay ciing 13 kinh nghiém tot tir
PCI va qua trinh trién khai DCCI tai cAc tinh, thanh phé khac. Bén canh do, viéc
bdo mat thong tin cia doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, co s& kinh té tham
gia tra 101 khao st cling phai dugc dam bao va 1a nguyén tic quan trong dé dam
bao tinh trung thuc, khach quan va chinh x4c cta qua trinh khao sat. Diéu nay
cling khuyén khich cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, co so kinh té tich
cuc tham gia qué trinh khao sat.

2. Phuwong phap xiy dung va trién khai khao sat

- Khéo sét tryc tiép tai doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh dé xéc thyce
thong tin va ki€m soat chat lugng (du kién 80%).

- Két hop khao sat bang hinh thire truc tuyén (du kién 20%).

3. Thoi gian, pham vi

- Thoi gian thyc hién khao sat DCCI va cong bo két qua: tir thang 12 nam
trude den thang 06 nam tien hanh khao sat, danh gia.

- Pham vi khao sat DCCI: trén dia ban tinh Lai Chau.

- S6 lugng DN/HTX/HKD du kién tham gia khao sét: 1.600 DN/HTX/HKD.

4. Poi twong khio sat

Cac doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh ca thé dang hoat dong, san
xuat kinh doanh trén dia ban tinh Lai Chau. Ddi twong phuc vu cta cac sa, ban,
nganh va chinh quyén xd/phudng khac nhau, nén d6i tuong khao sat ddi véi DCCI
50, ban, nganh va xa/phuong la khac nhau.

a) DCCI cdp s6, ban, nganh

Péi tuong tra 101 phiéu khao sat DCCI cap s, ban, nganh chu yéu 1a doanh
nghi¢p va hop tac xa. Trong mot 5O truong hop, cac hd kinh doanh co thé lya chon
tham gia danh gia phiéu khao sat DCCI cip sd, ban, nganh khi cac HKD d6 thuc
su ¢6 tuong tic vé quan 1y diéu hanh hodc thuc hién thu tuc hanh chinh véi so,
ban, nganh.

b) DCCI khéi co quan Trung wong doéng trén dia ban tinh

Péi tugng tra 10i phiéu khao sat DCCI khdi co quan Trung wong déng trén
dia ban tinh chu yéu 1a DN va HTX. Trong mét sd trudng hop, cac HKD co thé
lwa chon tham gia danh gia phiéu khao sat DCCI khéi co quan Trung uong déng
trén dia ban tinh khi cac HKD d6 thyc su c¢6 tuong tac vé quan 1y diéu hanh hoac
thuc hién tha tuc hanh chinh véi DCCI khdi co quan Trung wong déng trén dia
ban tinh.

¢) DCCI cdp dia phirong (xd/phwong)
Péi tuong tra 161 phiéu khao sat DCCI cap dia phuong chi yéu 1a cac ho
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kinh doanh. Ngoai ra, cac DN/HTX hoat dong ¢ x&/phuong va co tuong tac voi
chinh quyén dia phuong cling c6 thé lya chon tra 101 phiéu khao sat DCCI céap dia
phuong.

5. Co quan, don vi duwge danh gia

Du kién‘dénh gid 42 co quan, don vi, gé)m 03 nhoém chinh: Nhom cac so,
ban, nganh, (gom 11 co quan, don vi); nhém co quan Trung uong dong trén dia
ban tinh ( gom 03 co quan, don vi); nhém xa/phuong (gom 38 don vi).

DCCI s¢, ban, nganh khong danh gia toan bg cac churc nang, nhiém vu cua
mot s, ban, nganh ma chi danh gia cac linh vuc c6 lién quan, tuong tac, lam viéc
voi1 DN, HTX, HKD.

Bang 1. Linh vuc danh gia chinh

Cac s, ban trong danh gia Linh vuc quan ly/danh gia twong

STT DCCI tinh Lai Chau ung
Dang ky kinh doanh
1 | S& Tai chinh Pau tu
Tai chinh

o Cong nghiép va thuong mai
2 | S¢ Cong Thuong o
Quan ly thi truong

Khoa hoc va cong nghé
3 | S& Khoa hoc va Cong nghé Thong tin truyén thong

Chuyén doi1 so

4 Sé& Gido duc va bBao tao Gi4o duc dao tao

. Lao dong, an toan lao dong
5 S& Noi vu .
Day nghé

Dt dai

o o Khoang san
6 S& Nong nghiép va Méi truong . ) .
Ta1 nguyén mo1 truong

NOng, 1am nghiép, thiy san

7 S¢ Tu phap Tu phéap

Vin hoa, thé thao

8 | S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich _
Du lich
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Cac s, ban trong danh gia Linh vuc quan ly/danh gia twong

STT DCCI tinh Lai Chau ung

9o |SéXayd Xay dung
& Xay dun
¥ OIS Giao thong van tai

10 |S6Yté Y té

Ban Quan 1y Khu kinh té tinh Lai

11 Chéu

Quan 1y KCN, KKT

Céc So s€ dugc khao sat va danh gia theo cac linh vyc chinh va bao céo két
qua cubi cing c6 thé duoc phén tich theo ca s& va theo linh vuc tiy theo yéu cau
cua tinh cling nhu co thé nhin 16 duogc nhiing khia canh cai thién va han ché.

- Nhém céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh trén dia ban tinh,
g6m (4 co quan, don vi): DCCI véi cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh
khong danh gia toan bg cac chirc nang, nhiém vu ciia mdt don vi ma chi danh gia
cac linh vuc c6 lién quan, tuong tac, lam viéc voi DN, HTX, HKD.

Bang 2. Danh sach cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Cac nganh trong danh gia DCCI tinh | Linh vuc quan ly/danh

S0TT Lai Chau gia twong wng

Chi cyc Thué Khu vye IX - Lai Chau (4p ,
1 dung v&i cac doi thué thude dia ban tinh Lai | Thue
Chéu)

Chi cuc Hai quan Khu vuc VII - Lai Chau

(4p dung véi Hai quan thudc tinh Lai Chau) | 1141 4uan

Bao hiém x4 hoi khu vuc IV(ap dung véi

Bao hiém Xa hoi Lai Chau) Béo hiém xa hoi

- Nhom chinh quyen cap xd/phudng gdm (38 x4, phuong): Thuc hién khao
sat, danh gia, Xep hang diém tong cua cac xa/phudng, ¢ ddy du dir lidu cho tung
chi s6 thanh phan dé lam co s cho cac xd/phudng biét duge nhimg linh vyuc can
cai thién.

Bang 3. Danh sach cac xa, phuwong danh gia DCCI

STT Phwong/xa danh gia

1 Xa Muong Kim

2 Xda Khoen On
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3 Xa Than Uyén

4 Xa Muong Than
5 X3 Pic Ta

6 X& Nam So6

7 Xd& Tan Uyén

8 Xa Muong Khoa
9 Xa Ban Bo

10 | X4 Binh Lu

11 | X& Khun Ha

12 Xa Ta Leng

13 Phuong Tan Phong
14 | Phuong Poan Két
15 | Xa Sin Sudi H6
16 | X& Phong Tho
17 Xéa Dao San

18 | X&SiLé Lau

19 | X& Khong Lao
20 Xa Tua Sin Chai
21 | X4 Sin Hb

22 | X& Hong Thu

23 X& Nam Tam

24 X& Pu Sam Cép
25 | X&Nam Cudi

26 Xa Nam Ma

27 | X&Pa Tan
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28 Xa Lé Loi

29 Xa Nam Hang

30 Xa Muong Mo

31 Xa Hua Bum

32 Xa Bum Nua

33 Xa Bum To

34 Xa Muong Té

35 X&a Thu Lum

36 XaPaU

37 XaMu Ca

38 | Xa Ta Tong

6. Phuwong phap chon miu
a) Nguon di liu chon mau

Pé dam bao tinh khach quan, dai dién va qgﬁu nhién trong khao sat, danh
sach mau khao sat DCCI duoc xay dung tir ba nguon chinh:
- Danh sach DN/HTX/HKD da thuc hién thu tuc hanh chinh, st dung dich vu
cong hodc ¢ tuong tac voi cac so, ban, nganh va UBND x&/phuong, do
chinh c4c co quan nay cung cap;

- Danh sach DN/HTX/HKD dang hoat dong, do Thong ké tinh cung cép;

- Danh séch DN/HTX/HKD c6 nghia vu nop thué, do chi cuc Thué khu vuc
IX cung cap.

b) Cac budc chon mau:
Viéc chon mau sé& thuc hién theo cac budc nhu sau:

Bude 1. Lam sach dit lidu: Tong hop va ra soat danh sach tir 3 ngudn néu
trén, loai bé mau trung 1ap (do moét DN/HTX/HKD c6 thé xuat hién nhi€u lan néu
thuc hién nhi€u thu tuc hanh chinh khac nhau tai cung mét co quan).

Budc 2. Phan bd mau: Dua trén sb lugng mau tong thé dugc tong hop, don
vi tu van s& tién hanh xay dung khung chon mau bang cach tinh toan ty 1€ va sO
lurong phan bd mau du kién cho miu phiéu khao sat DCCI cap s0, ban, nganh,
DCCI co quan Trung wong dong trén dia ban tinh va DCCI cap dia phuong.

Budc 3. Chon mau ngau nhién: Tién hanh chon méu theo phuong phéap chon
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mau ngau nhién theo ty 1¢ dam bao cac nguyén tac co ban nhu ¢ y nghia thong ké
(tire 1a s6 DN/HTX/HKD dat duoc mic tdi thiéu dbi v6i timg don vi) va phu hop
voi ty 1¢ DN/HTX/HKD thyc hi¢n thu tuc hanh chinh hoac dang hoat dong ¢ dia
phuong (don vi ndo c6 nhiéu DN/HTX/HKD thuc hién thil tuc hanh chinh /dang
hoat dong & dia phuong thi léy mau nhiéu hon don vi ¢6 it DN/JHTX/HKD thuc
hién tha tuc hanh chinh /dang hoat dong & dia phuong).

Budc 4. Mau dy phong: Trong qué trinh chon mau nay, don vi tu van dong
thoi xay dung mot sd lwong miu du phong ciing theo cic nguyén tic chon ngiu
nhién dé thay thé trong trudng hop khong thé lién lac dwoc DN/HTX/HKD hoic
DN/HTX/HKD khong hop tac tra 10i phiéu khéo sat.

c¢) Nguyén tac chon mau

- Chon méu khao sat ddi véi phiéu khao sat DCCI cap sd, ban, nganh, khoi
co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Viéc chon mau khao sat DCCI cép sO, ban, nganh, khdi co quan Trung vong
dong trén dia ban tinh duoc thyc hién theo phuong phap ngau nhién, dya trén ty 18
DN/HTX c¢6 tuong tac vai ting sd, ban, nganh theo danh sach cac co quan nay
cung cép. Cac DN/HTX duogc Iua chon l1a nhiitng DN/HTX da tung thuc hién thu
tuc hanh chinh , str dung dich vu cong, hodc c6 tuong tac, hiéu biét rd vé co quan
danh gia. D01 v0i nhimg s0, ban, nganh, co quan Trung uong dong trén dia ban
tinh co s6 lugng DN/HTX tuong tac it, don vi tu van s€ uu tién ldy gan nhu toan
b6 mau hoic toan bd mau dugc cung cap va bo sung thém mau tir nhitng DN/HTX
c6 nganh nghé dic thi, co kha nang hiéu biét va danh gia co quan d6. Nguoc lai,
dbi voi nhimg linh vuce sé luong DN/HTX tuong tac 16n nhu Thué, Bao hiém xa
hoi, Hai quan... viéc chon mau sé& dugc gi61 han nham dam bao can d6i ty 1¢ phan
bd miu gitta cac co quan. Nguyén tic chon mau dugc thiét ké dé dam bao bao
quat ddy du cac linh vuc chtrc ning quan 1y nha nude, diéu hanh kinh t& va cung
ung dich vu cong cua tung s¢, ban, nganh.

M6i linh vuc phai thu dugc t6i thiéu 30 phiéu danh gia. Truong hop cac co
quan co s6 luong DN/HTX danh gia dudi ngudng nay, sé tién hanh khao sat toan
bo mau hién c6. Trong diéu kién gi01 han ngudn lyc, dé t6i uu hoa hiéu qua khao
sat, mdi phiéu khao sat dugc thiét ké bao gom tir 1 dén 3 linh vuc quan 1y nha
nudc.

Du kién téng s6 bod phiéu khao sat cép sO, ban, nganh va co quan Trung
uong dong trén dia ban tinh la 600 bd phi€u cho tong cac linh vuc.

- Chon mau khao sat ddi v6i phiéu khao sat DCCI cap dia phuong

Phuong phap dugc su dung cho phiéu khao sat DCCI cap dja phuong theo
phuong phap chon mau ngau nhién nhung theo cach phan tang dong ty 1¢ tai m01
dia phuong de dam bao tinh dai dién ctua tat ca cac nhom co s& SXKD (chi yéu 1a
HKD) theo s luong, nganh nghé san xuat kinh doanh. Ty 1& ndy duoc tinh todn
dua trén ty 16 s6 HKD ¢ dia phuong dé trén téng s6 HKD cua tinh. Véi cac dia
phuong co6 so lugng HKD thap, mau HKD s& dugc diéu chinh nhim dam bao sO
luong mau tbi thiéu vé mit thong ké va can d6i véi cac dia phuong co sb luong
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HKD 16n.

Dy kién khao sat DCCI cap dia phuong thu vé 1.000 bo phicu cho 38
xa/phuong (moéi xa/phuong thu vé 30 phicu).

7. Phuwong phap tinh diém, xép hang DCCI

a) Phuong phap tinh diém

St dung phuong phap Thang diém Likert, cac chi s6 DCCI dugc chuafm hoa

diém theo thang di€m tur 1-5 twong Gmg vo1 mirc do cam nhan tur “rat xau” dén “rat
tot”. Cac thong s deu dugce sap xep theo hudng tich cuc tang dan (gia tri cang cao
cang tot).

Chuan hoa diém cac chi tidu danh gia theo thang diém 10. Piém sb Chi sé

thanh phan duoc tong hop tir cac chi tidu, chuin hoa theo thang diém 10. Diém sb
téng hop cudi cing duoc chuan héa theo thang diém 10 hodc thang diém 100.

b) Phuong phap xép hang

- Réit tot Piém sd clia cac chi tiéu va chi sO thanh phan s& duoc quy d6i Ve
) thang diém 10, sau d6 tong hop lai thanh diém sé DCCI cubi
Tot Cung

-Khél Piém s6 DCCI cip S&, ban, nganh va diém sé6 DCCI cap dia

phuong cudi cung s& duoc quy doi tiép vé thang diém 100 dé thyc

Trung binh kha ‘A X
? hién xép hang.

frngoimh Véi DCCI Cf"p S6, ban, nganh, DCCI, khéi co quan Trung
- wong dong trén dia ban ,tinh va DCCI cap dia phu’q’ng, cac dop
B ot i dong tho ciing duge xép vao cde nhém nang lyc didu hanh: Rét

- t6t (> 90 diém), Tot (Tir 80 dén <90), Kha (Tir 70 dén <80), Trung
binh kha (Tt 60 dén <70), Trung binh (Ttr 50 dén <60), Trung
I e binh thap (Tir 40 dén <50), Kém (Tir 30 dén <40), Rat kém (<30).

8. Thiét ké bang cau héi

- Xac dinh theo céu trdc Chi sb PCI c6 diéu chinh pht hop vai noi dung
quan ly cta chinh quyén cap tinh. Bi Vi cac 6, ban, nganh d6 1a nhiing van dé
chung dé co co s so sanh duogc véi nhau.

- Sir dung ciu hoi mo dé tiép thu y kién dong gop, hién ké cua
DN/HTX/HKD tir d6 dé xut, kién nghi céc giai phap vé co ché chinh sach cua
tinh, cai thién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va tinh than, thai d6 cua cac
cap chinh quyén thuoc tinh nham nang cao chét luong diéu hanh, timg budc cai
thién méi truong dau tu kinh doanh cua tinh Lai Chau thuan loi hon.

- Phiéu khao sat s& duoc thiét ké gom ba loai: miu A danh gia cac s6, ban
nganh, mau B danh gia nhom co quan Trung wong dong trén dia ban tinh trén dia
ban tinh; mau C danh gia cac dia phuong (xa, phuong).

- Bang hoi do ddi tac ky thuat Economica xay dung, duoc tham van véi
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chuyén gia, va céc bén lién quan trudc khi théng nhat bang hoi cudi cing trinh
UBND tinh Lai Chau phé duyét clung véi Bao cao phuong phap luan.

Chuong 111
NOI DUNG BOQ CHI SO

B6 chi s6 DCCI sé& gé)m ba bd chi sb:
- DCCI khéi s0, ban, nganh
- DCCI khoi cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh
- DCCI khéi dia phuong (xa/phuong)

‘ ’Vé gém 3 try cot 16n véi 10 chi sb thanh phﬁn, phén’ anh mot cach toan di‘én
vé chat luong di€u hanh, vu tién chinh sach va vai tro kién tao cua chinh quyén.
Nhin chung néi dung cua DCCI twong dong voi cach thiét ke trong PCI 2.0 mac du
s0 lugng cac tru c¢dt co su khac nhau.

Cac chi s6 thanh phan vé co ban tuong duong nhau, tuy nhién, c6 mot 5O
diéu chinh phu hop véi chirc nang va pham vi tham quyen clia timg cap. Vi du nhu
cac chi tiéu vé tiép can nguon luc nhu “Tiép can dat dai” chi dugc dua vao danh
gia 6 DCCI cap dia phuong. Nguyén nhan la do thu tyc hanh chinh lién quan dén
linh vuc dat dai cha yéu duoc thuc hién tai cac xa/phuong cua tinh va m@\t phén tai
s0 Nong nghiép va Moi truong (da dugc danh gia theo linh vuc quan ly vé dat dai).
Vi€c dua chi s6 thanh phan nay vao danh gia chung cho tat ca cac so, ban, nganh
va khoi co quan Trung uwong dong trén dia ban tinh la khong phu hop va khong du
co s& dé so sanh khach quan gitra cac don vi.

1. Tru cot |: Nén ting méi truwong kinh doanh thuén lgi

Day la nhiing yéu t6 ot }61, mang tiph diéu kién can, tao ra mot moi truong
kinh doanh an toan, chi phi thap va c6é thé du bdo dugc cho DN/HTX/HKD hoat
dong.

- Chi s6 thanh phan 1: Thyc hién thu tuc hanh chinh, cap phép va gia nhap
thi truong

- Chi s6 thanh phan 2: Tiép can ngudn luc phat trién (chi ap dung & cap dia
phuong)

- Chi s6 thanh phan 3: Minh bach va trach nhiém giai trinh

- Chi s6 thanh phan 4: Chi phi tuan thu

2. Tru cot 11: Pam biao mdi truong canh tranh binh ding va an toan

Pay 1a nhitng yéu t& goép phan cung cd, hd trg su phat trién cua
DN/HTX/HKD.

- Chi sb thanh phan 5: Méi trudng canh tranh binh dang

- Chi s6 thanh phan 6: HJ trg san xuét kinh doanh

- Chi s6 thanh phﬁn 7: Hiéu lyc cua thé ché

3. Tru cft 111: Vai trd ciia chinh quyén va dong lwc phat trién bén vitng
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ciua DN/HTX/HKD

Try ¢t nay do luong két qua va dong luc phat trién noi tai ctia chinh khu
vuc kinh té tu nhan, phan 4nh sy 16n manh vé chat, kha nang d6i méi va cam ket
v6i su phat trién bén virng, va do luong vai trd cha dong, tich cuc cta chinh quyén
trong viéc dan dit, thiic ddy su phat trién cta kinh té tu nhan.

- Chi s6 thanh phan 8: Tang trudng bén viing va bao trim
- Chi s6 thanh phan 9: Thuc day kinh té tu nhan
- Chi s6 thanh phan 10: Vai trd kién tao ctia chinh quyén

Chi tiét vé cac try cot va chi s6 thanh phﬁn duoc trinh bay tai Phu luc 1.
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Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

1. Pon vi chii tri: Uy ban nhan dan tinh Lai Chau
2. Pon vi thye hién (co quan thwong truc): S¢ Tai chinh tinh Lai Chau.
- Tham muu, diéu phéi va béo céo véi UBND tinh.

- Chu tri, phéi hop véi Ddi tac ky thuat cia Pon vi tu van va cac don vi €6
lién quan thuc hién cac ndi dung:

+ Lap bao céo xay dyng phuong phép luan va By chi so DCCI, trinh Uy ban
nhan dén tinh phé duyét lam co so trien khai thuc hién.

+ Hoan thién Phiéu khao sat, ¢am bao tinh phd hop, khoa hoc, chinh xéc,
khach quan trong viéc danh gia DCCI; cung cac bén lién quan giam sat qué trinh
thuc hién DCCI.

- Chu tri, huéng dan cac so, ban, nganh; UBND céc x4, phuong tong hop,
cung cap di liu vé doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh theo mau cua doi tac
k¥ thuat (tén, dia chi, théng tin lién hé,...) phuc vu cho viéc diéu tra, khao sat.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi truyen thdng trong va ngoai tinh
t6 chuc truyén thong vé muc dich, y nghia trong cong tac danh gia DCCI bang
nhiéu hinh thuc.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh cac budc tiép theo trong quy trinh thuc
hién DCCI.

3. Cac sé, ban, nganh, va cac dia phuwong

- Cac s0, nganh, don vi lién quan: Pong gop y kién hoan thién bo chi s6
danh gia; phdi hop v6i S Tai chinh dé cung cip danh sach d6i tuong khao sat
(DN, HTX, HKD) dang hoat dong, thuc hién thu tuc hanh chinh hoac st dung dich
vu cong, co tuong tac voi cac don vi; tham gia phdi hop, tuyén truyén thuc hién
DCCI; Phan cong dau moi thuong truc dé t6 chirc thuc hién DCCI.

- UBND cac xa, phuong: Dong goép y kién hoan thién bo chi s6 danh gi4,
phéi hop véi Sé Tai chinh dé cung cap danh sach dbi tugng khao sat (DN, HTX,
HKD) dang hoat dong tai dia phuong; tham gia phdi hop, tuyén truyén thuc hién
DCCI; Phan cong dau mdi thuong truc dé t chirc thuc hién DCCI.

- Hb trg cac hoat dong, chuong trinh, hdi thdo trong chudi hoat dong nham
nang cao nang luc canh tranh cap so, ban, nganh va UBND cdac xa, phuong, huéng
td1 cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

4. Cac co quan truyén thong trong va ngoai tinh

Phéi hop v6i S& Tai chinh to chirc tuyén truyén, quang ba vé hoat dong
DCCI doi vo1 muc dich, y nghia, timg giai doan, tirng ndi dung cu thé nham nang
cao nhan thirc dén moi tang 16p nhan dan va cong dong doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh.
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5. Hiép hoi Doanh nghiép tinh

- Tham gia tuyén truyén cac DN/HTX/HKD hoi vién tham gia khao sat
DCCI

- Tham gia giam sat tinh khach quan cua tién trinh khéo sat, danh gia.

6. Don vi tw vin

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung phuong an cu thé dé
dua cac ndi dung khdo sat vao bd chi s6 va tiéu chi danh gia; mau phi€u khao sat,
phuong &n khdo sat, phuong an tinh di€ém tir cac nguon dir li¢u cho phu hop theo
tung giai doan va tinh hinh thyc té€ cta tinh.
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Chuwong V
THOI GIAN THU'C HIEN

Du kién thoi gian thuc hién hang ndm nhu sau:
- Thang 7: Lap ké hoach khao sat va chuan bi
- Thang 8: Xay dung phan mém nhap va quan 1y dir liéu DCCI
- Tir thang 8 dén thang 10: Khao sat, diéu tra
- Hét thang 10: Nhap liéu, chuén bi dit lidu va xay dung co so dit liéu
- Thang 11: Xt 1y va tong hop dit liéu, hoan thanh bao céo
- Thang 12: Cong bé két qua.
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Phu luc |
CHI SO THANH PHAN VA CHI TIEU DCCI KHOI SO BAN NGANH

Ngudn dir

STT Tén chi tiéu licu Luéan giai Can cur
| | TRUCOTSOI
1 Chi s6 thanh phan 1: Thyc hién thii tuc hanh chinh, cip phép va gia nhip thi truong
1.1 | Pang ky thanh 1ap (chi ap dung véi doanh nghiép & cap sé, ban, nganh)
banh gia chat luong phuc vy, | "Chuyén tir nén hanh chinh cong vy,
Chét Iugng huéng din v trinh tu, hd so o kh(?ng C:hl Ndo‘ thoi _gian. Su quan ly 1a chu yéu sang phuc vu va
1.11 thil tuc hanh chinh Khao sat | huong dan rd rang, day du giup | kién tao phat trién, ldy nguoi
: DN/HTX/HKD tranh sai sot va | dan,DN/HTX/HKD lam trung tam."
tiet kiém chi phi. (Nghi quyét 68)
Thoi gian thuc hién tht tuc dang ky hoat St dung chi tiéu cti & do luong | vpy o pisn oiam it nhét 30% thoi
A A Y 1 ., .. | rieng bi¢t khau dang ky ban dau. | . S \ P
1.1.2 | dong khong kéo dai hon so v&i van ban | Khéo sat N g , 7 ~. | glan xu ly thu tuc hanh chinh...
dinh Th01 gian ngan phan anh mot (Nghi quyét 139/CP)
quy e nén hanh chinh hiéu qua. :
Thoi gian thue hién thu tuc cp phép kinh rsi‘éfndug% fﬁ;;ﬂﬁ C}f, ioarllué’;;ug "Thyc hién giam it nhét 30% thoi
1.1.3 | doanh c6 diéu kién khong kéo dai hon so | Khao sat 18 ISt xhay dang Ky - "I gian xtt 1y tha tuc hanh chinh..."
&i van ban quy dinh Thoi gian ngan phan anh mot| o1 0 v& 139/CP)
v : nén hanh chinh hi¢u qua. i
Ty 1¢ doanh nghi€p cho biét Dang ky/cap bo luor}g tinh tudn !:hu va k}j "Tang cwomg ky Iudt, ky cuong: dé
gidy phép kinh doanh c6 diéu kién phai cuong cua co quan nha nude. Ty Coon A , .
. N I n ,° | cao vai tro, trach nhi¢m cia nguoi
1.1.4 | stra ddi, b6 sung ho so tir 2 1an tré 1én do | Khao sat |18 cao cho thdy sy nghiém tuc | -, A I S
A A x, .. |dung dau... trong to chtrc thi hanh
huéng dan khong rd rang, nhit quan cta trong viéc thuc hién cam két véi hap Tuat.” (Nghi quyét 66)
can bd nha nudc DN/HKD/HTX. phap tuat. = (Rght quy
1.2 | Rao can gia nhap thj truong
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Ngudn dir

STT Tén chi tiéu licu Luéan giai Can cur
Do luong "hau qua" cia mot
Ty 16 DN/HTX/HKD phai cho hon MOT quy trinh phtic tap, phan anh ty | "Thuc hién giam it nhit 30% thoi
1.2.1 | thang dé hoan thanh tat ca cac tha tuc dé | Khaosat |16 DN/HTX/HKD bi chim tré gian xu ly tha tuc hanh chinh..."
chinh thirc hoat dong. dang ké trong viéc khoi sy kinh | (Nghi quyét 139/CP)
doanh. ,
Do lvong mic d§ nghiém trong "X.Qé b(j) moi dinh kién, ré? cén,,
Ty 1&¢ DN/HTX/HKDphai tri hoan/huy bo \ L . « 11> | tao diéu kién thuan loi cho kinh té tu
k& hoach kinh doanh do nhing kho khan | .. . | Cud cdc rdo can ngay tr khau | Ll isn v (Nghi quydt 68)
1.2.2 - v 1 A , X Khao sat | dau tién. Ty 1€ ndy cao cho thay | 15« 1. 1 x: 1 a s Sk 1en 1
gap phai khi thyc hién thu tuc BPKDN/cap n . . . X Ra soat, bai bd cac dieéu kién kinh
4 , moi truong kinh doanh thiéu A XA 1A C
gidy phép than thidn doanl} khong can thiét, bat hop Iy...
o (Nghi quyét 139/CP)
2 Chi s6 thanh phan 2: Tinh Minh bach va Trach nhiém giai trinh
Quy hoach 13 thong tin nén tang | "Minh bach hoa, don gian hod cac quy
Mirc d6 thuan loi khi tiép can véi cac vin cho quyét dinh dau tu dai han | trinh, tha tuc hanh chinh, nhat 13 vé...
21 ban quy pham phap luat, thu tuc hanh Khio sét cia DN/HKD/HTX. Muc do | quy hoach, dau tu, xay dung, dat dai..."
' chinh , co ché chuong trinh, hanh dong ho cong khai va de ti€p can phan | (NQ 68)
tro anh cam két minh bach va kha | "Viét Nam c6 hé thong phap luat... cong
nang du bao cua chinh sach. khai, minh bach, kha thi..." (NQ 66)
Chat lugng va muc do hitu ich cua thong Panh gia tinh thyc chat cia viéc
tin trén cong thong tin dién tir d6i véi tmg dung CNTT dé minh bach | "Viét Nam c6 hé thong phap luat...
2.2 DN/HTX/HKD trong viéc tim kiém thong | Khao sat | hoa, khong chi 1a "cé" ma con | cong khai, minh bach, kha thi.."
tin (tim hiéu thong tin, tra cru tinh trang phai "hitu ich" cho | (NQ 66)
va tién do xu 1y ho so). DN/HKD/HTX.
Chi tiéu kinh dién do luong muc
Ty 16 DN/HTX/HKD cho ring can co d6 minh bach va cong bing cua | "Tang cuong kiém soat quyén luc;
2.3 | "mdi quan hé" d¢ tiép can thong tin hodc | Khaosat |mdi truong kinh doanh. Ty 1& | phong, chdng... lgi ich nhém, loi ich

giai quyét cong viéc thuan loi.

nay cang thip, mdi truong cang
lanh manbh.

cuc bo" (NQ 66)

23




Ngudn dir

STT Tén chi tiéu licu Luéan giai Can cur
Tan suat dugc moi/tham gia cic kénh, Chi tiéu nay do luong vai tro ".l;ang cuong df)l thog’u, glal qu’yet
X e Z. . N an WA o ompeA v . | kién nghi, phan &nh kho khan, vudng
dién dan, doi thoai, tham van vé viéc gép . dong hanh", "kién tao" cua| . A C o1 oA
2.4 Y S R ; , x| Khao sat . A 21 A x| mac veé phdp 1y cua nguoi dan,
v kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké chinh quyén, thé hién su chuyén , o
R Z: o - s DN/HKD/HTX, s0&, ban, nganh.
hoach phat trién do1 tor quan ly sang phuc vu.
(NQ 66)
Do luong trach nhiém giai trinh | "Tang cuong doi thoai, giai quyet
Tén suét nhan duoc phan hdi sau khi gii o va mire (TQ cau Eh1 cua chAmh klen nghi, phan anh kho kl,lan vuong
2.5 Kién nehi. phan anh Khao sat | quyén. Mot h¢ thong tot khong mac Ve phap ly cua..
gl p ' chi ti€ép nhan ma con phai xu ly | DN/HKD/HTX, s¢, ban, nganh" (NQ
va phan hoi kién nghi. 66)
‘ Do luong trach nhiém giai trinh | "Tang cudng doi thoai, giai quyet
DN/HTX/HKD nhan dugc phan hoéi va va muc do cau thi cua chinh klen nghi, phan anh kho khan, vudéng
2.6 | gidi quyét thoa dang sau khi gui kién nghi, | Khao sat | quyén. Mot h¢ thong t6t khong mac vé phap Iy cua..
phan anh. chi tiép nhan ma con phai xtr ly | DN/HKD/HTX, s@, ban, nganh" (NQ
va phan hoi kién nghi. 66)
Cong khai, minh bach la giai | ,,,. e A1 s an :
DN/HTX/HKD quan sat thidy Minh bach phap hiéu qua dé giam tiéu cuc M,mh ba(ih hod, e hod, thong ml.I}h
Z 2 4 X . ho4, ty dong hoa... trong thuc hién
2.7 | trong lya chon mua sam, chi dinh thau, Khao sat | trong mua sam cong. (Nguon , . , . 1
PE\ cac quy trinh, thu tuc hanh chinh
dau thau Hé théng mang ddu thau qudc
gia) (NQ 68)
3 | Chi s6 thanh phin 3: Chi phi Tuén thi
3.1 | Chi phi thoi gian
o A . . Do luong chi phi thoi gian giai | "Thyc hién giam it nhat 30% thoi
31,1 | [hoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh 50| . oo | 01vée tha tue hanh chinh néi | gian xit 1§ thit tuc hanh chinh..." (NQ

v6i thot gian quy dinh

chung tai s&, ban, nganh.

139/CP)
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Ngudn dir

STT Tén chi tiéu licu Luéan giai Can cur
"Chuyén tir nén hanh chinh cong vu,
Thai d§ phuc vu va sy nhié¢t tinh cia cén quan ly la chu yeu sang phuc vu va
3.1.2 | bd, cong chuc khi tiép xtGc v6i co so | Khaosat | Panh gia chat luong phuc vu. kién tao phat trién, 14y nguodi dan,
SXKD DN/HTX/HKD lam trung tam." (NQ
68)
"Chuyén tir nén hanh chinh cong vu,
A A A . e LA quan ly la chu yeu sang phuc vu va
3.1.3 511;:2%;?1 t?:ﬁ;nlﬁi%ir?ﬁ a glal quyct cong Khao sat | Panh gia chat luong phuc vu. kién tao phét trién, lay ngudi dan,
i : DN/HTX/HKD lam trung tam." (NQ
68)
"Minh bach hoa, s6 hoa, thong minh
314 Mittic do dé dépg thuc hién thu tuc hanh Khio sét Do luong chét luong giai quét hoa, tuy dong hoa... trong thuc hién
o chinh truc tuyén cia DN/HTX/HKD thu tuc hanh chinh truc tuyén cac quy trinh, tha tuc hanh chinh"
(NQ 68)
Hiéu qua vé tiét kiém thoi gian nho tng "Minh bach hoa, s6 hoa, thong minh
315 dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sb, Khio sat Po luong chat lugng giai quét hod, tg dong hoa... trong thyc hién
o dich vu cong truc tuyén khi thuc hién thu thu tuc hanh chinh tryc tuyén cadc quy trinh, thu tuc hanh chinh"
tuc hanh chinh (NQ 68)
Thot gian tiép cac doan thanh
tra, kiém tra 1a mét chi phi thoi |, -, « .2
3.1.6 | Tén suat thanh tra Khao sat | gian dang ké. Chi tiéu pnéty do Cham dit tinh trang t}l a,?h tra, kiem
luong viéc tuan thu chi dao cua tra chong chéo, tring lap" (NQ 68)
g Vi :
Chinh phu.
Thoi gian tiép cac doan thanh
tra, kiém tra 1a mét chi phi thoi |, ~, « e ¥
3.1.7 | Tan suét kiém tra Khao sat | gian dang ké. Chi tiéu pna‘ly do Cham dt tinh trang thanh tra, kiém

luong viéc tuan thu chi dao cua
Chinh phu.

tra chong chéo, trung lap" (NQ 68)
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Ngudn dir

STT Tén chi tiéu licu Luéan giai Can cur
Thoi gian tiép cac doan thanh
DN/HTX/HKD cho biét noi dung lam viéc . tr.a ’ kle,m tra Ala m?t Cl}l ph‘l tho "Cham dirt tinh trang thanh tra, kiém
3.18 ctia cac doan thanh, kiém tra bi trung 13 Khdo st | gian dang ké. Chi tieu nay do tra chdng chéo, trung 1ap" (NQ 68)
’ frung fap ludng viée tuan tha chi dao cua £ Cheo, frung fap
Chinh phu.
3.2. Chi phi khong chinh thirc
Mutc d6 phé bién ciia chi phi khong chinh o Chi tleu~ cot V101 ‘de ,do Ahrf);ng Xlr ly nghlem cac hanh~ vi thim
3.2.1 , : . , ; , Khao sat | tham nhiing vat va mac dg liém | nhiing, truc 1o1 ¢4 nhan, nhiing nhi¢u
thire khi thuc hién thu tuc hanh chinh , s A A A A A
chinh ctia bd may cong quyén. cua céan bg, cong chuc..." (NQ 68)
Mirc d6 pho bién cua chi phi khong chinh Chi tiéu cot 161 dé do luong | "Xu 1y nghiém cac hanh vi tham
3.2.2 thl:l’C khi co s& SXKD khi tiép thanh tra, | Khdao sat | tham nhiing vit va mic d{)‘liém nhiing, truc 191 ca nhan, nhiing nhiéu
kiém tra. chinh ctia bd may cong quyén. cua céan bg, cong chuc..." (NQ 68)
Mirc d6 pho bién cua chi phi khong chinh Chi tiéu ct 161 dé do luong | "Xt 1y nghiém cic hanh vi tham
3.2.3 thl"]fc trong lga chon mua sam, chi dinh Khao sat | tham nhiing vat va murc dcf)‘liém nhiing, truc 191 ca nhan, nhiing nhiéu
thau, dau thau chinh ctia bd may cong quyen. cua céan bg, cong chuc..." (NQ 68)
DN/HTX/HKD phai chi hon 10% doanh o Chi ‘[1eu~ cot V101 ‘de ,do Alufg;ng Xlr ly nghlem’cacA hanh~ vi thim
3.24 , o , , Khao sat | tham nhiing vat va mac dg liém | nhiing, truc 1oi1 ¢4 nhan, nhiing nhi¢u
thu cho cac loai chi phi khong chinh thirc ) YA A A "
chinh cua bd may cong quyeén. cua can bg, cong churc..." (NQ 68)
I TRU COT II
4 Chi s6 thanh phan 4: Méi trueong canh tranh binh dang
DNHTX/HKD cho rang cdc chuong trinh, Chi tiéu nay do luong sy binh | "Xoé bd moi dinh kién, rao can, tao
hanh dong ctia so, ban, nganh dugc thuc dang thyc chét trong thuc thi | didu kién thuan lgi cho kinh té tu
4.1 thit mdt cach binh diang cho| Khao sat g Mt g cu xie e o1 Cho ©

DN/HTX/HKD khong phan biét khu vuc
kinh té

chinh sach, khong chi trén van
ban.

nhan phét trién... khong phan biét d6i
xir..." (NQ 68)
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STT

Tén chi tiéu

Ngudn dir
liéu

Luéan giai

Can cw

4.2

Ty 1&é DN/HTX/HKD dong y vé&i nhan
dinh "sd, ban, nganh vu tién thu hut dau tu
tr cac DN/HTX/HKD 16n hon la phat
trién DN/HTX/HKD nho va vira”

Khao sat

Chi ti€éu nay do luong sy binh
dang thuc chit trong thuc thi
chinh sach, khong chi trén van
ban.

"Xo4 bé moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan loi cho kinh té tu
nhan phat trién... khong phan biét d6i
xt..." (NQ 68)

4.3

Cong bang, khong ¢ sy phan biét d6i xur
trong viéc ti€p can thong tin, co hoi kinh
doanh, chuong trinh, chinh sach uu dai, ho
tro

Khao sat

Chi tiéu nay do ludong su binh
dang thuc chat trong thuc thi
chinh sach, khong chi trén van
ban.

"Xo04 bo moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan loi cho kinh té tu
nhan phat trién... khong phan biét doi
xt..." (NQ 68)

4.4

Cong bang, khong c6 sy phan biét d6i xu
trong thuc hién thu tuc hanh chinh

Khao sat

Chi ti€u nay do luong su binh
dang thuc chat trong thuc thi
chinh sach, khong chi trén van
ban.

"Xo4 bé moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan loi cho kinh té tu
nhan phat trién... khong phan biét d6i
xt..." (NQ 68)

4.5

Cong bang, khong c6 su phan biét d6i xir
trong cong tac thanh tra, ki€m tra

Khao sat

Chi tiéu nay do ludng su binh
déng thuc chat trong thuc thi
chinh sach, khong chi trén véan
ban.

"Xo4a bo moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan loi cho kinh té tu
nhan phét trién... khong phan biét d6i
xt..." (NQ 68)

4.6

Cong bang, khong co sy phan biét dbi xir
trong qua trinh giai quyét kién nghi, kho
khéan

Khao sat

Chi ti€éu nay do ludong su binh
dang thuc chat trong thuc thi
chinh sach, khong chi trén van
ban.

"Xo04a bo moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan loi cho kinh té tu
nhan phat trién... khong phan biét d6i
xt..." (NQ 68)

4.7

Ty 1¢ DN/HTX/HKDdong ¥ véi nhan dinh
"Hop déng, dat dai..., va céc nguén luc
kinh t& khac duoc wu tién hon cho cac
DN/HTX/HKD c6 mbi quan hé véi can bd
s0, ban, nganh”

Khao sat

Chi ti€u nay do luong su binh
dang thuc chat trong thyc thi
chinh sach, khong chi trén van
ban.

"X04 bé moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan loi cho kinh té tu
nhan phét trién... khong phan biét d6i
xt..." (NQ 68)

Chi s6 thanh phan 5: HJ tro san xuat kinh doanh
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. Do luong do bao phu thuc té clia "o £ , , 4 al A%
DN/HTX/HKD duoc tiép can cac chuong . cac chinh sach hd trg, xem chinh C6 co che, chinh sac? da‘c bl?t hc':
5.1 . < n x R \ Khao sat . \ A . | tro DN/HTX/HKDnho va vtra...
trinh, hanh dong ho tro cua sd, ban, nganh sach co thuc su "di vao cudc
A n A (NQ 68)
song" hay khong.
A 1% qn . . , 2 Mot ch,mh sactl tot Elhu?g thu "Mot s chinh sach vu dai, ho tro
Murc d6 dé dang khi thuc hi¢n thu tuc dé tuc phure tap cling s€ mat di y n s N 11s A
\ . X \ R . ~ S A . chua thuc sy hiéu qua va kho tiép
5.2 | dugc huong cac chuong trinh, hanh dong Khdo sat | nghia. Chi tiéu nay do luong A Al A 2 A
x . . . N . x | can". (NQ 68 yéu cau khac phuyc diéu
ho trg cua sd, ban, nganh tinh than thién cia quy trinh ho nay)
tro. y
, . . . x \ Do luong hi¢u qua thuc té cua ot £ , , LA LX
Céac chuong trinh, hanh dong ho tro' cua c4c chinh sach ha tro. xem chinh Co6 co che, chinh sach dac biét ho
5.3 |sd, ban, nganh dédp ung nhu cau cua| Khdo sat sach c6 thuc su " d; Va0 cude trgo DN/HTX/HKD nho va vua..."
DN/HKD/HTX X A "~ | (NQ 68)
song" hay khong.
6 Chi s6 thanh phan 6: Hiéu qua ciia thé ché
P Su tin tuong vao heé thong @ ia o o hisu qua thi hanh phép
Hi¢u qua tuyén truyén, pho bién, hudng . phap 1a mot chi bdo quan trong |, .~ = A . oA
6.1 x Lo , . 1. A Khao sat X o en . .+ ~ | luat, tap trung xay dung van hoa tuan
dan co ché, chinh sach, van ban phap luat vé muc do thugng ton phap luat 1 A
R A as thu phap luat..." (NQ 66)
va bdo v€ quyén tai san.
N L o Su tin tuong vao he thong Wl wgs o a0 higu qua thi hanh phap
Hi¢u qua thuc hién cac co ché, chinh sach, . phap 1a mot chi bdo quan trong A R - 1 n
6.2 < 1. A Khao sat X o an A .1~ | luat, tap trung xay dung van héa tuan
van ban phép luat veé muc do thugng ton phap luat | 57 °F - .=
s S thu phép luat..." (NQ 66)
va bao v¢ quyen tai san.
Hiéu qua gidi quyét phan anh, kién nghi i T mat ot bio quan tang | 'NiRE €20 hidu qu thi hinh phip
6.3 P qua glal quyer p ’ gl Khao sat | PioP ' 4 NS luat, tap trung xay dung van hda tuan

khiéu nai cua co s6 SXKD

vé mirc d6 thuong ton phap luat
va bao v€ quyén tai san.

tha phap luat..." (NQ 66)
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Bién phap hd tro, bao vé cho cac co so Sgé mlla tg%?gch‘ilagésle utz}ilrcl)lfortlu "Nang cao hi¢u qua thi hanh phép
6.4 | SXKD khi ho c¢6 phan anh, kién nghi, hay | Khdao sat plap fa e ) quan trons luat, tp trung xay dung van hoa tuan
R veé muirc d§ thugng ton phdp luat | |, 5~ 7 . =7
khi€u nai <A AL exe s thu phap luat..." (NQ 66)
va bao v€ quyén tai san.
11l | TRU COT III
7 Chi s6 thanh phan 7: Tiing truéng bén virng va bao triim
7.1 Phat trién bén virng
Ty,l@ DN/HT)E /HI,<D ETa ap (Al}.mg cac b1.¢}1 Do luong mue do "xanh ho? U3 wphat tridn kinh t& tu nhan theo
phap gidm thiéu tic dong moi1 truong (tict . khu vuc DN/HTX/HKD tur bén . A \ A
7.1.1 N A S Khao sat . . i ., | huéng xanh, tuan hoan, bén viing,
kiém nang lugng, xur 1y chat thai, sir dung trong, phan anh sy chu dong phat S
< . S S bao trum..." (NQ 68)
nang luong tai tao...). trién bén Vu:ng
Ty 16 DN/HTX/HKD nhan duoc huéng Do luong nd luc cu thé cua chinh NAha nudc c6 co ché ho trg lAal
xoax N . z . . quyén trong viéc thuc day chuyen suat... cho DN/HTX/HKDtu nhan
7.1.2 | dan/ho tro tr so, ban, nganh dé ap dung | Khao sat X, iR . ,
cdc cong nghé sach, tiét kiém nang lwong d6i xanh trong cong dong vay dé trién khai cac du an xanh,
T i T DN/HKD/HTX. tuan hoan..." (NQ 68)
Ty 1& DN/HTX/HKD cho biét so, ban, Do luong muc do cu the hoa cic | o
\ Yy N \ A ~ . chu truong vé tang truéng xanh | "Pay manh phat trién tin dung
7.1.3 | nganh c6 cac chuong trinh, hanh dong r6 | Khdo sat \ . . , <. "
. . L thanh cac chinh sach wu dai thuc | xanh..." (NQ 68)
rang cho cac dy an dau tu xanh. L. o: \
te tai sO, ban, nganh.
7.2 | Binh dang giéi
Cac DNHTXHKD do phu ot fam i Trich nhigm xa hoi, do luong | "Bao dam ASXH, thuc hién tién bo
7.2.1 gl q y : : Khao sat | mtrc do binh dang gid1 trong phat | va cong bang xa hoi..." (Muc tiéu

kién tham gia va gop y cho cac chuong
trinh va chinh sach ctia co quan

trién kinh té.

chung cua cac NQ)
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Co so SXI§D do nam/nir lam Cl’,lfl duoc dbi Trach nhiém 3(5 hoi, do luong | "Bdo dam ASXH, thuc hién tién bd
7.2.2 | xu binh dang, ton trong khi ti€p can dich | Khao sat | muc d6 binh dang gidi trong phat | va cong bang xa hoi..." (Muc tiéu
vu cong, thyc hién thu tuc hanh chinh trién kinh té. chung cua cac NQ)
7.3. | Phat trién khoa hoc cong nghé, thiic diy ddi méi sang tao, lién két va dir liéu mé
SBN quan tam, c6 céc chuong trinh, hanh bo lu(zng sy dau tu bal_‘E)an va | "Phat t‘rlenA manh d(zanh ngh:cp k}}oa
n £ . A A . cam két cia doanh nghiép cho | hoc va cong ngh¢; khuyén khich
7.3.1 | dong khuyén khich doanh nghi¢p Nghién | Khéo sat . ~ . " . A i
cfru va Phét trién (R&D) hoat dong DMST, khong chi 1a | doanh nghiép thanh 1ap vién nghién
' hoat dong tu phat. cuu, trung tam R&D..." (NQ 57)
Phin 4nh mac do dau tu tai|,., < ... s
SBN ¢6 hd tro cu thé cho doanh nghi¢p . chinh thyc té cta doanh nghiép Khuyen kl.IICh d oanh nghlep‘ tan,g
7.3.2 A SO Khao sat A . A chi cho nghién ctru khoa hoc va phat
Nghién ctru va Phat trién (R&D) cho DMST, mot chi s6 quan trién cong nghé..." (NQ 57)
trong v€é cam két dai han. g NEne...
Doanh nghi¢ép dugc so ban nganh moi bo luong muc d6 tham nhap )
tham gia cac chuong trinh, huéng dan vé thuc t€ cua cong ngh¢ s6 vao | "Khuyén khich doanh nghiép tang
7.3.3 | ing dung cac gidi phap chuyén doi so trong | Khdo sat | hoat dong cua doanh nghiép, | chi cho nghién ctru khoa hoc va phat
hoat dong (quan tri, san xuat, ban hang), phan anh nang lyc canh tranh | trién cong ngh¢..." (NQ 57)
tham gia c&c san thuong mai dién ti...) trong ky nguyén so.
Dgflnh nrghu;px duoc S0 ba1’1 nganh gioi béanh gia van hoav hop tegc va stre "Khuyén khich phat trién cdc cum
thi¢u, huéong dan tham gia cac san thuong . manh cOng hudéng cua cong | ... .« \ X s
7.3.4 AN AR A Khéo sat A S . lién két nganh, chuoi gia tri..." (NQ
mai dién ti, két ndi cac doanh nghi¢p dong doanh nghi¢p s&, ban, 68)
cung nganh nganh.
Po ludng nd luyc cua chinh |, ., . .2 | . . . .
A A A ~, | "Phat trién h¢ sinh thai khoi nghiép
S, ban, nganh c6 chuong trinh hd trg quyén trong viéc xay dung mot sang tao qudc gia... ngang tam céc
7.3.5 ’ ’ " | Khéosat | hé sinh thai khoi nghi€p nang -

khoi nghi¢p, doi méi sang tao rd rang

dong. N6 thé hién vai tro kién
tao cua chinh quyén.

nudc phat trién trong khu vuc." (NQ
57)
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' Chinh sach cO the 3t rén Ay | we o n. 2 v\ o
DN/HTX/HKD cho rang cac chinh sach nhung néu kho tiép can thi Cl}\fg tsh(iICChSllrIlhhiséeLCh 1111;1 V(;all’{h}:,)o titém
7.3.6 | ho trg d6i mdi sang tao cua s, ban, nganh | Khao sat | khong c¢6 gia tri. Chi tiéu nay do cAn" (NQ 68 véu cﬁg Kkhic phuc di éﬁ
la dé ti€p can, hi€u qua luong hiéu qua thyc thi va tinh né )' y pht
than thién cua cac chinh sach. y
P Y SN Dt liéu dang tré thanh mot
Murc dd san co va dé dang ti€p can céac co A \ X e oxria | s .\ o A A«
s6 dit lidu mo ctia SBN (vi du dit lidu vé nguon lyc san xuat moi. Viée | "lam giau, khai thac t0i da tiém nang
7.3.7 : N ia e Khao sat | chinh quyén mé dir liu cho thay | cua dir li€u, dua dit li€u thanh tu liéu
kinh té-xa hoéi, doanh nghiép, thi trudng... 4 x \ I " ! X
\ A et ) tu duy kién tao, hd trg doanh | san xuat chinh..." (Nghi quyét 57)
Tuy theo chire ndng, nhiém vu ciia SBN). nghiép
Dénﬁ gia vai tr0 cua chinh ‘ ’
Chat lwong cia céc nén tang s 6 do SBN q‘uyén,trong viéc xay dung ha | "Xay dung ha tang sc“)..,. hién dai, an
7.3.8 Lo x Khao sat | tang so dung chung, gitp doanh | toan, dung lugng 16n, toc do cao, gia
cung cap dé ho tro DN/HTX/HKD . . . :
' nghiép, dac biét 1la DNVVN, | cudc hop ly." (Nghi quyét 57)
tham gia vao kinh t€ so.
8 Chi s6 thanh phan 8: Thuc hién chinh sich phat trién Kinh té tw nhan
Do luong nd I thyuce hién chinh | Nghi quyét so 68/NQ-TW
Do6i méi tu duy, tao niém tin cho phat trién . sch phat tru::n Kinh .te t Anhar}
8.1 Kinh & t nhan Khao sat | theo tinh than Nghi quyét so
68/NQ-:I'W cua B6 chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan
Po luong nd Iy thuc hign chinh | Nghi quyét s6 68/NQ-TW
e . X , , sach phat trién kinh t€ tu nhéan
82 Cai cach, nang cao chat lugng chinh sach Khio sét | theo tinh thin Nghi quyét sb

va bao vé quyén, loi ich kinh té tu nhan

68/N Q-TW cua Bo chinh tri vé
phat trién kinh t€ tu nhan
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8.3

Tao thuan lgi cho DN/HTX/HKD tiép can
dat dai, von va nhan luc.

Khao sat

Do luong nd luc thuc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan
theo tinh thin Nghi quyét s
68/NQ-TW ciia Bo chinh trj vé
phat trién kinh té tu nhan

Nghi quyét s6 68/NQ-TW

8.4

Thuc day khoa hoc cong nghé, do61 mabi
sang tao, chuyén doi s6 va xanh

Khao sat

Do ludng nd lyc thyc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan
theo tinh than Nghi quyét s
68/NQ-TW cua Bo chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan

Nghi quyét s6 68/NQ-TW

8.5

Tang cudng két ndi giira cac DN tu nhén,
DN nha nuéc va DN FDI

Khao sat

Po luong nd luc thuc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan
theo tinh than Nghi quyét s
68/NQ-TW cua B chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan

Nghi quyét s6 68/NQ-TW

8.6

Hinh thanh va phét trién cac DN 16n, tap
doan kinh té tu nhan tam c&

Khao sat

Do ludng nd lyc thyc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan
theo tinh thin Nghi quyét s
68/NQ-TW cua Bo chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan

Nghi quyét s6 68/NQ-TW

8.7

H) tro thuc chét va hidu qua DN nhd, siéu
nho va ho kinh doanh

Khao sat

Po luong nd luc thuc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan
theo tinh thin Nghi quyét s
68/NQ-TW cua B chinh tri vé
phat trién kinh té tw nhan

Nghi quyét sb 68/NQ-TW

8.8

Thuc dy dao dirc kinh doanh, trach nhiém
xa hd1 va tinh than doanh nhan

Khao sat

Do luong nd luc thuc hién chinh
sach phat trién kinh t€ tu nhan
theo tinh than Nghi quyét so

Nghi quyét sb 68/NQ-TW
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68/NQ-TW ctia Bo chinh tri vé
phat trién kinh t€ tu nhan
9 Chi s6 thanh phan 9: Sy ning dong va vai tro kién tao ciia cac s&, ban, nganh
DN/HTX/HKD quan sat thiy thai do cia Do luong e (’io th,l‘IC Chz,lt ?an b? met (Ehnh lgen, rao can, tao
\ \ . . A 1a , . | trong thuc thi chinh sach phat | dieu kién thuin lgi cho kinh té tu
9.1 | sd, ban, nganh doi véi khu vuc tu nhan 1a Khaosat | .z °. . X n A , ~ re iR o NS
, trién kinh t€ tu nhan, khong chi | nhan phat trién... khong phan bi¢t d61
tich cuc N .
trén van ban. xur..." (NQ 68)
DN/HTX/HKD dong ¥ v&i nhan dlflh 80, bo luzongAkha nang thllch ung va |, Chuyén tir nén hanh chinh céng vu,
ban, nganh linh hoat trong khuén kho . . | tu duy kién tao cta chinh quyén A .
9.2 MY A s . Khao sat . N . , . quan ly 1a chu yéu sang phuc vu va
phap luat nham tao moi truong kinh doanh trudc nhiing thach thuc va co | .« I SR
A1 oen P VR kién tao phat trién..." (NQ 68)
thuan loi ho1 madi cua nén kinh te.
DN/HTX/HKD déng ¥ véi nhan dinh “So, Do luong kha nang thich ing va | oy o« v nan hanh chinh cong vu,
. . | tu duy kién tao cta chinh quyén A .
9.3 | ban, nganh ning dong va sang tao trong Khao sat . - . , . quan ly 1a chu yéu sang phuc vu va
viéc giai quyét cac van dé méi phat sinh” fruge nhimg thich thie va co kién tao phat trién..." (NQ 68)
hoi1 madi cua nén kinh te. :
DN/HTX/HKD dong ¥ véi nhan dinh . . o
" . . R . Do luong kha ndng thich tng va " : A
Chuong trinh, hanh dong cuia cac sd, ban, & \ , N Chuyén tir nén hanh chinh cong
\ L o aa A . tu duy kién tao cua chinh quyén
9.4 | nganh, doi véi viéc tao thuan }Ql cho Khao sat truée nhitne thach thitc v co vu, quan 1y 1a chu yeu sang phuc vu
DN/HTX/HKD hoat dong 1a 6n dinh va oC NAUNE Fhach Mue va kién tao phat trién..." (NQ 68)
P o ho1 méi cua nén kinh té.
nhat quan
QN/HTX/HKD t~1n ‘tu’O'ngA rang lanh d.'c_}o bo hro’ngkkha nang thlf}h ung va |, Chuyén tir nén hanh chinh cong vu,
s0, ban, nganh da hanh dong dé thuc hién . tu duy kién tao cua chinh quyén . Tt 1 2 <
9.5 Khao sat quan ly 1a chu yéu sang phuc vu va

cac cam ket cai thién modi truong kinh
doanh cua minh

trudc nhitng thach thtc va co
ho1 mdi cua nén kinh te.

kién tao phat trién..." (NQ 68)

33




STT

Tén chi tiéu

Ngudn dir
liéu

Luéan giai

Can cw

9.6

DN/HTX/HKD déng y v6i nhan dinh
"Cac kho khin, vuéng mic duoc thao gd
kip thoi qua céc cudc ddi thoai, tiép xiic
DN/HTX/HKD tai sé, ban, nganh"

Khao sat

banh gia tinh thuc chit va hiéu
qua cua cac co ché doi thoai,
khong chi Ia hinh thuec.

"Tang cuong doi thoai, giai quyét
kién nghi, phan anh kho khan, vuéng
mac vé phap 1y cua ngudi dan,
DN/HKD/HTX..." (NQ 66)

9.7

SBN thuc hién ding céc chu truong cua
tinh vé tao moi1 truong kinh doanh thuén
loi

Khao sat

Po luong tinh thong nhat trong
thuc thi chinh sach, mot van dé
gdy nhiéu kho khin cho
DN/HTX/HKD khi phai lam
viéc v6i nhiéu co quan khac
nhau.

"Khic phyc tinh trang thiéu nhat
quan trong thuc thi chinh sach gitra
trung wong va sd, ban, nganh, gitra
cac bd, nganh..." (NQ 68)
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| | TRUCOTSOI
L | Chiso thanh phan 1: Thye hi¢n thi tyc hanh chinh
(cap ma so thué, bao hiém xa hoi, thu tuc hai quan, thong quan, thu tuc hanh chinh...)
banh gia chat lugng phuc vy, | "Chuyén tir nén h’a‘lnh chinh cong vy,
L1 | Chitlugng huong din vé winh o, héso | | <hong chi do thi.gian. Sw|quin 1 12 chi véu sang phuc vy va
. tha tuc hanh chinh ao sat uong dan rd rang, ay u/glul‘) 1en tao phat trler\l, ay nguol A an,
: DN/HTX/HKD tranh sai sot va | DN/HTX/HKD lam trung tam."
tiét kiém chi phi. (Nghi quyét 68)
St dung chi tiéu cii dé do luong | |, A e, £ o ..
Thoi gian thyc hién th tuc khong kéo dai | .. .. | riéng bidt khau dang ky ban dau, | L We hién glam it nhat 30% thoi
1.2 A . Khao sat N g , 7 ~. | glan xur 1y thu tuc hanh chinh...
hon so véi van ban quy dinh Thoti gian ngan phan anh mot (Nghi quyét 139/CP)
nén hanh chinh hi¢u qua. ghtquy
A e 20 1R Do luong "hau quad" cua mot
;rli]n lehéDsltlyl?frT;( /lle:tlf ‘[Ir)é Ii)élr? 1d§u1?u§1? ljdgg quy trinh phte tap, phan anh ty | "Thue hién giam it nhat 30% thoi
L3 | Ppom s s ik 0 R0 002 oe | Khdosat | 1@ DN/HTX/HKD bi chim tré | gian xir 1y thu tuc hanh chinh..."
nudcg & q : déng ké trong viée khoi su kinh | (Nghi quyét 139/CP)
doanh.
Do ludne mite d6 nehidm tron "Xoé bd moi dinh kién, rao cén,, tao
Ty 16 DN/HTX/HKD phai tri hodn/hiy bé o e gra‘lo . n*‘v; o khéﬁ diéu kién thuan loi cho kinh & tu
hoat dong/ké hoach kinh doanh do nhiing ., | cya cacrao can ngay U | nhan phat trién..." (Nghi quyét 68)
1.4 e o PR A \ Khao sat | dau tién. Ty I¢ nay cao cho thay |\, . 1~ 1+ 1 sh 1:n 1.
khé khan gdp phai khi thuc hi¢n thu tuc moi truone kinh doanh thidu Ra soat, bai bo cac diu kién kinh
lién quan har i e doanh khong can thiét, bt hop 1y..."
T (Nghi quyét 139/CP)
2 Chi s6 thanh phan 2: Tinh Minh bach va Trach nhiém gidi trinh
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Quy hoach Ia thong tin nén ting Minh bach hod, don gian hoa cac
A A 1t e pih A rs s s L 4 N .. quy trinh, tha tyc hanh chinh, nhat 1a
Murc do thuan loi khi ti€p cén voi cac van cho quyét dinh dau tu dai han u hoach du tu, xay dun
ban quy pham phap luat, tha tuc hanh .. |ctia DN/HKD/HTX. Miic do | te I y auns,
2.1 . X . . A x | Khao sat n C L AR A oA \ dat dai... (NQ 68)
chinh , co ché chuong trinh, hanh dong ho cong khai va dé tiép can phan | .. LA A , A
. L .. | "Viét Nam c6 h¢ thong phéap luit...
tro anh cam két minh bach va kha | ) : e
nang du bao cua chinh sach. ((:I(\)Irg; 616{)hal’ minh bach, kha thi...
Chéat lugng va muirc do hiru ich cua thong banh gia tinh thuc ghét cua viéc ’
tin trén cong théng tin dién tu doi voi ung dung CNTT d¢ minh bach | "Viét Nam c6 hé thong phap luat...
2.2 | DN/HTX/HKD trong vi¢c tim kiém thong | Khao sat | hoa, khong chi 1a "c6" ma con | cong khai, minh bach, kha thi..."
tin (tim hiéu thong tin, tra ctru tinh trang phai "hiru ich" cho | (NQ 66)
va tién do xu 1y ho so). DN/HKD/HTX.
o Chi tiéu kinh dién do luong mic q ‘
Ty 1¢ DN/HTX/HKD cho rang can co dd minh bach va cong bang ctua | "Tang cudng ki€ém soat quyén luc;
2.3 "moi1 quan hé" dé tiép can thong tin hoac | Khao st | méi truong ’kinh doanh. Ty 1€ | phong, chong... 191 ich nhom, loi ich
gidi quyet cong viéc thuan loi. nay cang thap, moi truong cang | cuc bd" (NQ 66)
lanh manh.
Tan suat dugc moi/tham gia cic kénh, Chi ti€éu nay do luong vai tro Tang cuong doi thoai, giai quyet
X e Z. : C N eaA X o oA w o k1en nghl phan anh khé khan, vuéng
dién dan, doi thoai, tham van vé viéc gép . dong hanh", "kién tao" cua
2.4 Y N S , . x| Khao sat . A O x| mic vé phap 1y cua nguoi dan,
v kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké chinh quyén, thé hién sy chuyén "
2 2. o2 DN/HKD/HTX, s&, ban, nganh.
hoach phat trién doi tr quan 1y sang phuc vu. (NQ 66)
Do luong trach nhiém giai trinh | "Tang cuong do6i thoai, giai quyét
A L, A LA o va mic dd ciu thi cia chinh klen nghi, phan anh khé khan, vudng
2.5 Tan suat nhan duoc phan hoi sau khi guri Khao sat | quyén. Mot hé thong tot khong | méc vé phap ly cua..

kién nghi, phan anh.

chi ti€p nhan ma con phai xu ly
va phan hoi kién nghi.

DN/HKD/HTX, s&, ban, nganh" (NQ
66)
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Do ludng trach nhiém giai trinh | "Tang cuong doi thoai, giai quyét
DN/HTX/HKD nhin duoc phan hdi va va muc d0 ciu thi cua chinh | kién nghi, phan anh kho khin, vuéng
2.6 | giai quyét thoa dang sau khi gui kién nghi, | Khéo sat | quyén. Mot hé théng tt khong | mic vé phap ly cua...
phan anh. chi tiép nhan ma con phai xu 1y | DN/HKD/HTX, s, ban, nganh" (NQ
va phan hdi kién nghi. 66)
DN/HTX/HKD quan st thdy Minh bach Cong khai, minh bach 14 gidi phép | "Minh bach hod, 56 hod, thong minh
2.7 | trong lwa chon mua sam, chi dinh thau, Khao sat hi€u qua d¢ giam ticu cuc trong h9a, u d(,)?lg hoa.q.. trong‘ thye 1:116;1"}
d4u thau mua sam cong. (Nguon Heé théng | cac quy trinh, thi tuc hanh chin
mang d4u thau qudc gia) (NQ 68)
3 | Chi s6 thanh phin 3: Chi phi Tuén thi
3.1 | Chi phi thoi gian
Thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh so . bo }ubng chi p hi‘ thoi gian gia:q ""'l“hucqhi’é n giém i‘t nhét’ 300/?, tho
3.1.1 véi thoi gian quy dinh Khdo sat | quyét thu tuc hanh chinh néi | gian xtr Iy thu tuc hanh chinh..." (NQ
: chung tai sé, ban, nganh. 139/CP)
"Chuyén tir nén hanh chinh cong wu,
Thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh cia can quan 1y la chu yeu sang phuc vu va
3.1.2 | bo, cong chic khi tiép xtc voi co sé | Khaosat | Danh gia chat luong phuc vu. kién tao phat trién, ldy nguoi dan,
SXKD DN/HTX/HKD lam trung tdm." (NQ
68)
"Chuyén tir nén hanh chinh cong vu,
A A A , e L, A quan ly la cha yéu sang phuc vu va
3.1.3 \(/:122%(}:1?1 tT:E;n}Ei%ﬁ?Ea gial quyct cong Khao sat | Panh gia chit luong phuc vu. kién tao phat trién, 1y ngudi dan,
i : DN/HTX/HKD lam trung tam." (NQ
68)
"Minh bach hod, s6 hoa, théng minh
314 Muc do6 dé dang thuc hién thu tuc hanh Khio st Do luong chét lugng giai quyét hod, tu dong hoa... trong thuc hi¢n

chinh truc tuyén cia DN/HTX/HKD

thi tuc hanh chinh tryc tuyén

cadc quy trinh, thu tuc hanh chinh"
(NQ 68)
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Hiéu qua vé tiét kiém thoi gian nhd ung "Minh bach hoa, s6 hoa, théng minh
315 dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sb, Khio st Do luong chat luong giai ql}yét hoa, tu dong hod... trong thuc hi¢n
o dich vu cong truc tuyén khi thuc hién thu thu tuc hanh chinh truc tuyén cac quy trinh, thu tuc hanh chinh"
tuc hanh chinh (NQ 68)
Thoi gian tiép cac doan thanh
tra, ki€ém tra 12 mot chi phi thoi | , -, « e 2
3.1.6 | Tén suat thanh tra Khao sat | gian dang ké. Chi tiéu nay do tgli%ln(;uz;g;h ttrrl‘?r?gg g;l,ﬂ(ll\}g’ 61;1)6 m
luong viéc tuan thu chi dao cua ’
Chinh phu.
Thoi gian tiép cac doan thanh
X A 1R . trg ’ kle}n tra gla m?t 0131 p h} tho "Cham dut tinh trang thanh tra, kiém
3.1.7 | Tan suat kiém tra Khdo sat | gian dang ké. Chi ti€éu nay do tra chdng chéo, trimg 1&p" (NQ 68)
luong viéc tuan thu chi dao cua ’
Chinh phu.
Thoi gian tiép cac doan thanh
DN/HTX/HKD cho biét noi dung lam viéc . tr.a ’ kle,m tra ;la m?t C}An ph‘l thoi "Cham durt tinh trang thanh tra, kiém
3.18 ctia cac doan thanh, kiém tra bi triung lip Khio st | gian dang k&. Chi tieu nay do tra chong chéo, trung lap" (NQ 68)
’ : : luong viéc tuan thu chi dao cua ’
Chinh phu.
3.2. Chi phi khong chinh thirc
Muic d6 phd bién ciia chi phi khong chinh | Chi tiéu cot I6i d¢ do ludng ) "X& 1y nghiém cdc hanh vi tham
3.2.1 , : A \ . , Khdo sat | tham nhiing vat va mic d¢ liém | nhiing, truc lgi ¢4 nhan, nhiing nhiéu
thirc khi thyc hién tha tuc hanh chinh , YA A A o
chinh ctia bd may cong quyén. cua can b9, cong chirc..." (NQ 68)
Mirc do pho bién cia chi phi khong chinh Chi tiéu cbt 161 dé do luong | "Xu 1y nghiém cac hanh vi tham
3.2.2 | thirc khi co s& SXKD khi tiép thanh tra, | Khdo sat | tham nhiling vat va mirc d(f)‘liém nhiing, truc loi c4 nhan, nhiing nhiéu

kiém tra.

chinh ctia bd may cong quyén.

cua can bo, cong chue..." (NQ 68)
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Mire d6 pho bién cua chi phi khong chinh Chi tiéu cot 16i dé do ludng | "Xir Iy nghiém cac hanh vi tham
3.2.3 | thure trong lya chon mua sam, chi dinh Khao sat | tham nhiing vat va mac dg liém | nhiing, truc lgi ca nhan, nhling nhiéu
thau, dau thau chinh cua by may cong quyén. cua can bg, cong chure..." (NQ 68)
DN/HTX/HKD phai chi hon 10% doanh o Chi ‘[1eu~ cot leI ‘de ,do Aluf);ng Xlr ly nghlem cde hanh~ vi thg:m
3.2.4 . e , , Khao sat | tham nhiing vat va mac dg liém | nhiing, truc lgi ca nhan, nhling nhiéu
thu cho cac loai chi phi khong chinh thurc , . A A A A C
chinh cua by may cong quyén. cua can bo, cong chuec..." (NQ 68)
1 TRU COT 11
4 Chi s6 thanh phan 4: Méi trwong canh tranh binh dang
DN /HTAX /HKWD CI}O rang cac chuong trinh, Chi tiéu nay do luong su binh | "Xoa bé moi dinh kién, rao can, tao
hanh dong cua so, ban, nganh dugc thuc 2 X A N ) s X
) R , . 2 . dang thuc chat trong thuc thi | dieu kién thudn lgi cho kinh té tu
41 |thi moét ~cich binh — ding cho| Khao sat chinh sach, khong chi trén vin | nhan phat trién... khong phan biét dbi
DN/HTX/HKD khong phan biét khu vuc : » xhong nanp -+ Knong phan bic
Y ban. xur..." (NQ 68)
kinh té
Ty 1€ DN/HTX/HKD déng y voi phe_in C}li ti€u nay c,Io luong sy binh "Xoé bo moi dinh kién, rao cén,, tao
4.2 dinh "s0o, ban, nganh wu tién thu hat dau tu Khio sat dang thuc chat trong thuc thi | diéu kién thuén loi cho kinh té tu
' tr cac DN/HTX/HKD 16n hon 1a phat chinh sach, khong chi trén van | nhan phat trién... khong phan biét doi
trien DN/HTX/HKD nho va vira” ban. xu..." (NQ 68)
Cong bﬁng, khong c6 su phan biét dbi xu Chi ti€u nay do ludong su binh | "Xo0a bé moi dinh kién, rao can, tao
43 trong vi¢c ti€p can thong tin, co hoi kin}} Khio st dang thuc chat trong thuc thi | diu kién th}lé,l’l loi cho kinh té tu
' doanh, chuong trinh, chinh sach vu dai, ho chinh sach, khong chi trén van | nhan phat trién... khong phan bi¢t doi
tro ban. xu..." (NQ 68)
Chi tiéu nay do luong sy binh | "Xoa bo moi dinh kién, rao can, tao
44 Cong bang, khong c6 su phan biét doi xur Khio st dang thuc chat trong thuc thi | dieu kién th}lefm loi cho kinh té tu
' trong thuc hién thu tuc hanh chinh chinh sach, khong chi trén van | nhan phat trién... khong phan biét doi
ban. xu..." (NQ 68)
45 | Cong bang, khong co sy phan biét dbi xtr | Khao sat | Chi tiéu nay do luong su binh | "Xoa béo moi dinh kién, rao can, tao
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trong cong tac thanh tra, kiém tra déng thuc chat trong thuc thi diéu kién thyén lgi cho kinh té tu
chinh sach, khong chi trén van | nhan phat trién... khong phan bi¢t d6i
ban. xu..." (NQ 68)
Cone bine. khone c6 su phan bist dbi xi Chi tiéu nay do luong su binh | "Xod bo moi dinh kién, rao can, tao
16 | oons oo e kit mohi kho | Khio sg¢ | 4 thue chdt trong thyc thi | didu kién thuan loi cho kinh t€ tu
' Khii 5’ d glal quy S chinh sach, khong chi trén van | nhan phat trién... khong phan biét doi
ban. xu..." (NQ 68)
?g le ]()ilgriHTg/tH;i? donféyczglélhfgndiﬁg Chi ti€u nay do ludong su binh | "Xo0a bé moi dinh kién, rao can, tao
47 kin‘i’lp y kt%é o duon o hongcho i | BOsung |dang thuc chit trong thuc thi | diéu kién thuan loi cho kinh € tu
' DN/HTX/HKD ¢ mdi quan hé véi can bo moi chinh sach, khong chi trén van | nhan phat trién... khong phan bi¢t doi
s, ban, nganh” ! ' ' ban. xir..." (NQ 68)
3) Chi so thanh phan 5: H$ tro san xuat kinh doanh
Do luong do bao phu thuc té cla R £ , . A, LX
51 DN/HTX/HKD duoc tiép can cac chuong Khio st cac chinh sach ho tro, xem chinh tr((jyo %%512?11;}1;&?])?;2 dj; b;g; h(,:
' trinh, hanh dong ho tro cua sé, ban, nganh sach co thuc su "di vao cudc | ,,;
An A (NQ 68)
song" hay khong.
Mot chinh séach tdt nhung thu WAl A 1 . . X
Mirc do dé dang khi thyc hién tha tuc dé tuc phuec tap cling s¢€ mét di y Chuzdgusco;h;ggusaig 1\]’;2 1(1?12 E(é? tro
5.2 | dugc huong cac chuong trinh, hanh dong Khéo sat | nghia. Chi tiéu nay do luong 1e S et d P

ho trg cua sd, ban, nganh

tinh than thién cua quy trinh hd
tro.

can". (NQ 68 yéu cau khic phyc diéu
nay)
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, . . o x , Po ludong hiéu qua thuc té cua |, ., L , e a1 X
Céac chuong trinh, hanh dong ho trg cua céc chinh sach ha tro. xem chinh Co6 co ché, chinh sach dac biét ho
5.3 |sd, ban, nganh dép ung nhu cau cua| Khao sat sach c6 thue su " d; Va0 cude trg DN/HTX/HKD nho va vua..."
DN/HKD/HTX 2w A "~ | (NQ 68)
song" hay khong.
6 Chi s6 thanh phan 6: Hiéu qua ciia thé ché
Su tin tudng vao hé théng 110 N I, o n s e s ,
6.1 Hiéu qua tuyén truyén, phd bién, hudng Khio sat phap 1a mot chi bao quan trong hll\;mé C?r(:mhli% qginthié};aﬁgalzﬂgﬁ
' dan co ché, chinh sach, van ban phap luat vé muc do thugng ton phap luat S p N & " y cung
s N thu phap luét..." (NQ 66)
va bao v€ quyén tai san.
Sy tin tuéng vao hé thong tu | ... . e s ,
Hiéu qua thuc hién cac co ché, chinh sach, . .. | phap la mot chi bao quan trong I\IangA cao hleuA qua thi Vhan},l phz}p
6.2 o A Khao sat X an A .+~ | ludt, tap trung xay dung van hoa tuan
van ban phap luat vé muc do thugng ton phéap luat | 57~ =~ .=
PR N thu phap luat..." (NQ 66)
va bdo v€ quyén tai san.
Su tin twong vao hé thong tu | .. . o s e s ,
Hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi, . .. | phap 1a mot chi bdo quan trong I\{angA cao hl@l{ qua thi Vhan},l ph?p
6.3 X . . Khédosat | 75 > = A .1~ | luat, tap trung xay dung van hoa tuan
khiéu nai cua co s SXKD vé muc do thuong ton phap luat L, A
R A e o thu phap luat..." (NQ 66)
va bdo v€ quyén tai san.
Bién phap hd tro, bao vé cho cac co so Sgé mllé trlfl(g:gch‘i/agégm :;lri)llforiu "Nang cao hi¢u qua thi hanh phap
6.4 | SXKD khi ho 6 phan 4nh, kién nghi, hay | Khaosat | P3P @ % AU TONS | Juat, tap trung xay dung van héa tuan
Khid : veé murc d§ thugng ton phap luat N s
1€u nai 1A N thu phép luat..." (NQ 66)
va bdo v€ quyen tai san.
1l | TRU COT I
7 Chi s6 thanh phan 7: Ting truéng bén virng va bao trim
7.1 Phat trién bén virng
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Ty I¢ DN/HTX/HKD da ap dung cac bi¢én bo luong mic do "xanh hoa" | ., . .2 ) ) .
514 | phap giam thiéu tic dong moi truomg (tiét | |\ .| cia khu vie DN/HTX/HKD ti hﬂ};‘f ti‘aelfh ktlzgn tﬁo ;‘; glé}invgleo
=% | kiém nang luong, xtt 1y chat thai, sir dung bén trong, phan anh s chi dong | - tr% o (NG 68) &
nang luong tai tao...). phat trién bén viing.
) 1 . . Po luong nd luc cu thé cua | "Nha nudc c6 co ché hd tro 1ai suét...
719 ggn /1h¢5 It)g/?&ngHé ]1? Ehgﬁhdgg i,l hgzgg Khio sat chinh quyép trong viéc thuc day cho DN/HTX/HKDtu nhén vay gié
o cic cone nohd sa::h i é ¢ kgiém ndin EI on & chuyén do6i xanh trong cong |trién khai cac duy an xanh, tuan
& NBNE Sach, : & one. ddng DN/HKD/HTX. hoan..." (NQ 68)
Ty 16 DN/HTX/HKD cho biét s, ban, Do luong mirc do cy the héa cc | o
7.1.3 | nganh c6 cac chuong trinh, hanh dong r6 | Khao sat ch\u truong vé tang truong xanh | "Bay manh phit trién tin dung
o rine cho cée du &n dau tu x;nh . thanh cac chinh sach wu dai thyc | xanh...” (NQ 68)
g : ' te tai s, ban, nganh.
7.2 | Binh ding giéi
glz‘;nDi/ Hggflfgﬁégodggf n‘El /13: d"lgﬁ Trich nhiém xd héi, do luong | "Bao dam ASXH, thyc hién tién bo
7.2.1 Kién t%lamqgia V}; a6p § cho cAc éhuong Khao sat | muc do binh dang gioi trong | va cong bang xa hoi.." (Muc ti€u
trinh va chinh sdch eiia co quan phat trién kinh té. chung cua cac NQ)
Co so SXI§D do nam/nir lam cl}ﬁ duoc dbi Trach nhiém xﬁqh(}i, do luong | "Bao dam ASXH, thuc hién tién bod
7.2.2 | xu binh dang, ton trong khi ti€p can dich | Khaosat |muc do binh dang gidi trong | va cong bang xa hoi.." (Muc ti€u
vu cong, thuc hién tha tuc hanh chinh phat trién kinh té. chung cua cac NQ)
7.3. | Phat trién khoa hoc cong nghé, thiic diy doi méi sang tao, lién két va dir liéu mé
SBN quan tam, c6 céc chuong trinh, hanh Do ludong su dau tu bai ban va | "Phat trién manh doanh nghiép khoa
7.3.1 | dong khuyén k,hich doanh nghi¢p I\’Ighién Khao sat | S&™ ket cua doanh nghi¢p cho | hoc va cong ngh¢; khuyen khich

ctru va Phat trién (R&D).

hoat dong DMST, khong chi 1a
hoat dong tu phat.

doanh nghiép thanh 1ap vién nghién
cuu, trung tam R&D..." (NQ 57)
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' Phan 4nh mac do dau tw ai|, . o
SBN ¢6 hd tro cu thé cho doanh nghi¢p . chinh thuc té cia doanh nghi¢p Khuyen kIHCh d oanh nghle_:p‘ tan’g
7.3.2 A SO Khao sat o . A chi cho nghién ctru khoa hoc va phat
Nghién ctru va Phat trién (R&D) cho BDMST, mét chi s6 quan | .z A
A X, 1as trién cong nghé..." (NQ 57)
trong vé cam két dai han.
Doanh 'Ilghrlf;p dugc 59 ban rllganhx mot Do luong mirc d6 tham nhap
tham gia cac chuong trinh, huéng dan vé " £ , ca e
(mg dung cdc gidi phdp chuyén doi sb thuc té& cua cong nghé sé vao | "Khuyén khich doanh nghiép ting
7.3.3 ' A \ o L 1z Khdo sat | hoat dong cua doanh nghiép, | chi cho nghién ctru khoa hoc va phat
trong hoat dong (quan tri, san xuat, ban L y X A A
\ SN D en phan anh nang luc canh tranh | trién cong nghé..." (NQ 57)
hang), tham gia cac san thuong mai dién , N
r..) trong ky nguyén so.
Doanh nghi¢p duoc so ban nganh gioi Dénh gia van hoa hop tac va suc "Khuvén khich phat tridn cic cum
thi¢u, huéng dan tham gia cac san thuong . manh cOng hudéng cua cong | .., Y \ phat trien ¢ N
7.3.4 e A em LAe A g A Khao sat A S ! lién két nganh, chuoi gia tri..." (NQ
mai dién tir, két noi cac doanh nghiép dong doanh nghiép sé, ban, 68)
cung nganh nganh.
Po luong nd lyc cua chinh |, .. . .2 .~ . e 14 .
. \ . . x quyén trong viéc xay dung mot I?hat trien h;e smh thi khoi ‘Anghle.fp
7.3.5 So,“ban,mnganxh CO,.Cl,lu(mg terI‘l ho trg Khao sat | h¢ sinh thai khoi nghiép nang sang taor quog gla... ngang tal,}l cac
khéi nghiép, d61 moi sang tao rd rang dong. N6 th hién vai tro Kidp | nude phat trién trong khu vyce." (NQ
tao cia chinh quyén. 57)
Chinh sach c6 thé tdt trén gidy | v a2 2., o
DN/HTX/HKD cho rang cac chinh sach nhung néu khé tiép can thi c?ﬁg ;ﬁrcc}lsllrrlhhiséfh i;lviallj(hlz’)o tgq
7.3.6 | ho trg doi mai sang tao cua so, ban, nganh | Khao sdt | khong co6 gia tri. Chi tiéu nay do cAn" (NQ 68‘ éu‘ c?ucll khic phue di ég
la dé ti€p can, hiéu qua luong hi€u qua thyc thi va tinh né ) y pit
than thién cua cac chinh sach. Y
Mirc d6 san c6 va dé dang tiép can cac co D&t liéu dang tré thanh mot "am eidw. khai thac t6i da tidm nin
s6 dit liéu mo cua SBN (vi du dir li¢u vé . ngudn lyc san xuat moi. Viée | & oo NN . .Ag
7.3.7 Khao sat cua dur li€u, dua dir liéu thanh tu li€u

kinh té-xa hoi, doanh nghiép, thi truong...
Tuy theo churc nang, nhi€ém vu cia SBN).

chinh quyén mé dir liéu cho thay
tu duy kién tao, ho tro doanh

san xuat chinh..." (Nghi quyét 57)
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nghiép.
banh gia vai tro cua chinh ‘ ’
Chit luone cia cdc nén tane sé do SBN q‘uyén,trong viéc xay dung ha | "Xay dung ha tang 56..,. hién dai, an
7.3.8 cune cr d% h3 tro0 DN/HTX /%{KD Khao sat | tang so dung chung, gitp doanh | toan, dung luong 16n, toc do cao, gia
g cap : nghiép, dic biét la DNVVN, | cudc hop Iy." (Nghi quyét 57)
tham gia vao kinh té so.
8 Thue hién chinh sach phat trién kinh té tw nhan
. Nghi quyet s6 68/NQ-TW
Do Iuong nd luc thuc hién chinh gh Q
20 . A i sach phat trién kinh té tu nhan
8.1 Eﬁ;%ozl:iggg’ tao niém tin cho phat trién Khao sat | theo tinh than Nghi quyét sb
68/NQ-TW cta B chinh tri vé
phat trién kinh t€ tu nhan
Po luong nd luc thuc hién chinh | Nghi quyét so 68/NQ-TW
e A % . , sach phat trién kinh té tu nhan
8.2 S;L;gcilé ninégncgigicjlclﬁtljiqhigé tclil?ﬁléza(:h Khao sat | theo tinh than Nghi quyét sb
7 AUy, K¢ 68/NQ-TW cita B¢ chinh trj vé
phat trién kinh té tu nhan
. Nghi quyét s6 68/NQ-TW
Do luong no luc thuc hién chinh gty Q
f o sach phat trién kinh té tu nhan
g3 | rao thuan loi cho DNHIX/HKD ep can | yppio st | theo tinh thin Nehi quyét sb

dat dai, von va nhan luc.

68/N Q-TW cua Bo chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan
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8.4

Thuc day khoa hoc cong nghé, do1 madi
sang tao, chuyén doi s6 va xanh

Khao sat

Po luong nd luc thuc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan
theo tinh than Nghi quyét s
68/NQ-TW cua B chinh tri vé
phét trién kinh té tu nhan

Nghi quyét s6 68/NQ-TW

8.5

Tang cuong két ndi gitta cac DN tu nhan,
DN nha nuéc va DN FDI

Khao sat

Do ludng nd lyc thyc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan
theo tinh than Nghi quyét s
68/NQ-TW cua Bo chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan

Nghi quyét s6 68/NQ-TW

8.6

Hinh thanh va phét trién cac DN 16n, tap
doan kinh té tu nhan tam c&

Khao sat

Do ludng nd lyc thyc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan
theo tinh than Nghi quyét s
68/NQ-TW cua B chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan

Nghi quyét s6 68/NQ-TW

8.7

Hd tro thuc chét va hiéu qua DN nhd, siéu
nho va ho kinh doanh

Khao sat

Do ludng nd lyc thyc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan
theo tinh than Nghi quyét s
68/NQ-TW cua B chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan

Nghi quyét s6 68/NQ-TW
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Khao sat . ~ i )
bo luong nod }uc thuc h}@ﬂ chinh
. 4R o , A sach phat trién kinh t€ tu nhan
8.8 I:‘;l‘(’fjg gﬁﬁ f&iﬁg:nioﬁﬁgﬁ“a‘:h nhi¢m theo tinh thin Nghj quyét sé | Nghi quyét sd 68/NQ-TW
' 68/NQ-:I'W cua BO chinh tri vé
phat trién kinh t€ tu nhan
9 Chi s6 thanh phan 10: Sy niing dong va vai tro Kién tao ciia cic sé, ban, nganh
DN/HTX/HKD quan st thy thai do ciia Do luong muc do thuc chat | "Xod bo moi dinh kién, rdo can, tao
X N IS A 1x . trong thuc thi chinh sach phat | diéu kién thuan logi cho kinh té tu
9.1 s0, ban, nganh doi voi khu vuc tu nhan la | Khao sat NN £ n R , N L L A R A LA, A
. trién kinh té tu nhan, khong chi | nhan phat trién... khong phan biét doi
tich cuc NS " n
trén van ban. xur..." (NQ 68)
DN/HTX/HKD dong y v&i nhan dl}lh 80, bo 1u’0ngﬁkha nang th1f:h ung va |, Chuyén tir nén hanh chinh cong vu,
ban, nganh linh hoat trong khuon kho . tu duy kién tao cia chinh quyén A .
9.2 Al s Ar o . Khao sat . N . L quan 1y 1a chu yéu sang phuc vu va
phép luat nham tao moi truong kinh doanh trudc nhiing thach thac va co |, .« I SR
A1 P Uy kién tao phat trién..." (NQ 68)
thuan loi hoi1 madi cua nén kinh te.
DN/HTX/HKD déng ¥ véi nhan dinh “So, Do luong kha nang thich ang va | vy e v nan hanh chinh cong vu,
. tu duy kién tao cia chinh quyén e s 1x e A \
9.3 | ban, nganh nang dong va sang tao trong | Khao sat . N . A quan 1y 1a chu yéu sang phuc vu va
viéc giai quyét cac van dé mai phat sinh” truse nhimg thich thic va co kién tao phat trién..." (NQ 68)
glal quy p ho1 méi cua nén kinh té. 0P
PN/HTX/HKD d‘o ng y vol r}hanlquh Do luong kha nang thich ung va " 2 A
Chuong trinh, hanh dong cua céc s, ban, tr duv Kidn tao cta chinh quvén Chuyén trr nén hanh chinh c6ng
9.4 | nganh, d61 véi viée tao thuan loi cho Khao sat Y ' quy vy, quan ly la chu yeu sang phuc vu

DN/HTX/HKD hoat dong 13 6n dinh va
nhat quan"

trude nhirng thach thuc va co
ho1 mdi cua nén kinh te.

va kién tao phat trién..." (NQ 68)
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QN/HTX/HKD t~1n ‘tuongi rang lanh q?o bo hIO’ngAkha nang thllch ing va |, Chuyén tir nén hanh chinh céng vu,
s0, ban, nganh da hanh dong dé thuc hién . tu duy kién tao cia chinh quyén s 1 1 1 A \

9.5 . L s 1en A . . Khao sat . N . s quan ly 1a chu yéu sang phuc vu va
cac cam két cai thién moi truong kinh trudc nhiing thach thuc va co | .« N
. T kién tao phat trién..." (NQ 68)
doanh cua minh ho1 méi cua nén kinh té.
PN/HTX/HKVD dor,lg y vou nhan , dm}} Panh gia tinh thuc chat va hiéu '.l;ang cuonsg d?l thO.’;}l, gl qu’yet
Céc kho khan, vuéng mac dugc thdo go . . e . | kién nghi, phan anh kho khan, vudng
9.6 . .. ; e S Khao sat | qua cia cac co ché doi thoai, ‘ A , ., A
kip thoi qua cac cudc doi thoai, ti€p xuc Kkhone chi 14 hinh thirc mac v€ phép ly cua nguoi dan,
DN/HTX/HKD tai s¢, ban, nganh" & ' DN/HKD/HTX..." (NQ 66)
Do ludong tinh théng nhat trong ’ , ,
SEN e i ding i chi ruun i g i sin s i vin | e phu o, g i
9.7 |tinh vé tao méi truong kinh doanh thuan | Khao sat | S g g th 8

loi

DN/HTX/HKD khi phai lam
viéc véi nhiéu co quan khac
nhau.

trung wong va sé, ban, nganh, gitra
cac by, nganh..." (NQ 68)
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Phu luc 111
CHI SO THANH PHAN VA CHI TIEU DCCI KHOI PIA PHUONG

STT Tén chi ticu Ng‘l'i‘é?l dur Lugn gidi Ciin cit
| | TRUCQTSOI
1 Chi sé,th:‘lnh ph:"‘in 1: Thye hién Tha tuc hanh chinh, 95p phép gia nhap thi trwong
(Chi 56 thanh phan 1 chi ap dung voi ho kinh doanh o cap xa/phuong)
1.1 | Pang ky thanh 1ap HKD /cip phép kinh doanh cé diéu kién
Panh gia chat lugng phuc vu, | "Chuyén tir nén hanh chinh cong vy,
Chét lwong huéng din vé trinh tu, hd so o khqng c:h1 Ndo‘ thot _gian. Su: quan ly la chu yeu sang phuc vu va
111 thil tuc hanh chinh Khao sat | huéng dan rd rang, day du giup | kién tao phat trién, lay nguol dan,
4 the ¢ DN/HTX/HKD tranh sai s6t va | DN/HTX/HKD Iam trung tam." (NQ
tict ki€ém chi phi. 68)
Thoi gian thuc hién tha tuc dang ky ho ignd“g% t"ﬁ;gﬁé‘i‘ ie, 108‘111“&’%*% "Thuc hién giam it nht 30% thoi
1.1.2 | kinh doanh khong kéo dai hon so v61 van | Khao sat 18 DIS , dans &y ~. | gian xtr 1y thu tyc hanh chinh..." (NQ
Thoi gian ngan phan anh mot
ban quy dinh (01 glan figan p > | 139/CP)
: nén hanh chinh hi¢u qua.
Thoi gian thyc hién th tuc cp phép kinh fi‘gnd‘-f% t"ll:lll;f‘éé? ‘E’, ioarll“ggf "Thyc hién giam it nhét 30% thoi
1.1.3 | doanh c6 diéu kién khong kéo dai hon so | Khao sat 18 DIS , dans &y ~. | gian xur 1y thu tuc hanh chinh..." (NQ
e 1 : Thoi gian ngan phan anh mot
véi van ban quy dinh X 1s LA \ 139/CP)
nén hanh chinh hi¢u qua.
Ty 1&¢ HKD cho biét bang ky HKD/cap Po ludong tinh tudn tha va ky | "Tang cuong ky luat, ky cuong; dé
1.1.4 | phép kinh doanh c6 diéu kién phai stra | Khao sat | cuong cta co quan nha nude. Ty | cao vai trd, trach nhiém cua ngudi

d6i, bd sung hd so tir 2 lan tré 1én do

16 cao cho thiy su nghiém tic

duing dau... trong to chtc thi hanh
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huéng dan khong rd rang, nhat quan cua trong viéc thuc hién cam két véi | phap luat." (NQ 66)
can bo nha nudc DN/HKD/HTX.
1.2 | Rao can gia nhap thi truong
Chi tiéu nay do luong "hé qua" ’
Ty 1¢ DN/HTX/HKD phai cho hon MOT cua mot quy trinh phtrc tap, phan | "Thuc hi¢n giam it nhat 30% thoi
1.2.1 | thang dé hoan thanh tat ca cac thu tuc dé | Khiosat |anh ty 1¢ DN/HTX/HKD bi | gian xtr ly thu tuc hanh chinh..." (NQ
chinh thtrc hoat dong. cham tré dang ké trong viéc khoi | 139/CP)
su kinh doanh.
Do ludsne mite d6 nehiem tron "Xoé bd moi dinh kién, rao C?jl,l’l, tao
Ty 1é DN/HTX/HKD phai tri hoan/hity bo i i i P ag K han d%u diéu kién thuan loi cho kinh té tu
ké hoach kinh doanh do nhirng kh6 khan . o ) iAo gay Z_ .. |nhanphattrién..." (NQ 68) "Ra soat,
1.2.2 y I A1 X Khao sat | tién. Ty 1€ nay cao cho thay moi N1 a i X a1
gap phai khi thuc hién thua tuc PKDN/cap \ ) A bai bo cac dieu kién kinh doanh
‘X . truong kinh doanh thi€u than A A A, 1A o
giay phép thién khong can thiét, bat hop ly..." (NQ
T 139/CP)
2 Chi s6 thanh phan 2: Tiép cin nguon luc phat trién
2.1 | Tiép can dat dai
s an 4% ax cn A R Thong tin d4t dai minh bach 13 | "Minh bach hoa, don gian hoa cac
Muc do dé dang trong viéc ti€p can thong A A " X 2 inh. th \ . £, 13
211 |tin v& quy hoach, ké hoach sir dung dt | Khéo sat dieu kién tién quyét dé | quy trinh, thu tuc hanh chinh, nhat la
o ciia dia phurons ’ : ' DN/HTX/HKD ra quyét dinh |v€.. quy hoach, dau tu, xay dung,
1a phuong dAu tu va giam thiéu rui ro. dat dai..." (NQ 68)
Pat dai 1a ngudn luc san xuat - Ap 3R X ax. A
Thoi han giai quyét hd so dét dai so véi quan trong nhung ciing 1a linh U;ng d?ng.frlet 9.6 chuy‘e‘n (.101 0
\. A Ar oo . L A . N A s nham cat giam to1 da thoi gian xu 1y
2.1.2 | thoi han dugce niém yét hodc van ban quy Khao sat | vuc c6 nhiéu rui ro va phién ha. , . . .
dinh. Rt ngan thoi gian 1a mot cai thu tuckhantl Chl.nh;," trong cac quy
cach thuc chit. dinh vé... dat dai..." (NQ 139/CP)
213 DN/HTX/HKD dénh giad mirc do rui ro bi Khio sat Su an toan v¢ quyén tai san la | "Bao ho quyén so hitu tai san hop

thu hoi dat

yéu t0 nén tang  dé

phap cua to chic, ca nhan... khong
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DN/HTX/HKD yén tdm dau tu | hinh sy hod cac quan hé kinh t¢, dan
dai han. Rui ro bi thu héi dat cao | su." (NQ 68)
s€ lam nan long nha dau tu.
Taf: d(gng cua kha nang tiep can to1 dat Qo lu(?rng mire qu nghiém :[rong "Minh bach hod, don gidn hod céc
dai, mat bang SXKD t61 hoat dong SXKD cua cac rao can trong thu tuc uv trinh. thit tuc hanh chinh. nhét 1a
2.1.4 | hién tai va ké hoach SXKD (vi du nhu ddu | Khao st | hanh chinh dit dai. Ty I¢ nay cao | 137 " tU HHE Y v
. . A £ , < e . vé... quy hoach, dau tu, xay dung,
tr moi, mé rdng, nang cap) cua cho thay moi truong kinh doanh dit dai..." (NQ 68)
DN/HTX/HKD thicu than thién.
2.2 | Tiép cin ha ting va nguon luc sd
Qhat hfcyng co sé ha tang> lién quan de;n CO; s6 ha tang la nén tar}g V)\at "H3 tro phat trién két cdu ha ting..."
9nq |San xuat kinh doanh do dia phuong quéan Khio sat chat quan trong do nha nudc dau (Nguyén tic ap dung chung) (NQ
o ly. tu hodc quy hoach dé thu hut 68) '
DN/HKD/HTX.
A S o aax KA Dt li¢u dang tro thanh mot
Murc d6 san c6 va dé dang ti€p can cac co o 1 \ X S Viee | "3 Su. khai thac t8i A«
s& dit liéu mé cia dia phuong (dit lidu va nguon lyc san xuat. mot. V1;¢c am glqu, a1 thac .t01 da tiém ngng
2.2.2 i : § Khao sat | chinh quyén m¢ dir 1i€u cho thay | cta dir 1i€u, dua dit li¢u thanh tu ligu

kinh té-x3 hoi, s6 lwong DN/HKD/HTX,
cac so liéu thong ke...).

tr duy kién tao, hd

DN/HKD/HTX.

tro

san xuat chinh..." (NQ 57)
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S Danh gia vai tr6 cua chinh quyén
Murc d6 tirng dung CNTT/chuyén déi so dé trong vi¢c t0 chirc/van hanh ha |, . A £ A .
o . o . , iy A £ . ., Xay dung ha tang so... hién dai, an
00g |cCONZ khai thong tin, tuong tac voi Khio sat tang s0 dung chung, gitp toan, dung luong Ion, toe do cao, gid
o DN/HKD/HTX, tham van y kién, giai dap DN/HKD/HTX, dac biét la cu’('yc, ho 10." '(NQ 57’) i ’
thac mac va cung cap céac dich vu cong DNVVN, tham gia vao kinh t& op Ly
sO.
3 Chi s6 thanh phan 3: Tinh Minh bach va Trach nhiém giai trinh
Pay la nhitng thong tin nén tang Mmh‘ bach qhoa, d(m gle}n hod ;Ca?
. A Y SRS X, e X . quy trinh, tha tuc hanh chinh, nhat l1a
Murc do thuan loi khi ti€p can vdi cac van cho quyét dinh dau tu dai han Ve auv hoach. dAu fu. xav dun
ban quy pham phép luat, thu tuc hanh . s cua DN/HKD/HTX. Muc do | .z~ quy 1oz v » Xay duns,
3.1 . X 1 . . x | Khao sat n R S .| dat dai... (NQ 68)
chinh , co ché chinh sach, chuong trinh ho cong khai va dé tiép can phan | .. L LA LA , A
. L S oy. | "Viét Nam c6 h¢ thong phap luat...
tro anh cam két minh bach va kha | . : P
niing dur bdo ctia chinh séch cong khai, minh bach, kha thi...
' ' (NQ 66)
Chat lugng va mire d httu ich cua thong Danh gia tinh thuc chat cta viéc
tin trén cong thong tin dién tu doi véi co ung dung CNTT dé minh bach | "Viét Nam c6 h¢ thong phéap luét...
3.2 SO SXI§D trong viéc tim kiém thong tin | Khdo sat | hda, khong chi 1a "c6é" ma con | cong khai, minh bach, kha thi..."
(tim hi€u thong tin, tra clru tinh trang va phai "hiru ich" cho | (NQ 66)
tién do xu Iy ho so). DN/HKD/HTX.
y A s Chi tiéu kinh dién do luong muc | ... . s . N
DN/HTX/HKD cho rang can c6 "mdi 46 minh bach va céne bine cia Tang cuong kiém soat quyén lyc;
3.3 | quan h¢" dé tiep can thong tin hodc giai | Khao sat ' : & & phong, chong... 1gi ich nhom, loi ich

quyét cong viéc thuan loi.

moi truong kinh doanh. Ty 1€
nay cang thap, moéi trudng cang

cuc bo" (NQ 66)
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. lanh manbh.
A X . A a . . . | "Tang cuong dbi thoai, giai quyét
Tan suat dugc moi/tham gia cac kénh, Chi tiéu nay do luong vai tro
X e Z. : 2 n Ak i ompe A w o klen nghl phan anh kho khan, vudng
dién dan, doi thoai, tham van vé viéc gop . dong hanh", "kién tao" cua
34 7 kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké Khio sat chinh quyén, thé hién sy chuyén mac ve phip 1y cua ngudi dan,
Y > cac » quy hoach, L quyen, I ST CIUYEN | DN/HKD/HTX, dia phuong." (NQ
hoach phat trién doi tr quan 1y sang phuc vu. 66)
‘ Do luong trach nhiém giai trinh | "Tang cuong dbi thoai, giai quyét
Ty 1¢ DN/HTX/HKD nhén d}roc phan hoi va mlﬁ:c do cau t’hi cf}a chinh ki@n nghi,‘phén anh kho khan, vuéng
3.5 | va giai quyét sau khi gui kién nghi, phan | Khaosat | quyén. Mot hé thong tot khong | mac Ve phéap ly cua...
anh. chi tiép nhan ma con phai xu Iy | DN/HKD/HTX, dia phuong" (NQ
va phan hoi kién nghi. 66)
Do luong trach nhiém giai trinh | "Tang cuong doi thoai, giai quyét
Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gid céc phan va muac do cau thi cua chinh klen nghi, phan anh kho khan, vuéng
3.6 | hoi va giai quyet la thoa dang sau khi giri | Khao sat quyén. Mot h¢ thong t6t khong mac vé phap Iy cua..
kién nghi, phan anh. chi tiép nhan ma con phai xur Iy | DN/HKD/HTX, dia phuong" (NQ
va phan hoi kién nghi. 66)
Cong khai, minh bach la giai |, . AL A .
Ty 16 DN/HTX/HKD quan sat thiy Minh 2 phap hiéu qua dé giam tiéu cuc M,mh ba(ih hos, 50 hod, thong ml.I}h
: ) B6 sung ho4a, ty dong hoa... trong thuc hién
3.7 | bach trong lya chon mua sam, chi dinh g trong mua sam cong (Nguon . . , \ 1
PSR moi cac quy trinh, thu tuc hanh chinh
thau, dau thau Hé théng mang dau thau quéc
i) (NQ 68)
4 | Chi s6 thanh phan 4: Chi phi Tuén thi
4.1 | Chi phi thoi gian
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. A \ . Do luong chi phi thoi gian giai | "Thuc hi¢n giam it nhat 30% thoi
4.1.1 ‘T/giotlh%; ?ni;l;ucuhlz?ril U tyc hanh chinh so Khao sat | quyét thu tuc hanh chinh ndi | gian xtr Iy thu tuc hanh chinh..." (NQ
slan quy & chung tai dia phuong. 139/CP)
"Chuyén tir nén hanh chinh cong vy,
Théi d6 phuc vu va sy nhiét tinh cua can quan ly la chu yeu sang phuc vu va
412 |bd, cong chic khi tiép xtc voi| Khaosat |Panh gia chit lwong phuc vu. kién tao phét trién, 1ay nguoi dan,
DN/HTX/HKD DN/HTX/HKD lam trung tam." (NQ
68)
"Chuyén tlr nén hanh chinh cong vu,
A . A . as LA quan ly la chu yeu sang phuc vu va
4.1.3 511;:2%;?1 t?;:ﬁ’éml;llecl}lﬁr?ﬁa gial quyct cong Khao sat | Panh gia chét luong phuc vu. kién tao phét trién, lay nguoi dan,
i : DN/HTX/HKD lam trung tam." (NQ
68)
"Minh bach hoa, s6 hoa, thong minh
414 Mtc do dé dang thuc hién thu tuc hanh Khio sat Po luong chat lugng giai quét hod, tuy dong hoa... trong thyc hién
o chinh truc tuyén cia DN/HTX/HKD thu tuc hanh chinh truc tuyén cac quy trinh, thu tuc hanh chinh"
(NQ 68)
Hiéu qua vé tiét kiém thoi gian nhd ng . z "Minh bach ho4, s6 hoa, thong minh
2 dRe A o n Do luong chat lugng giai , A . o
415 dung CNTT, chuyen dO‘l s0, dich vu cong Khio sét | quyét thit tuc hanh chinh truc ho4a, ty dong hod... trong thuc hién
truc tuyén khi thyc hién tha tuc hanh fuvi . i cadc quy trinh, thu tuc hanh chinh"
chinh yen (NQ 68)
Thot gian tiép cac doan thanh
tra, ki€ém tra la mot chi phi thoi |, +, « 2
4.1.6 | Tan suét thanh tra/kiém tra Khao sat | gian dang ké. Chi tiéu pnély do Cham dit tinh trang thanh tra, kiém

luong viée tuan thu chi dao cua
Chinh phu.

tra chong chéo, trung 1ap" (NQ 68)
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Do luong viée tuan thu chi dao
A A . n cua Chinh phu vé chong thanh |, . « s 2
DN/HTX/HKD cho biét ndi dung lam viéc . 2 A . -, Cham dut tinh trang thanh tra, kiém
411 ctia cac doan thanh, kiém tra bi trung 13 Khio sit | tra, kiém tra chong chéo, giam tra chdng chéo, trung 1ap" (NQ 68)
’ HITUNE fap génh ning cho DN/HKD/HTX. & Cheo, tung fap
(Nguon: Thanh tra dia phuong)
4.2. Chi phi khong chinh thirc
Mitc do phé bidn cita chi phi khéng chinh o Ch~1 ti€u f:ot }01 d,e doA lu:’(?ng th:am XP: Iy nghlem cdc hanh~ vi thim
4.2.1 , : . , . , Khao sat | nhiing vat va mtrc dg liém chinh | nhiing, tryc 191 ¢4 nhan, nhiing nhi¢u
thire khi thuc hién thu tuc hanh chinh . A A A A A
cua bd may cong quyen. cua céan bg, cong chuc..." (NQ 68)
Mirc d6 phd bién cua chi phi khong chinh Chi tiéu ¢t 18i dé do luong tham | "Xir 1y nghiém cac hanh vi tham
4.2.2 | thic khi co:sc’f SXKD khi ti€p don doan | Khao sat | nhiing vat va mic d(f)‘ liém chinh | nhiing, tryc g1 ¢4 nhan, nhiing nhi¢u
thanh tra, kiém tra. cua bd may cong quyen. cua céan bg, cong chuc..." (NQ 68)
Mirc d6 pho bién cua chi phi khong chinh Chi tiéu c6t 161 dé do luong tham | "Xt 1y nghiém cic hanh vi tham
4.2.3 tht"rc trong lga chon mua sam, chi dinh Khao sat | nhiing vat va mirc d(f)‘ liém chinh | nhiing, truc lgi ¢4 nhan, nhiing nhi¢u
thau, dau thau cua bo may cong quyen. cua can bg, cong chuc..." (NQ 68)
DN/HTX/HKD phai chi hon 10% doanh o Ch~1 tiéu f:ot }01 d,e doA lu.fcjng th?tm Xll’ ly ngh1gm cde hanh~ vi thim
4.2.4 . e , , Khao sat | nhiing vat va mtrc do liém chinh | nhiing, truc 1gi ¢4 nhan, nhiing nhi¢u
thu cho cac loai chi phi khong chinh thirc A A A "
cua bo may cong quyen. cua can bg, cong chuc..." (NQ 68)
I TRU COT 11
3) Chi s6 thanh phan 5: Méi trudong canh tranh binh ding
DN /HTD‘(/HKI? choq faflg  cac chuong Chi tiéu nay do luong su binh | "X04 bo moi dinh kién, rao can, tao
trinh, hanh dong cua dia phuong dugc ding thuc chit trong thuc thi | didu kién thuan loi cho kinh té tu
51 |thuc thi mot cich binh ding cho| Khao st s it & Wt ' an ¢

DN/HTX/HKD khong phan biét khu vuc
kinh t&

chinh sach, khong chi trén van
ban.

nhan phat trién... khong phan biét d6i
xir..." (NQ 68)
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5.2

Ty 1& DN/HTX/HKD dong y voi nhan
dinh "dia phuong uu tién thu hit dau tu tir
cac DN/HTX/HKD 16n hon 13 phat trién
DN/HTX/HKD nhé va vua tar dia
phuong"

Khao sat

Chi ti€u nay do luong su binh
dang thuc chét trong thyuc thi
chinh sach, khong chi trén van
ban.

"Xo4 bé moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan loi cho kinh té tu
nhan phat trién... khong phan biét d6i
xt..." (NQ 68)

5.3

Cong bang, khong c6 su phan biét dbi xir
trong viéc ti€p can thong tin, co hdi kinh
doanh, chuong trinh, chinh sach uu dai, ho
tro

Khao sat

Chi ti€u nay do luong su binh
dang thuc chat trong thyc thi
chinh sach, khong chi trén van
ban.

"Xo4 bo moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan loi cho kinh té tu
nhan phét trién... khong phan biét d6i
xt..." (NQ 68)

5.4

Cong bang, khong c6 su phan biét dbi xir
trong thuc hién thu tuc hanh chinh

Khao sat

Chi ti€u nay do luong su binh
dang thuc chat trong thyc thi
chinh sach, khong chi trén van
ban.

"Xo4 bé moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan lgi cho kinh té tu
nhan phat trién... khong phan biét d6i
xu..." (NQ 68)

5.5

Cong bang, khong c6 su phan biét dbi xir
trong cong tac thanh tra, ki€m tra

Khao sat

Chi ti€u nay do luong su binh
dang thuc chat trong thuc thi
chinh séach, khong chi trén van
ban.

"Xo4 bé moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan lgi cho kinh té tu
nhan phat trién... khong phan biét d6i
xu..." (NQ 68)

5.6

Cong bang, khong c6 s phan biét d6i xtur
trong qua trinh gidi quyét kién nghi, khé
khan

Khao sat

Chi ti€u nay do luong su binh
dang thuc chat trong thuc thi
chinh séach, khong chi trén van
ban.

"Xo4 bé moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan lgi cho kinh té tu
nhan phat trién... khong phan biét d6i
xu..." (NQ 68)

5.7

Ty 1& DN/HTX/HKD dong y voi nhan
dinh "Tai xd/phuong, viéc tiép cin cic
ngudn luc kinh t& (nhu hop dong, dat
dai...) chua thyc sy cong bang, thuong
thuan loi hon dbi voi nhitng don vi c6 moi
quan hé quen biét véi can bd dja phuong”

B0 sung
mai

Chi ti€u nay do luong su binh
dang thuc chét trong thyuc thi
chinh sach, khong chi trén van
ban.

"Xo4 bé moi dinh kién, rao can, tao
diéu kién thuan lgi cho kinh té tu
nhan phét trién... khong phan biét doi
xu..." (NQ 68)
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6 Chi s6 thanh phan 6: HS tro san xuét kinh doanh
6.1 | HJ tro san xuit kinh doanh
Do luong do bao phu thuc té cla R £ , , < ra 1%
6.11 DN/HTX/HKD tiép can duoc cac chuong Khio sét cac chinh sach hd trg, xem chinh tr((i),o I(;(Iil /(:}111%)(71}11111;1]1) ST}?@ di; b;f:;; h(,),
o trinh, hanh dong ho tro cua dia phuong se:lch co thuc sy "di vao cudc (N Q 68)
song" hay khong.
Mite d6 d& dane khi thue hidn thi tuc dé Mt chinh sach tdt 1}hu:ng thu tuc | "Mot sb chinh sach wu dai, hd tro
612 | duoe hixc”mg céf chu’orn;g trinh. hanh dong Khio sat phire tap ciing s€ mat di y nghia. | chua thue sy hi€u qua va kho tiép
o 13 tro ciia dia phuon ’ i Chi tiéu nay do luong tinh than | can". (NQ 68 yéu cau khac phuc dicu
' ap & thién cua quy trinh ho trg. nay)
. . \ A x , Po luong hiéu qua thyc té cua |, -, TSN , < rea 1X
Céac chuong trinh, hanh dong ho tro cua c4c chinh sach ha tro. xem chinh Co6 co ché, chinh sach dac biét ho
6.1.3 |dia phuong dap Ung nhu cau cua| Khdo sat sach ¢6 thuc su "(.i)i Va0 cude tro DN/HTX/HKD nho va vua..."
DN/HKD/HTX séng" hay khéng: "~ | (NQ 68)
7 Chi s6 thanh phan 7: Hiéu luc ciia thé ché
Tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban duoc An ninh trat tu 1a diéu kién nén "Tao méi truone kinh doanh... an
7.1 | DN/HTX/HKD danh gia 1a tot, khong anh | Khao sat | tang ¢ DN/HTX/HKD yén tdm to3n.." (NQ 68) &
huong dén hoat dong kinh doanh. san xuat, kinh doanh.
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STT Tén chi tiéu licu Luan giai Can cur
A , o A 2 1.4 . Su:’ tm‘ tu’(i‘ng vao he thong tu "Nang cao hi¢u qua thi hanh phéap
Hi¢u qua tuyén truyén, phd bién, hudng . . | phap la mot chi bao quan trong |, ., 2 A A
7.2 x I . s 1a 1A Khao sat Ao A .+~ | luat, tap trung xay dung van hoa tuan
dan co ché, chinh sach, van ban phap luat vé muc d§ thuong ton phdp luat | 57 “7 =7
LA SN thu phap luat..." (NQ 66)
va bao v€ quyen tai san.
Su tin tuéng vao hé théng 110 O . A e s ,
Hiéu qua thuc hién cac co ché, chinh sach, . .. | phap la mot chi bdo quan trong I\Iangi cao hl@uA qua thi Vhan},l P he}p
7.3 < 1. A Khdo sat A o A .+ ~ | luat, tap trung xay dung van hoa tuan
van ban phap luat vé muc do thuong ton phap luat | 57 °5 =7
PR S thu phap luét..." (NQ 66)
va bao v¢ quyeén tai san.
e Su tin tuong vao he thong i o 0 hisy qua thi hanh phap
Hi¢u qua gidi quyét phan anh, kién nghi, . . | phap la mot chi bao quan trong | . .. 2 ~ A
7.4 X .o . Khao sat A o an A , < | luat, tap trung xay dung van hoa tuan
khiéu nai cua co s SXKD vé muc dg thugng ton phép luat 1 A
PR S thu phap luat..." (NQ 66)
va bao v¢ quyeén tai san.
A C X A , \ Su tin tuéong vao h¢ thong tu | .. . = e 1 ,
Bién phap ho trg, bao v€ cho cac co so hép 13 mot chi bio quan tron Nang cao hi€u qua thi hanh phép
7.5 | SXKD khi hg c6 phan &nh, kién nghi, hay | Khao sat plap fa mc ) quan trons luat, tdp trung xay dung van hoa tuan
L. vé muc d§ thuong ton phéap luat | 57 “7 . =27
khi€u nai PR A ae thu phép luat..." (NQ 66)
va bdo v€ quyén tai san.
Il | TRU COT III
8 Chi s6 thanh phan 8: Pong luc ting truéng bén virng va doi méi sang tao
8.1 | Phat trién bén virng
giam thidu tie dong 11 tnsome (1é kid ctia ki vye DNHTXHKD g | [Phél tién kinh €t nhan theo
811 |& ong & i Khao sat : hudong xanh, tuan hoan, bén viing,

nang lugng, xir Iy chat thai, sir dung ning
luong tai tao...).

bén trong, phan anh sy chu dong
phat trién bén viing.

bao trum..." (NQ 68)

57




STT Tén chi tiu Ng‘l‘i‘é‘l‘l du Lugn gidi Ciin cit
DN/HTX/HKD nhan duoc huéng din/hd Dq luorngk no luc .(il_l th’e 01;13 Nha nudc co co ché ho tr(_): lai suat..;.
N A e I . . | chinh quyén trong viéc thuc day | cho DN/HTX/HKD tu nhan vay dé
8.1.2 | tr¢ tr chinh quyén dia phuong dé 4p dung | Khao sat 2 2. A . % . . A
cdc cong nghé sach, tiét kiém nang lwong chuyén do6i xanh trong cong trl(?n khai cac du an xanh, tuan
T ; T dong DN/HKD/HTX. hoan..." (NQ 68)
Ty 16 DN/HTX/HKD cho bict chinh Do luong mirc do cu the hoa cac | 7
813 quyén dia phuong c6 cic chuong trinh, Khio st chu truong vé tang truong xanh | "Day manh phat trién tin dung
" | hanh dong wu dai rd rang cho cac du an thanh cdc chinh sach wu déi thye | xanh..." (NQ 68)
dau tu xanh. te tai dia phuong.
s A S, A N T Ha tang moi truong l1a diéu kién
Mrc do san c6 cua ha tang xur ly chatthai | = e T Ga 8 DN/HTX/HKD o6 | "t céu tric nén kinh 6 theo huéng
8.1.4 | tap trung (ran, 16ng) dap tng nhu cau cua | Khao sat X A s s . N A s LA e
thé tuan thu cac quy dinh va phat | xanh, tuan hoan, bén virng" (NQ 68)
DN/HKD/HTX. A o
trién bén virng.
8.2 | Binh ding giéi
Cac DN/HT/XHKD do phu nitr Iam chu Mot chi tiéu quan trong vé trach | . .. : Y A A
. . 1 1A A X i o A . . .~ | "Bao dam an sinh xa hdi, thuc hién
tham gia quan ly luén luon dugc khuyén . nhiém xa hoi, do luong mic d0 | .z . ~ . N A
8.2.1 . P T Khao sat . 2 ., ..z | tién bd va cong bang xa hoi..." (Muc
khich, tao dic¢u ki¢n tham gia va gop y cac binh dang gidi trong phat trién tiéu chung ctia cic NQ)
chuong trinh, hanh dong cta céc co quan kinh té. &
Co s6 SXKD do phu nit 1am chai duoc déi ML chi ticu quan trong V€ IR | upa, qim an sinh xa hoi, thyc hién
8.2.2 | xtr binh dang, ton trong khi tiép can dich | Khao sat N . & ., ..z | tién bd va cong bang xa hoi..." (Muc
A A N . binh dang gidéi trong phat trién | .. ,
vu cong, thyc hién thu tuc hanh chinh Kinh t& tiéu chung ctia cac NQ)
8.3. | Phat trién khoa hoc cong nghé, thic diy déi méi sang tao va lién két
Mirc d6 hop tic, lién két giita céac B4 sun Panh gia vin hoa hop tac va sirc | "Khuyén khich phét trién cic cum
8.3.1 | DN/HTX/HKD trong cung nganh tai dia méi & manh cdng hudng cua cong dong | lién két nganh, chuoi gia tri..." (NQ
phuong. DN/HTX/HKD dia phuong. 68)
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Mtrc d6 hd trg cua chinh quyén dja le éilu?rl:)i Il\:)iéch,l;’(Cé C(lilin Chrﬁgi "Phat trién h¢ sinh thai khoi nghiép
832 phuong dbi v6i cac hoat dong khai nghiép Khio sat geysmh thil Khoi ny hié gnan sang tao quoc gia... ngang tam cac
% | 461 méi sang tao (vuon wom, két ndi quy SMEP MATE | rée phat trién trong khu vuc." (NQ
dau tu). dong. N6 thé hién vai tro kién 57)
tao ctia chinh quyén.
Chinh sach c6 thé tot trén gidy |, x. 4 .. , N X
Ty 1& DN/HTX/HKD cho rang cac chinh nhung néu kho tiép can thi 0?1/111(? til(:rcc}lsﬁhhisé?h 1111;1 Vdéalllhtéo t;[gg
8.3.3 |sach ho trg déi moi sang tao cua dia | Khaosat |khong co gia tri. Chi tiéu nay do cAn" (NQ 68 véu c?ucll Kkhic phuc diéﬁ
phuong 1a dé ti€p céan va thyuc chat. luong hi¢u qua thyc thi va tinh na )' y Pt
than thién cua cac chinh sach. Y
9 Chi s6 thanh phan 9: Thiic day kinh té tw nhan
Chi tiéu co ban phan anh stc | "Phan ddu dén nim 2030 c6 it nhat 2
9.1 Ty 1€ hg kinh doanh c6 ¥ dinh chuyén doi Khio sat song V’é. su s01 dong cua khu vuc | triéu DN, trong do6 hinh thanh va
' thanh doanh nghiép kinh t€ tu nhan tai dia phuong. | phat trién nhiéu DN tu nhan c¢6 quy
(Nguodn: Cuc QLDKKD) mo I6n..." (NQ 68)
Tinh hidu qué ciia viée tao thuan loi cho Phan anh su lac quan va niém tin | "Tao mc}i truong kinh doanh... an
09 | ete du an gt o S 2 S Khdosq | €48 DN/HTX/HKD vio moi|todn, on  dinh lau dai  dé
' <&/ohuon : truong kinh doanh cua dia | DN/HTX/HKD yén tam déau tu, phat
P & phuong. trien." (NQ 68)
Tinh hi€u qua trong trién khai cac chuong i{aéshlégeigg[ b;gnnhigfgl ?OZEE "Nang cao hiéu qua hoat dong cua
9.3 | trinh, hanh dong ho trg kinh té tu nhan ctia | Khao sat N ’q N 'S , , | cac DN/HTX/HKD tu nhan." (Muc
~ \ va suc khoe tai chinh cua| .. ,
xa/phuong DN/HKD/HTX tiéu chung cia NQ 68)
10 Chi so thanh phan 10: Sy niing dong va vai tro Kién tao ciia chinh quyén dia phwong
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Tv 16 DN/HTX/HKD quan sét thav thai do Chi ti€éu nay do luong mirc do | "Xod bo moi dinh kién, rao can, tao
101 | cita chinh auvdn die Shooe 4 s ke | Khdo sg¢ | t¥e chit trong thuc thi chinh | diéu kién thugn loi cho kinh ¢ tu
R nhér?lg o é:uf & séch phat trién kinh té tu nhan, | nhan phat trién... khong phan biét dbi
: ' khong chi trén van ban. xu..." (NQ 68)
Ty 1&é DN/HTX/HKD dong y voi nhan Po luong kha nang thich ung va | , 2o A s , .
10.2 dinh "UBND dia phuong linh hoat trong Khio sat tu duy kién tao ctia chinh quyén S;l;l}{e,nlguclﬁzn }é?lnlsla;hml;sgigu?é
: khuon kho phap luat nham tao moi trudng trudc nhiing thach thirc va co hoi Ei in ta}(l) hat trign : (Nng68) '
kinh doanh thuan loi" moi cia nén Kinh t¢. 0P
Ty 1& DN/HTX/HKD dong y voi nhan Do luong kha ndng thich ung va | ,, IS , A
103 dinh “UBND dia phuong nang dong va Khio sat tu duy kién tao cua chinh quyén S:E}{e'nlgucﬁzn }é?lnlsla;hml;sgl;guv\l}lé
' sang tao trong viéc giai quyét cic van dé trudc nhiing thach thirc va co hoi quan ty @ e ¥ " g Py ¥t
- e o AT . X kién tao phat trién..." (NQ 68)
mai phat sinh mai cia nén kinh té.
Ty 16 DN/HTX/HKD ddng ¥ v6i nhan . X, 1 .
dinh "Chuong trinh, hanh dong cua dia ?a(; ggﬁﬁaczrr;l;?tdﬁgn}égﬁ ‘:]ril)n "Pé cao vai tro, trach nhiém cua
10.4 | phuong,doi voi viée tao thuéq loi cho Khao sat vide din dét %611 cuéfi cai céchg nguoi ding dau... trong to6 chure thi
DN/HTX/HKD hoat dong 1a 6n dinh va A g cuc hanh phap luat." (NQ 66)
nhét quén" tai dia phuong.
Ty 1&¢ DN/HTX/HKD tin tudng rang lanh Do luong cam két chinh trj va "D cao vai tro. trich nhidm cia
105 dao dia phuong déa hanh dong d¢ thyc hién Khio sét vai tro cua nguoi ding dau trong noudi dime du ’ trone & chite thi
' cac cam két cai thi€én modi truong kinh viéc dan dat cong cudc cai cach hrglgnh hé %uét " (NQ 6?)
doanh ctia minh tai dia phuong. phap fuat.
Ty 16 DN/HTX/HKD déng y voi nhan , o 5 s pea | 'Tang cudng dbi thoai, giai quyét
dinh "Céc khé khan, vuéng mac dugc thao . Da7n h gla tl,nh thye (ihat; va h1gu klen nghi, phan anh kho khan, vudng
10.6 Khao sat | qua cua cac co ché doi thoai,

gd kip thoi qua cac cudc ddi thoai, tiép
xtic DN/HTX/HKD tai dia phuong"

khong chi 1a hinh thuec.

mac vé phap 1y cia nguodi dan,
DN/HKD/HTX..." (NQ 66)

60




Ngudn dir

STT Tén chi tiéu licu Luan giai Can cur
Do luong tinh thong nhat trong
, A A~ A as , thuc thi chinh sach, mgt van dé | "Khac phuc tinh trang thiéu nhat
Chinh quyén cap xa thyc hign ding cac ay nhiéu kho khin cho | quan trong thyc thi chinh sach giita
10.7 | chu truong cua tinh vé tao moi truong | Khao sat gay d &t &

kinh doanh thuan lgi

DN/HTX/HKD khi phai lam
viéc v6i nhi€u co quan khac
nhau.

trung vong va dia phuong, gilra cac
b0, nganh..." (NQ 68)
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BHXH
DCCI

DDCI

DN
DKKD

GTVT

HKD

HTX

KTXH

PCCC
PCI

SXKD

TTHC

UBND

VCCI

DANH TU VIET TAT

Béo hiém x4 hoi
Department and Commune Competitiveness Index

(Chi s6 néng lwc canh tranh cdp sé, ban, nganh va dia phwong)

District & Department Competitiveness Index
(Chi 56 Néng e canh tranh cdp huyén va S, ban, nganh)

Doanh nghiép

bang ky kinh doanh
Giao thong Van tai
Ho kinh doanh

Hop tac xa

Kinh té, X& hoi

Phong chay chira chay

Provincial Competitiveness Index
(Chi s6 Nang liec canh tranh cdp tinh)

San xuét kinh doanh
Thu tuc hanh chinh
Uy ban nhan dan

Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
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