RIEN KHAI THU'C HIEN KIEN TRUC

IN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

CAP BQ, CAP TINH

(Kém theo Céng van s6 T15YBKHCN-CBSOG ngay 1Tthang 12ndm 2025
cia Bo Khoa hoc va Cong nghé)

I. THONG TIN CHUNG
1. Muc dich

Tiép ndi van ban s6 5721/BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025 ctua Bo Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh hudng dan trién khai thuc hién Kién trac Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (HTTT GQTTHC) cip bo, cap tinh (viét
tat 1a Tai lidu).

Céc bg, nganh, dia phuong tham khdo Tai li¢u dé xay dung, nang cép, to
chtrc va trién khai HTTT GQTTHC phu hop véi nhu cau thyc tién. Cac doanh
nghiép, t6 chirc, ca nhan lién quan chu dong xem xét, 4p dung khi phat trién hé
thong.

2. Nguyén tic trién khai

Cac b9, nganh, dia phuong khi trién khai xay dung hodc nang cip HTTT
GQTTHC can ap dung cac nguyén tac sau:

- Thong nhét hé thong Mbi bo, nganh chi duy tri mot HTTT GQTTHC tap
trung, van hanh thong nhat tur trung wong to1 dia phuong, bao dam chuan hoa quy
trinh dién tir va biéu mau dién t (eForm)! trén toan qudc.

- Tuén thu kién truc, tiéu chuén chung va cac hudng dan, quy dinh ky thuat:
Viéc phat trién hé thong can phu hop voi kién trac chung va cac tiéu chuan qudc
gia vé chinh pht dién tir, bao dam két ndi, chia sé dit liéu théng nhét va dang quy
dinh phép luat.

- Tich hop nen tang dung chung: Cac két ndi gitta HTTT GQTTHC, Cong
Dich vu cong quoc gia, H¢ thong diéu phéi giai quyét thi tuc hanh chinh (goi tat
1a hé thong diéu phdi) va phan mém chuyén nganh phai thyc hi¢n thong qua Nén
tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP); Nén tang chia s¢, diéu phdi dir
liéu (NDOP) hodc nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap bd/nganh (LGSP). Déi
voi cac by, nganh, dia phuong co trién khai mo hinh lién thong gitra HTTT
GQTTHC vah¢ thong quéan 1y vin ban diéu hanh, viéc két ndi phai bao dam thong
sudt véi Hé thong Tryc Lién théng van ban quéc gia (TLTVBQG).

1 B9, nganh xay dung biég mau dién tur (eForm) bao dam dap ung ~yéu cAu tai Phu lyc 01 k{em theo Tai liéu nay,
noi dung cua Phu luc 01 dong nhat véi hudng dan xay dung biéu mau dién tir tai Cong van s6 7725/BTP-VP ngay
27/11/2025 cta Bo Tu phép.



2

- Két ndi qua hé thong Ung dung dinh danh dién tir qubc gia (VNelD) de
dang nhap tap trung d6i véi can bo, ngudi dan va doanh nghiép thong qua két nbi,
dang nhap mot 1an véi Cong Dich vu cong qudc gia.

- Dong b dit liéu, quy trinh lién thong: Dit liéu ho so phai dugc dong bd
kip thoi, xuyén sudt gitta HTTT GQTTHC cap bo, hé théng diéu phdi, Cong
Dich vu cong quéc gia. Quy trinh xir 1y phai thong subt ké ca véi cac thua tuc
lién thong nhiéu cép.

- Tép trung phyc vu nguoi dung: He thdng can ho trg day du ca hai hinh thirc
nop hd so (tryc tuyén va truc tlep) dong thoi cung cép trang thai hd so, két qua
xtt Iy qua Cong Dich vu céng qudc gia va VNelD.

- Bao dam an toan, an ninh thong tin: Cac hé thong phai tuan thu tiéu chuan
bao mat, xac thuc tap trung qua VNelD va 4p dung giai phap k¥ thuat dé bao vé
dir liéu, ke ca vo1 hé thong dic thu nganh doc.

- Bam sat tién do trién khai: Céac don vi thuc hién theo 10 trinh va thoi han
do cép ¢ tham quyen quy dinh, bao dam hoan thanh dtng tién d6 chung va dap
mg yéu cau huéng din cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Tuén thi quy dinh phéap luat vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cua, rp@t cua lién thong; thu’c’hién tha tuc hanh chir}h trén moi1 truong dié€n
tir, cung cap dich vu cdng truc tuyen; thanh toan truc tuyen?.

- Tuan thu Quy dinh s6 05-QD/BCHBTW ngay 27/8/2025 cua Ban Chi dao
Trung vong vé phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd

vé Mo hinh lién thong sb théng nhét, hiéu qua va quan tri dua trén dit liéu trong
hé thong chinh tri.

- Tuan thu Thong tu s6 04/2025/TT-VPCP ngay 08/12/2025 cua Van phong
Chinh phu quy dinh v€ thong tin, dir liéu dugc két noi, chia s¢ gitra Cong Dich vu
cong qudc gia voi cac Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, Co s6 dir
liéu ding chung ctia co quan nha nudc phuc vu giai quyét thil tuc hanh chinh.

- Tuan thi Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 clia B trudng
B§ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién trac tong thé s6 qudc gia.

1. HUONG DAN CHI TIET

1. Co ché phdi hop ky thuit giira by, nganh va dia phwong trong trién
khai nén tang/hé¢ thong

Co ché phdi hop duoge thuc hién theo kién tric thf:)ng nhat tai Cong vin sb
5721/BKHCN-CDBSQG ngay 17/10/2025 va Cong van s6 6247/BKHCN-CBSQG
ngay 03/11/2025 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé. Trén co s¢ do, vai tro va trach
nhiém cua cac bén duoc xac dinh nhu sau:

a) Trach nhiém cta bd, nganh chu tri trién khai HTTT GQTTHC cép bo:

2 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP; Nghi dinh s6
11/2020/ND-CP
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- Chuan hoa va ban hanh huéng dan ky thudt thdng nhat, bao gom: quy trinh
nghiép vy, danh muc thu tuc hanh chinh, bi€u mau dién tur (eForm).

- Chuan hoa va ban hanh huéng dan ddi véi API va cac yéu cau k¥ thuat cta
hé thong tap trung.

- Hudng din co ché két ndi, dong bd va xir Iy dit liéu theo mo hinh tap trung
cho cac don vi truc thudc va dia phuong.

- Chu tri phéi hop voi cac bd, nganh lién quan trong viéc thdng nhit yéu cau
nghi¢p vu lién nganh, dac biét 461 vdi céac thu tuc hanh chinh lién thong nhiéu cap,
bao ddm van hanh dong bd trén pham vi toan quoc.

- Cong bd bo API chuan dé cac hé thong cta dia phuong va cac hé thong lién
quan khac két ndi vao HTTT GQTTHC cip bd; huéng dan day da phuong thire
tich hop, co ché xac thyc, déng bd dit liéu va cac yéu cau k¥ thuat kém theo dé
bao dam cac dia phuong két nbi dung chuan, thong nhat. 'Vigc tich hop phai dap
ing cac tinh huéng thyc té trong xir 1y ho so, cho phep cau hinh dé thuc hién ky
sO truc tlep trén hé thong cua B hodc ky trén phan mém quan 1y van ban cia dia
phuong néu dép tng yéu cau ky thuat; dong thoi bao dam HTTT GQTTHC co
kha niang két ndi vOi nhleu phan mém quan Iy van ban khac nhau trén toan qudc
dé phuc vu viéc cap s6, ky s6 va dong bo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo quy dinh.

b) Trach nhi¢ém cua dia phuong:

- Phéi hop vO1 bo, nganh chu tri trong viée chuan hoéa dir liéu, cap nhat quy
trinh thu tuc va trién khai cac yéu cau k¥ thuét theo huéng din di ban hanh.

- B4 tri dau m01 k¥ thuat dé 1am viéc truc tlep v01 bg, nganh; cung cap thong
tin, tao diéu kién to churc khao sat hién trang, trién khai thi diém va thyc hién dong
b dit liéu giira hé thong dja phuong dang van hanh véi hé thong tap trung.

- Trong qua trinh van hanh, kip thoi phan héi cac yéu,céu nghiép vy, kho
khan, vrong mac nham bao dam h¢ thong van hanh thong sudt tir Trung wong dén
dia phuong.

(Ké hoach trién khai HTTT GQTTHC tép trung cap bo dugc trinh bay tai
Phu luc 02).

2. Quy trinh cap tai khoan, hwéng din sir dung, chuyén déi va tiép nhén
dir liéu tir h¢ thong dang van hanh

a) Cép tai khoan va hudng dan str dung hé thong

Tai Cong van sé 5721/BKHCN-CDSQG da néu rd trach nhiém t6 chuc cap

tai khoan, phan quyén nguoi dung, hudng dan sir dung va dao tao van hanh hé
thng thudc vé cac bo, nganh cha tri trién khai. Cac bd, nganh ¢ trach nhiém:

- Ban hanh quy trinh cap, quan 1y va thu hoi tai khoan déi voi can bo thudce
pham vi quan ly (bao gdbm cac don vi truc thudc va S& chuyén nganh tai dia
phuong), bao ddm quan 1y tap trung danh sach nguoi dung theo mo hinh mét hé¢
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thong duy nhat. Hé thong ciia B cép tai khoan quan tri cho timg dia phuong dé
thuc hién céc thao tac quan tri ngudoi dung.

- Thiét 1ap co ché phan quyén theo diing chirc ning, nhiém vu, thim quyén
ctia timg nhom can bo (tiép nhan, thdm dinh, phé duyét, hd tro k¥ thuit...), bao
dam tuén thu mo hinh tap trung cua kién trac. Dia phuong sur dung tai khoan quan
tri dugc cip dé thém, stra, x0a tai khoan can b tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh, dong thoi céu hinh vai trd xtr Iy va phan quyén trong cac quy trinh
dién tir theo tham quyén ctia minh.

- Bién soan va cung cap thong nhat bo tai liéu hudng dan sir dung (s6 tay,
video, tai liéu hoi/dap), t6 chirc dao tao va tap huan cho can bd nghiép vu nham
bao dam nguoi ding ndm rd quy trinh van hanh trén hé théng méi. Pia phuong
c6 trach nhi¢m ra soat, cap nhat va bao dam tinh chinh xac cua thong tin tai khoan
va cau hinh quy trinh nghiép vu tir tai khoan quan tri cia minh.

b) Chuyén doi va tiép nhan dit liéu tir hé thong dang van hanh

Cac bd, nganh cht tri xay dung ké hoach chuyén doi dir liéu theo 10 trinh
pht hop, thuc hién sau khi HTTT GQTTHC chinh thirc van hanh 6n dinh. Ké
hoach bao gém: trich xuat dir liéu tir hé théng cép tinh, chuan hoa, d6i sanh,
chuyén doi, kiém thir va xac nhan dir liéu trude khi dua vao khai thac trén hé
théng cua B0, nganh.

- Toan bo di liéu hé so, dit liéu tha tuc va cac thong tin lién quan tir hé thong
dang van hanh phai dugc d61 sanh véi cau tric dir licu maoi trién khai theo kién
truc tai Cong van s6 5721/BKHCN-CBSQG, bao dam tuong thich va dong bo.

- Bo, nganh hudng dan dia phuong vé phuong thirc mapping dit liéu va xay
dung cong cu hodc kich ban chuyén ddi ty dong (trong trudng hop dap tng diéu
kién k¥ thuat), nham hd trg viée dua toan bod dit liéu hién c6 cua dia phuong (dir
lidu ho so, thi tuc va thong tin lién quan) 1én hé théng tap trung cua Bo. Pdng
thoi, Bo, nganh t6 chtrc kiém tra tinh dﬁy du, chinh xac va nhat quan cua dir liéu
sau chuyén doi va co phuong an sao luu, khéi phuc dit liéu truée khi dong bo tir
hé thong cii sang hé thong moi.

- Pbi voi hff) s0 dang giai quyét trén hé thong cii, bo, nganh phai ban hanh
phuong an chuyén ti€p phu hop:

+ Tiép tuc xur 1y trén hé thong cii va dong bo két qua sang hé thong méi;
+ Nhap liéu ho so vao hé thong méi dé tiép tuc theo dai.

Viéc lya chon phuong 4an phai bao dam khong gian doan viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Nguyén tic khi thyc hién chuyén d6i
Qua trinh chuyén d6i dit liéu va van hanh hé théng mdi phai tun thu cac
nguyeén tac sau:
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- Khong 1am gian doan dich vu: Bao dam hé thong hién tai hoat dong on dinh
trong toan b thoi gian chuyén doi; chi dung hé thong cii khi h¢ thong mdi da san
sang van hanh day du.

- Chi chuyén dbi khi hé théng mai dap ung yéu cau ky thuat: Viéc chuyén
d6i sang HTTT GQTTHC tap trung chi duoc thyuc hién khi d3 dap ung day du yéu
cau k¥ thuat, an toan thong tin va da két ndi thong sudt voi Hé thong didu phdi
giai quyét thu tuc hanh chinh, tranh “chay song song” kéo dai gay sai léch dit liéu
hodc gidm hi¢u qua van hanh.

- C6 phuong an du phong: Cac bg, nganh va dia phuong phai chuan bi
phuong 4n du phong k¥ thuat, nhan sy hd tro va cac bién phap bao dam van hanh
lién tyc; Khong van hanh song song hai hé théng dé tiép nhan hd so méi, nhung
c6 thé duy tri hé théng cii nhu kénh dy phong k¥ thuat trong giai doan dau (néu
can thiét) va bd tri doi ngil truc hd tro dé xtr Iy kip thoi su ¢d phat sinh.

d) Lo trinh chuyén tiép va hop nhat hé thong

- Truong hop bd, nganh hoic dia phuong dang c6 hé thong van hanh 6n dinh,
c6 thé ap dung giai doan chuyén tiép theo thoi han do cép c6 tham quyén quyét
dinh, nham bao dam ngudi ding 1am quen véi hé thong mai, dong thoi khic phuc
triét dé cac 16i k¥ thuat trudc khi hop nhat toan bd sang hé thong tap trung. Trong
giai doan nay, b0, nganh chiu trach nhiém:

+ Giam sat chat lwong van hanh;
+ HJ tro can bo dia phuong trong qua trinh chuyén doi;
+ Pay nhanh tién d6 chuan héa dir liéu va quy trinh;

+ Bao dam hoan thanh hop nhat hé thong trong thoi han theo yéu cau chung,
tranh kéo dai gy lang phi ngudn luc va anh huong su théng nhat toan quéc.

- Truong hop HTTT GQTTHC tép trung cap bd chua dap tmg cac thi tuc
dac thu, bao c;io dac thu, théng ké quan tri nd1 bo, dit li¢u dac thu gﬁa tinh hoac
cac tién ich s6 phuc vu diéu hanh cua UBND tinh, dia phuong ti€p tuc duy tri
HTTT GQTTHC cap tinh cho céc chiic ndng nay. Viéc duy tri phai bao dam:

+ Khong lam trung 13p di liéu gui 1én Hé thong diéu phoi va Cong Dich vy
cong quoc gia;

+ C6 co ché déng bd hodc chia sé dir liéu phu hop theo hudng dan cua bo,
nganh;

+ Chi str dung cho pham vi cac chirc nang chua dugc hé thdng tap trung dap
ung va khong thay thé cac thu tuc da duoc chuyén 1€n h¢ thong moi.

3.Yéu cau két néi, lién thong, tich hop dir li€u, bao dam an ninh, an toan
thong tin, phu hgp kién truc tong thé

a) Yéu cau vé két ndi, lién thong va tich hop dit liéu

- Céc h¢ thong, thanh phén trong md hinh phai két ndi va lién thong theo
kién triic thong nhat quy dinh tai Cong van s6 5721/BKHCN-CDSQG. Moi két
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nbi gitta HTTT GQTTHC cép bo voi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng diéu
phdi giai quyét thu tuc hanh chinh va cac phin mém chuyén nganh phai thuc hién
thong qua cac nén tang tich hop, chia sé dit liéu theo quy dinh (NDXP, NDOP,
VDXP, LGSP). Khong trién khai két néi riéng 1¢ ngoai mé hinh két ndi tap trung
nhim bao dam dit liéu duoc dong bo, chia sé thdng nhét va tuan thu quy dinh phap
luat hién hanh.

- Hé thdng phai bao dam tich hop véi nén tang dinh danh va xac thuc dién
tr qubc gia; thuc hién xac thuc tap trung qua VNeID dé hd trg ding nhap mot 1an
(SSO) phuc vu toan bd quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh. Di liéu hd so
phai dugc dong bd theo thoi gian thue gitta HTTT GQTTHC cép bo, Hé thong
diéu phdi, Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé théng lién quan, bao dam trang
thai xur 1y va két qua giai quyét dugc hién thi théng nhat trén Cong Dich vu cong
qudc gia/VNelD.

b) Yéu cau k¥ thuat d6i voi tich hop va két néi lién thong

B6 Cong an (Trung tam dir licu quoc gia) ban hanh quy dinh ky thuat két n6i
phuc vu van hanh H¢ théng dleu phéi giai quyét thi tuc hanh chinh dung chung
toan quc. Cac bg, nganh trién khai HTTT GQTTHC cap bo co trach nhiém tuan

thu céc yéu cau ky thuat nay khi phat trién, nang cap hé thong nham bao dam tich
hop thong subt voi He théng diéu phdi va cac co sd dit lidu qudc gia lién quan.

¢) Yéu cau vé an ninh, an toan thong tin

- Hé thdng phai tuan thu day du cac tiéu chuan, quy chuén ky thuat vé an
toan thong tin theo quy dinh cta co quan nha nudc co tharn quyén, bao gom yéu
cau bao vé hé thong thong tin theo cdp do va cac yéu cau lién quan dén két ndi
voi1 co s¢ dit liéu quoc gia.

- Viéc xé4c thuc va phan quyén ngudi dung phai thuc hién tap trung thong
qua VNelD, han ché viéc tao tai khoan phéan tan. Hé thong can ap dung céc bién
phap bao v¢ nhu ma hoa dir liéu nhay cam, sao luu dir li€u thoi gian thuce, giam
sat an toan thong tin, va co ché phat hién ngin chan truy cap trai phép.

- Viéc két ndi véi cac co s dit lidu quoc gia va chuyén nganh (dan cu, doanh
nghiép, dat dai, bao hiém,...) phai tuan thu yéu cau bao mat, quy trinh két nbi cua
co quan quan 1y co so dit lidu. Két ndi voi co so dir lidu qudc gia vé dan cu phai
thuc hién theo Pé an 06 ctia Chinh phu va huéng dan cua Bo Cong an, trong d6
bao gdm yéu cau bao vé méi trudng két ndi, quan 1y tap trung tai khoan truy cap
va kiém tra an ninh hé théng trudc khi khai thac dir 1iéu.

d) Tuan thu kién trc tong thé va quy dinh phap luat

- Céc yéu cau két ndi, tich hop va an toan thong tin phai phu hop véi kién
tric tong thé ban hanh tai Cong vin sd 5721/BKHCN-CPSQG va cac van ban
phap luat lién quan (Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, Thong tu sb 21/2023/TT-
BTTTT va Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN).
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- Truong hop co dé xuat giai phap k¥ thuat khac voi quy dinh chung, b,
nganh phai bao cdo va chi duge trién khai sau khi duoc co quan co tham quyén
xem xét, phé duyét, nham bao dam thong nhit va ddng bo trén toan qudc.

d) Yéu cau tich hop ky s6 va Cong eSign

- HTTT GQTTHC cap bo phai hd tro day du chic ning ky s6 ddi voi cac
thanh phan ho so dién tir theo quy dinh cua phap luat.

- Hé théng can két ndi dén cong eSign, néu da co két ndi ky s thi can tiép
tuc duy tri két ndi nhu binh thuong dé hd tro ky s6 cho ngudi dan, doanh nghiép
va can bo. Tuan thi theo huéng dan ciia Ban Co yéu Chinh phu, Trung tim Chung
thuc dién tir quoc gia (NEAC) néu c6 hudng dan méi.

e) Két ndi Cong Thanh toan tap trung

- -HTTT GQTTHC cap b phai tich hop voi Cong Thanh toan tap trung trén
Cong Dich vu cong quoc gia d€ thuc hién thu phi, 1€ phi tryc tuyén theo quy dinh.

- C4c bo, nganh chuan héa danh muc phi, 18 phi trén hé thong va phéi hop
voi Cong Thanh toan tap trung dé thiét lap tai khoan thy huong, d6i soat giao dich
va két ndi bao cao theo chuan théng nht.

- Viéc két nbi phai bdo dam an toan giao dich, tuan thu tiéu chuan k¥ thuat
cua Cong Thanh toan tap trung va cac y€u cau vé bao mat dir li¢u tai chinh.

g) Tich hop dich vu buu chinh cong ich

-HTTT GQTTHC cap bd phai tich hgp v6i cadc doanh nghiép buu chinh cong
ich dé cung cap dich vu tlep nhan hd so, tra két qua qua buu chinh va dich vu
logistics phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Cac bo, nganh phai hudng dan dia phuong c4u hinh phi, lya chon dich vu,
két nd1 tra ctiru hanh trinh buu giri va dong b trang thai trd két qua vaoi hé thong
tap trung.

- Trang thai tra két qua qua buu chinh phai dugc dong bo 1én Hé thong diéu
phéi va Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan theo ddi tip trung.

4. Hwéng din trién khai thi tuc hanh chinh dac thu cua dia phwong

Theo quy dinh hién hanh, phan 16n thu tuc hanh chinh do dia phuong thuc
hién thudc danh myc thu tuc hanh chinh do cac by, nganh trung wong ban hanh.
Tuy nhién, mot s6 dia phuong c6 ban hanh thu tuc hanh chinh dac thu phuc vu
yéu cau quan ly riéng theo tham quyén duoc phan cap. Hién chua co hudng dan
thong nhat vé viéc tich hop cac thu tuc hanh chinh dac thu nay vao h¢ thong tap
trung, din dén kho khin trong to chure trién khai. B Khoa hoc va Cong nghé
huéng dan nguyén tic xir Iy nhu sau:

a) Thu tuc ddc thu thude linh vuc quan ly cua bg, nganh trung vong

~ - UBND cap tinh phdi hop véi bd, nganh chu quan linh vuc va Bo Tu phap
dé trién khai thu tuc hanh chinh dédc thu trén HTTT GQTTHC tap trung cua bo,
nganh.
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- B, nganh chu quan c6 trach nhiém ra soat co s phap ly cua thu tyc; truong
hop thu tuc duoc phép thue hién tai dia phuong, huéng dan dia _phuong cau hinh
quy trinh, biéu mau va céac truong thong tin ky thuat trén hé théng tap trung (ma
thu tuc, tén thi tuc, thanh phan hd so, quy trinh xr 1y, ...) bao dam phu hop, khong
trai voi quy dinh phap luat hién hanh.

- Trudng hop can thiét, bg, nganh c6 thé dé} xut bo sung thu tuc dac thu vao
danh muc thu tuc hanh chinh cap trung uong dé quan 1y thong nhat.

b) Thu tuc dac thu khong thuoc pham vi quan 1y ctia bd, nganh trung wong

- Thu tuc’déc thu 1§h6qg thudc pham vi quan Iy cua B, nganh, tuy theo linh
vuc, UBND cap ginh 7dé xuat bg, nganh cg') lién quan xem xét ban hanh thanh thu
tuc hanh chinh d¢ trién khai tap trung, thong nhﬁt; do6i voi cac dac thu khong phai
thu tuc hanh chinh, dia phuong ty t6 chirc trién khai trén itng dung khac trudc
ngay 01/01/2026.

c¢) Trach nhiém bao cdo va phuong an tich hop trong thoi gian téi

- UBND cép tinh bao cao danh muc géc thu tuc hanh chinh dac thu dang
trién khai vé Bo Tu phap va thong bao dén B Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc
Chuyén doi s6 quoc gia) va Van phong Chinh phu dé tong hop.

- Trén co 5O bao cao, co quan trung uong nghién ctru phuong an tich hop
phu hop vao kién tric tong thé, c6 thé:

+ Pé xuat Chinh phu giao bd, nganh chi tri quan Iy mot nhém tha tuc hanh
chinh dac thu dung chung;

+ B6 sung chirc nang mé rong cho hé thong tap trung cho phep dia phuong
dinh nghia quy trinh dac thu sau khi dugc phé duyét theo tham quyén.

- Khi ¢6 huong dan hoic nang céap ky thuat tir co quan trung wong lién quan
dén nhom thu tyc dac thu, dia phuong co tI'é,Ch nhi€ém cap nhét’ kip th(:yi, bao dam
thua tuc dugc thyc hién ding quy dinh va tién t&1 van hanh thong nhat trén clung
mot nén tang.

5. Huéng dén trién khai thi tuc hanh chinh do mdt b, nganh ban hanh
nhung dwgc thue hién béi co quan thuge bo, nganh khac

a) Bo, nganh quan ly chuyén nganh c6 trach nhi¢m:

- Ban hanh hoac tham muu ban hanh van ban quy pham phép luat quy dinh
thu tuc hanh chinh.

- Ban hanh biéu miu, quy trinh ndi1 bd.

- Huong dan, tdp huin chuyén mon, giai dap vudng méc cho cac co quan
thuc hién (k€ c4 co quan ngoai nganh minh).

- Chu tri ra so4t, cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh.
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b) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh (co quan khong quan 1y chuyén
nganh) c6 trach nhiém:

- Trién khai tiép nhan, giai quyét tha tyc hanh chinh tai HTTT GQTTHC cip
bd cua co quan thuc hi¢n thu tuc hanh chinh va thuc hién ding theo quy dinh cua
Bd quan Iy chuyén nganh.

- Khéng duoc yéu cau thém gidy to, khong duge ban hanh hudng dan trai
vo1 Bo quan 1y chuyén nganh.

- POng b0 trang thai, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh vao HTTT
GQTTHC cua B quan ly chuyén nganh (n€u can thiét) va Cong Dich vu cong
quoc gia.

- Béo c4o s6 lidu giai quyét thu tuc hanh chinh vé Bo quan 1y chuyén nganh.
6. Van hanh cic phin mém chuyén nganh va tich hop

Trong mét s6 linh vue, ngoai HTTT GQTTHC cap bd, cac bo, nganh van
dang van hanh cic phan mém chuyén nganh phuc vu xu ly nghiép vu chuyén sau
(nhu dat dai, xdy dung, thué, bao hiém, s hitu trf tug, ...). Kién trac méi cho phep
tlep tuc st dung cac phan mém nay véi diéu kién bao dam tich hop day du, théng
nhat véi HTTT GQTTHC. Cach thtrc van hanh dugce quy dinh nhu sau:

a) Nguyén tic van hanh théng nhat
- Khi nguoi dan n(}p ho so (truc tuyén hoac truc tiép), ho so duge khoi tao
trén HTTT GQTTHC cap bo.

- HTTT GQTTHC ddng bd hd so sang phan mém chuyén nganh thong qua
API chuan do bd ban hanh. Can b6 chuyén mon thyc hién xu Iy hé so tryuc tiép
trén phan mém chuyén nganh.

- Quy trinh nghiép vu trén phan mém chuyén nganh phai dugc thiét ké dong
nhat véi quy trinh trén HTTT GQTTHC (bao gém s6 budc, trang thai, ludng xir
Iy va diém két thic), bao dam tinh thong nhit trong theo ddi va giam sat.

b) Co ché cap nhat trang thai va két qua ho so

- Khi trang thai hodc két qua xtr Iy ho so thay doi trén phan mém chuyén
nganh, ph?m mém nay phai thuc hién goi API dé cap nhat dir li¢u trd lai HTTT
GQTTHC.

- HTTT GQTTHC sau do6 thuc hién dong bo dir liéu 1én Hé thong diéu phéi
va Cong Dich vu cong quoc gia, bao dam nguoi dan va doanh nghiép chi can theo
ddi hd so trén mot dau moi théng nhat (Cong Dich vu cong qubc gia/VNelD).

¢) Trudong hop chwa c6 phan mém chuyén nganh

- D6i v6i cac thi tuc chua duoce ‘grién khai phan mém chuyén nganh, toan bo
quy trinh xur ly dugc thuc hién truc tiép trén HTTT GQTTHC cap bo.

- Khi bd, nganh dau tu trién khai phﬁr} mém chuyén nganh mai, viée tich hop
vo1 HTTT GQTTHC sé dugc thuc hién b6 sung theo chuan API chung.
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d) Yéu cau chung doi véi cac by, nganh

- Cac bo, nganh co6 thé nang cép, hoan thién phan mém chuyén nganh theo
16 trinh phuc vu cong tac quan 1y chuyén mon, tuy nhién trong moi trudong hop
phai bao dam viéc xtr Iy hd so trén HTTT GQTTHC khong bi gian doan (Truong
hop dich vu bi gian doan, b, nganh can ¢6 thong bao tinh trang va ké hoach xtr
Iy su ¢b dén cac don vi c6 lién quan).

- Viéc tich hop, két ndi va chia s¢ dir liéu gitra phan mém chuyén nganh va

HTTT GQTTHC phai dugc duy tri on dinh, thong sudt, tuan thu cc tiéu chuan
dir liéu va yéu cau k¥ thuat theo kién tric chung.

e) Truong hop phan mém chuyén nganh c6 yéu cau ky thuét dac biét phur
tap, lién thong nhi€u h¢ thong hodc phai tuan thu thong 1€ quoc €, trong ngan han,
c6 the ket noi va dieu hudng viée tiep nhan ho so thu tuc hanh chinh tr HTTT
GQTTHC cap by vé giao dién tiép nhan ho so trén phan mém chuyén nganh,
nhung phai bdo dam trai nghiém thong nhat cho ngudi dan va doanh nghiép; moi
trang thai va két qua phai dugc dong bo vé HTTT GQTTHC cap bg.

7. Hwéng din vé viéc tich hop bién lai dién tir

Cac bo, nganh ban hanh huéng dan théng nhat chuan giao tiép va quy trinh
cau hinh cho dia phuong vé viéc tich hop bién lai dién tu.

8. Pao tao va hd tro van hanh

Viéc chuyén sang mo hinh HTTT GQTTHC tép trung 1am thay d6i quy trinh
giai quyet thu tuc hanh chinh cua bg, nganh va dia phuong; do d6 cong tac dao
tao, tap huan phai dugce t6 chirc quy mo, dong bd va theo k€ hoach thong nhat trén
pham vi toan quoc.

a) Pao tao cho dia phuong

UBND tinh, thanh phé co trach nhiém:

- T6 chire ddo tao cho can bd c:éip tinh, x4 vé& vin hanh Hé théng diéu phéi,
quy trinh nghi€p vu theo mo hinh kién tric méi va cac chirc nang lién quan.

- Bao dam do1 ngii can b tiép nhan, luan chuyén, tra két qua nim viing quy
trinh x1r 1y ho so trén hé thong.

b) Pao tao cho cén bd nganh doc

Céc b, nganh trung wong:

- Xay dyng chuong trinh dao tao cho cac don vi thuc nganh doc (So, phong
chuyén mon tai dia phuong) vé st dung va van hanh HTTT GQTTHC téap trung
sau khi nang cap.

- Huéng dan ki thuat, quy trinh xir Iy lién quan dén linh vyc quan 1y cta bo.

- Khuyén khich cac don vi phat trién hoc liéu truc tuyén (video huéng dan,
khoa e-learning, tai li€u s0) d€ can b cé thé tu hoc, tu tra ctru trong qua trinh
van hanh.



11

c) Thiét 1ap dau mbi hd tro k§ thuat

Dé,béo dam van hanh thong sudt, can duy tri hé thong dau méi hd tro ki
thuat thong nhat tir trung wong dén dia phuong:

- Cac by, nganh ctr don vi ky thuét chuyén trach (nhu Trung tam Cong nghé
thong tin) lam dau moi tiép nhan va xur Iy yeu cau ho trg tir dia phuong; ho tro tur
xa hodc tryc ti€p khi can thiét.

- Van phong Chinh phu va B Cong an (don vi chu tri Cong Dich vu cong

quoc gia va H¢ thong diéu phdi) duy tri do6i hd tro thuong truc, kénh lién lac 24/7
va quy trinh tiép nhéan, phéan loai, phan hoi sy c¢6 thong nhat.

- Trong giai doan, dAu trién khai, cac bo, nqgar}h va dia phuong bd tri~nh€1n su
truc k¥ thuat 24/7, thiét 1ap duong day néng dé€ ti€p nhan phan anh va ho trg can
bd, nguoi dan.

- Cong tac gidm sat van hanh phai ’du(yc thuc hién lién tuc dé phat hién sém
101, tinh trang sai I¢ch dir li¢u hodc sy c6 k¥ thuat.
d) Van hanh tong dai dich vu cong 1022, SMS Brandname

- Dia phuong tiép tuc duy tri mo hinh tong dai 1022, SMS Brandname dé
bao dam tinh gan dan va giam tai cho tong dai trung wong, dong thoi phai chuan
héa quy trinh van hanh theo hudng dan cua cac bd, nganh.

- Cac bé, nganh déo, tao luc 1u’c_m~g téng dai vé céac chuc nang trén HT"I:T
GQTTHC cap bo, cung cap kich ban ho trg, b6 cau hoi/tra 101, quy trinh chuyén
tuyén d€ luc luong tong dai 1022 c6 thé giai dap co ban ngay tai tinh. Nhimg tinh
huong vuot qua tham quyen hogc lién quan dén nghiép vu chuyén nganh s& dugc
chuyén tuyén dén d¢au moi hd tro cap bo.

- Tong dai 1022 tai tinh thyc hién giai dap cac yéu cau ctia ngudi dan lién
quan dén thu tuc hanh chinh nganh doc; chi chuyén cac truong hop vuot tham
quyén hodc phtrc tap 1€n dau moi ho trg cap bo.

d) DPdi v6i hé théng kiosk tu phuc vu tai dia phuong

~ Céc bd, nganh ban hanh chuan API két ndi kiosk tich hop HTTT GQTTHC
cap bo ,dé cac di‘a phuong ti€p tuc van hanh, tranh viéc gian doan dich vu va lang
phi thiét b1 da dau tu.

e) Tai liéu hd trg va co ché trao doi

Cac b, nganh can:

- Xay dung b tai liéu Ho1/Bap (FAQ), bo quy trinh chuan va huéng dan ky
thuat chi tiét dé cung cap cho dia phuong.

- Thiét lap dién dan hoic nhoém trao déi, truc tuyén phuc vu chia sé kinh
nghiém, dat cau hoi va cap nhat thay doi h¢ thong gitra cac dia phuong.

) Pao tao dinh ky va yéu cau thdng nhit van hanh

Do tao va tap huan can to chirc dinh ky hang nam hoic ngay khi c6 thay d6i
chtrc nang, quy trinh xtr 1y.
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Kién triic van hanh méi yéu cau sy phdi hop chit ché giita bd, nganh va

dia phuong:
- Cac don vi trung wong phai hoan thién va hop nhat hé thong ciia minh theo

kién triic chung.

- bia ph}m’ng trién khai theo dl:mg ké hoach, bao dam dur liél:l tha tuc hanh
chinh dugc dong bd vai Hé thong diéu phoi va HTTT GQTTHC cap bd.

Phu luc 01
HUONG DAN XAY DUNG BIEU MAU PIEN TU

1. Giao dién chung
a) Bi€u mau dién tir can dap img nguyén tac vé giao dién chung nhu sau:

- Str dung d4u sao (*) mau d6 dé danh dau cac trudong dir lidu bat budc can
phai nhap.
- Thong bao 16i (Error message) xuét hién khi dir liéu nhap khong dap ing

céc tiéu chi di thiét 1ap; Thong bao 101 phai duoc hién thi rd rang théng qua nhiéu
tin hiéu thi giac, vin ban thong bao tiéng Viét, chir mau d6 va font chir dam.

- Van ban hudéng dan (Instructional Text) hién thi bén dudi truong nhap dé
cung cap thong tin bo sung vé cach dién thong tin; Thanh phan nay khong bét
budc d6i véi cac truong dir liéu don gian nhung can thiét cho cac trudng phirc tap
hoac c6 yéu cau dinh dang dac biét.

- Hb trg sir dung phim Tab dé phuyén tiéu diém gif}’a cac thanh phan, phim
Space hodc Enter d€ kich hoat nut bam, phim mi tén xu6éng d€ m¢ danh sach tha
xuong va bo chon ngay; Khong str dung gia tri tabindex tur 1 tr¢ 1én dé thay doi
thir ty diéu hudng mic dinh bang ban phim.

- Danh sach tha Xl}ong va b chon ngay thang ty dong dong khi nguoi dung
thuc hién lua ghon, nhap chudt ra bén ngoai thanh phan hoac sir dung cac phim
Escape, Tab d¢ thoat.

b) Chi tiét cho timg loai thanh phan cta biéu mau:

Bang 1. Quy tdc véi tirng loai nhdp liéu

Loai Muc dich £ , 2
thanh i)h?m sﬁ: dung Cau tric Quy tac
Truong van | St dung dé nhap |- Nhan truong (Field | Field label va
ban  (Text | liéu van ban va sb label): Giai thich cu | Placeholder ngan gon
Field) c6 do dai ngan, bao | thé va ngan gon muc | va rd rang.
gém tép, dia chi | dich cua truong. Placeholder khong
email, s6 dién thoai | - Truong nhap (Input | trung lip véi Field
va cac thong tin | field): Vung nhap dir | label.
tuong tr. liu chinh. Do dai t6i da cua
- Van ban goi vy |truong nhdp dir lidu 1a
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Loai
thanh phan

Muc dich
str dung

Cau truc

Quy tic

(Placeholder): Xu:élt
hién trong truong, bién
mat khi bat dau go.

255 ky tu.

HO tro xac minh tinh
dung din cho céac loai
dir liéu dac biét nhu
email, sb dién thoai,
tién té hay céac dang
van ban dac biét khac.
Truong nhap mat khau
(Password field) phai
duoc bao mat thong tin
va tich hop nut
An/hién mat khau.

Vung nhap
van ban
(Textarea)

Str dung cho viéc
nhdp li¢u van ban
dai hodc nhiéu dong
nhu dia chi chi tiét,
mo ta va ghi chu.

- Nhan truong (Field
label): M6 ta muc dich
ciia ving dir liéu can
nhap.

- Truong nhap (Input
field): Vung nhap van
ban chinh.

- Van ban goi y
(Placeholder):  Xuét
hién trong truong, bién
mat khi go.

- Bo dém ky tu/tl
(Character/word
counter): Hién thi sb
luong tir da nhap trong
textarea.

- Cong cu thay d6i kich
thuéc (Resizer): Cho
phép ngudi ding didu
chinh kich thudc theo
chiéu doc.

- Thanh cudn
(Scrollbar): St dung
thanh cudn doc khi noi
dung dai.

Field label va
Placeholder ngin gon
va r0 rang.
Placeholder
trung lap voi
label.

Chiéu cao ving nhép
can dugc cau hinh phu
hop voi ndi dung du
kién.

Chi stt dung thanh
cuon doc, tranh thanh
cudn ngang.

Kich thudc chiéu doc
cua vung nhdp phai
duge han ché & muirc
phu hop, s dung
thanh cudn (scrollbar)
thay thé khi noi dung
vuot qua.

khong
Field

Tim  kiém
(Search)

Cho phép nguoi
dung nhanh chong
tim kiém va truy
xudt thong tin trong
giao dién nguoi

- Truong nhdp (Input
field): Khu vuc nhép
dit liéu tim kiém.

- Nat tim kiém (Search
icon): Tién hanh tim

C6 cung cip goi ¥ cac
n6i dung dugc tim kiém
pho bién thong qua
danh sach tha xudng.

Khi khong sir dung nut
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Loai Muc dich £ . Z
thanh phin sir dung Cau tric Quy tac
dung. kiém khi nhan vao (t0y | tim kiém, phai ap dung
chon, c6 thé tién hanh | co ché hoan khi truy
tim kiém ngay khi|xuat dir lidu, voi thoi
nguoi ding nhap ndi | gian chd tir 300 dén 500
dung xong). mili gidy sau khi nguoi
dung nhdp xong ndi
dung.

Nat  radio | Cho phép nguoi|- Nhan cta nhom | Nhan tuy chon dugc

(Radio dung chon mot tuy | (Group label): Mo ta | can trai va dat bén phai

button) chon duy nhat tir it | chung ctia nhoém cac | ndt radio.
nhat hai tiy chon | tuy chon. Téi wu cho viéc trinh
loai trir lan nhau. | - NGt radio (Radio | bay tir 2-4 tuy chon

button): Nat tron dé | khac biét, khi vuot qua
chon. nén str dung danh sach
- Nhan cua radio | tha xubng.

(Option label): Mo ta y

nghia ting tuy chon.

Hop kiém | Cho phép ngudi|- Nhdn nhém (Group | Danh sach céac tiy

(Checkbox) |dung chon mdt, | label): M6 ta nhiing gi | chon dugc can trai va
nhiéu hodc khéng | danh sach tiy chon dai | sap xép theo chiéu doc.
chon tuy chon nao | dign. C6 lya chon "Chon tat
tr tap hop cac tuy | - Hop kiém | ca" va “Bo chon tat ca”
chon. (Checkbox): Hop | néu sé luong tiy chon

vuéng dé chon/bo | nhiéu.

chon. Hop kiém tdi wu cho 2
- Nhin tuy chon|dén 4 tuy chon, Khi
(Option label): Van | vuot qua nén st dung
ban md ta ting tiy | danh sach tha xudng.
chon.

NGt (Button) | Thanh phan tuwong | - Label (Nhan): Vin |D&i véi chirc ning
tac ndi bat, thuc | ban mé ta hanh dong. | phtc tap, phai c6 hd
hién hanh dong c6 | - Icon (Biéu tugng): | trg chu thich (Tooltip)
muc dich khinhan. | Tay chon dé tang | khi di chuét t6i.

cuong thi giéc. Nut xur ly dir 1iéu phai
c6 hiéu trng hodc thong
bao trang thai xur ly.
Mobi nut chi st dung
mot biéu tuong duy
nhat.

Danh sach | Cho phép nguoi |- Nhan truong (Field | Khi chua ¢6 Iya chon,

tha xubng|dung chon mot | label): Mo ta myc dich | truong nhdp nén hién

(Dropdown | hodc nhiéu tity chon | ctia dropdown. thi "Tat ca" hodc
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Loai Muc dich £ . Z
thanh phin sir dung Cau tric Quy tac
List) tr danh sach co tir 3 | - Truong nhdp (Input | “Khong” tuy thude vao
dén 4 tuy chon tro | field): Hién thi mot | ngit canh.
én. hogc nhiéu tity chon da | C6 hd tro cac lua chon
Cac bién thé bao | chon. "Chon tat ca" va “Bd
gom Single Select |- Nat miii  tén | chon tit ca” néu bién
(Chon mdt tiry chon | 1én/xudng (Caret): Chi | thé 13 Multi-select.
duy nhit) va Multi- | thi trang thai mo/dong. | Gisi han tir 10-15 tdy
select (Chon mot | - Menu: Danh sach c4c | chon hién thi, dung
hodc nhiéu tuy | tuy chon. thanh cudn (scrollbar)
chon). - B9 loc (Filter): Gitip | cho phan con lai.
tim kiém trong danh | Trong truong hop dir
sach dai. liéu tuy chon 16n, ap
dung lazy loading dé
cai thién hi€u nang
bang cach chi tai thém
muc khi nguoi dung
cudn dén cudi danh
sach.
Menu phai hién thi phii
hop trén cac kich
thuéc man hinh khac
nhau.
Bo chon | Cho phép nguoi|- Nhan trudng (Field | Pinh dang hién thi
ngay thang | dung nhap thu cong | label): M6 ta muc dich | theo chuan
(Date hodc chon tir lich dé | cua truong. DD/MM/YYYY véi
Picker/ Date | nhdp gid tri ngdy |- Truong nhap (Input | mui gio Vit Nam.
Range thang. field): Vung nhap gia | Cho phép nhap thu
Picker) Bao gdm 2 biénthé: | tri ngdy thang thu | cong ngoai viéc chon

Date Picker (Chon
mot ngay thang cu
thé) va Date Range
Picker (Lwa chon
khoang tir ngay dén
ngay).

cong.

- Gia tr1 nhdp (Input
value): Ngay thang da
chon/nhap.

- Biéu tuong lich
(Calendar icon): Mo
widget lich (tuy chon,
c6 thé mé widget bang
cach nhan vao truong

nhap).
- Lich (Calendar):
Widget chon ngay
thang

- biéu khién dicu

tur lich.

Vo hi¢u hoa cac ngay
nam ngoai pham vi cho
phép.

C6 co ché 1am ndi bat
ngdy hién tai néu nam
trong khoang dugc
chon.

Widget lich hién thi
phu hop trén cac kich
thuéc man hinh khéc
nhau.
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Loai
thanh phan

Muc dich
str dung

Cau truc

Quy tic

huodng (Navigation
controls): Chuyén
thang/nam.

Bo chon thoi
gian (Time
Picker/Time
Range
Picker)

Cho phép nguoi
dung nhéap tha cong
hoac chon tir danh
sach dé nhap gia tri

thoi gian.

Bao gdm 2 bién thé:
Time Picker (Lua
chon thoi gian cu
thé) va Time Range
Picker (Lua chon
khoang thoi gian).

- Nhan truong (Field
label): M6 ta muc dich
cua truong.

- Truong nhap (Input
field): Vung nhap thoi
gian thu cong.

- Biéu twong dong hod
(Clock icon): Mo
dropdown (tuy chon,
c6 thé nhan vao trudng
nhap dé bat
dropdown).

- Dropdown goi vy
(Dropdown
suggestions): Danh
sach thoi gian dinh
san.

- Thanh
(Scrollbar):
trong dropdown.

cudn
CuoOn

H6 trg cac dinh dang
12 gio va 24 gio voi
chi thi AM/PM hoac
SA/CH.

Cung cdp nat "Bay
gid" dé chon thoi diém
hién tai.

Cho phép nhap thu
cong gia tri thoi gian.

Trinh ta1 1én
tép tin dinh
kem

Cho phép nguoi
dung chon va tai lén
mot hodc nhi€u tép

- Nhan (Label): Mo ta
muc dich cua trinh tai
Ién.

Cung cé:lp huéng dan
cu thé vé dinh dang va
gi61 han dung lugng.

(Attachment | tin dinh kém. - M6 ta (Description): | HO tro xem trudc va tai
File Mo ta gigi han kich | vé tép tin da tai 1én.
Uploader) thudc hodac dinh dang

cua tép tin dinh kém.

- Nut chon (Choose

Files): Nut hanh dong

dé chon tép tin dinh

kem.
Got y | La thong diép ngan, | - Con tré (Pointer): | Khong st dung cho
(Tooltip) theo ngit canh xuit | Miii tén chi hudng lién | thong tin quan_trong,

hién khi di chuot
lén phan tr giao

dién.

két v6i phan tur.

- Van ban (Text): Noi
dung thdng tin chinh.
Biéu tuong (Icon):
Biéu tuong bd sung
(tuy chon).

gilr nd1 dung ngan gon.
Cung cip mod ta theo
ngit canh cho phan tir
lién quan.

Do tré tdi thiéu 300ms
trudc khi xuét hién,
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Loai
thanh phan

Muc dich
str dung

Cau truc

Quy tic

khong c6 do tré khi di
chuyén gilta cac
Tooltip cho dén khi
dung 1000m:s.

Thanh truot
(Slider)

St dung dé chon
mot gia tri hodc mot
dai gia tri tu thang
do dinh san.

- Tooltip gid tri da
chon (Selected value
tooltip): Hién thi gia tri
hién tai.

- Than (Stem): Phéan
két ndi (hién thi khi
active).

- Num diéu khién
(Thumb): Nut kéo tha
dé thay doi gid tri.

- Déau tick (Tick
marks): Panh diu céc
gia tri (tuy chon).

- Puong track (Track):
Thanh ngang hodc doc
hién thi dai gia tri.

- Nhan gia tang
(Increment labels):
Nhan cho céc gia tri cu
thé (tiy chon).

- Nhan truong (Field
label): Chi ra ngir canh
cua slider (tuy chon).

Thay doi gia tri thanh
truot phai co phan hoi
thoi gian thuc.

DP6i v6i thanh ngang:
gia trj toi thiéu ¢ dau,
tdi da & cudi.

Déi vé6i thanh doc: gia
tri ti thiéu ¢ dudi, gia
tri toi da & trén.

Hop sd (Spin
Box)

Cho phép nhép gia
tri s bang tay hodc
thong qua bo didu
khién ting giam
theo tirng budec.

- Nhan truong (Field
label): Mo ta ngir canh
hodc muyc dich.

- Truong nhdp (Input
field): Noi hién thi va
nhap gia tri sb.

- Bo ditu
(Controls):
tang/giam gia tri.
- Gia tri (Value): S6
hién tai trong truong.

khién
NGt

Hién thi gia tri mic
dinh trong trudng
nhap.

Str dung cho dir liéu cu
thé voi pham vi s6 nho.
Chi nén dung cho thiét
bi desktop do nut qua
nhd véi thiét bi cam
ung.

2. Trai nghiém nguwoi dung

Bi€u mau di¢n tir can dap ung nguyén tac ve trai

nhu sau:

nghiém nguoi dung
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a) Thiét ké cac khung nhém (Groupbox): Thiét ké cac Groupbox cho biéu
mau dién tir dé ngudi dung dé theo dai.

b) Hudng dan str dung: Bleu mau tich hop hudng dan truc tiép ngay tai ting
vi tri nhap di liéu cua biéu mau dién tir; Noi dung hudng dan duoc thiét ké ngan
gon, rd rang va phu hop voi timg loai trudng dit liéu cu thé; Hudng dan 1a mot
hép goi ¥ nho hodc chi thich ndi (Tooltip) hién 1én khi ngudi dung di chudt qua
(hover) hoic focus bang ban phim vao mot phan tir (icon, nat, 6 nhap liéu,...) dé
giai thich thém thong tin.

¢) Thé thtc biéu mAu: Viéc xuét ban biéu mau dién tir twong tac phai bao
dam thong nhét v4i yéu cau vé thé thirc ciia mau don va to khai thu tuc hanh chinh
theo quy dinh hién hanh, bao gém viéc tuan thil cac yéu cau vé bd cuc, ndi dung
va dinh dang dugc quy dinh trong cac van ban phap luat c6 lién quan.

d) Luu nhap va tiép tuc: Cho phép ngudi dung luu biéu miu chwa hoan tat
va tiép tuc dién thong tin trong phién lam vi€c sau; Hb tro xuét biéu mau ra tep
tin hodc in ra gidy dé nguoi dung c6 thé tham khao hodc hoan thién ngoai tuyén.
Dt li€u dugc luu tam thoi phai duge bdo mat va ¢é thoi han luu trir phu hop.

d) Tuong thich da thiét bi: Biéu miu dién tr dugc thiét ké dé hoat dong
t6i wu trén nhiéu loai thiét bj khac nhau bao gém dién thoai thong minh, may
tinh bang, may tinh dé ban, man hinh cam tng va tivi thong minh; Giao dién
ty dong diéu chinh theo kich thuéc man hinh va phuong thirc twong tac cia
ting loai thiét bi.

3. Cac yéu cau khac
Bi€u mau dién tir can dap img nguyén tac veé cac yéu cau khac nhu sau:

a) Nhép liéu dong (Dynamic Input): Cho phép ngudi dung thém hodc bot cac
truong dir lidu tuy theo nglr canh cu thé, cung cép cac nut "Thém dong" va "Xoa
dong" vo1 biu tugng rd rang, dong thoi dam bao viée thém bot dong khong lam
mat dir liéu da nhap ¢ cac truong khac.

b) Tu dong dién thong tin (Auto Form Filling):

- Biéu mau phai dugc tu dong dién cac thong tin co sin tir co sd dit liéu cta
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp b va cip tinh, bao gom céc
co s& dir liéu ndi bd cua cac by nganh, dia phuong va cac co sé dir liéu quéc gia
da dugc két ni chia sé.

- Viéc trién khai ty dong dién dir liéu phai dap img cac yéu cau sau: Hé thong
tu dong goi ¥ va tra ctru dir lidu tir cac ngudn dang tin cy; Két ndi co so dit lidu
dé thyc hién tién kiém tra thong tin, dam bao ngudi dung khong nhap thong tin
sai 1éch hodc gia mao; Thong tin duoc cap nhat chinh xac va day du tir co so dir
liéu chinh théng.

- Thong tin duoc dién tu dong phai cho phép ngudi dung kiém tra va chinh
stra khi can thiét; Cung cap cong cu lién hé voi co quan cha quan cia co s dit
lidu gdc dé diéu chinh thong tin trong trudng hop phat hién sai léch; Hién thi 16
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rang thong tin nao dugc tu dong dién va thong tin nao can nguoi ding bd sung
thém thong qua cac ky hi€u hodc mau sac phan biét.

- Qua trinh xir Iy phai bao dam an toan thong tin va quyén riéng tu ctia ngudi
dung theo quy dinh phép luat hién hanh; H¢ théng thuc hién cé thé héa céc dich
vu cong c6 lién quan bang cach hién thi danh sach cac dich vu coéng da sir dung
va d3 tim kiém trude d6, vu tién thé hién linh vyuc dich vu cong gén v&1 ca nhan
hoiic t6 chirc ¢6 tan suét str dung thudng xuyén ngay sau khi dang nhap hé thng.

¢) Xac thuc dir liéu (Validation):

- Thye hién kiém tra dir liéu ddu vao theo céc tiéu chi bao gém dinh dang
dung quy cach, tinh bat budc cta trudng nhap va logic diéu kién giira cac trudng.
Qua trinh xéc thuc dugc thuc hién ¢ ca phia nguoi dung va phia may chu dé dam
bao tinh toan ven dir lidu.

- Hién thi cac loai thong bao khac nhau bao gém thong bao 16i nhap dir liéu
v6i mo ta cu thé vé van dé va cach khic phuc, thong bao 16i hé thong khi co su
co k¥ thuat va thong bao xac nhan khi guri dir liéu thanh cong; Khi co 16i xay ra,
hé théng can dit tiéu diém vao thong bao 16i ¢ dau biéu mau hoic trudng dau
tién c6 16i.

d) Guri va luu trir dir liéu: Sau khi nguoi ding hoan tat va giri biéu mau, hé
théng thue hién luu trir dir lidu voi cac bién phap ma hoa phu hop; Dir liéu dugce
chuyén tiép dén hé théng xtr ly tlep theo theo quy trinh dé duoc thiét 1ap, dam bao
tinh toan ven va bao mat trong sudt qua trinh truyén tai va luu trit.

d) Chtr ky s6: Cho phép t6 chirc va ca nhan thyc hién ky s tryuc tiép trén biéu
mau dién tir di v6i cac dich vu cong truc tuyén co yéu cau xac thuc danh tinh.

e) Tuan tha W3C WCAG 2.2 mtic AA: Hé théng tdi thiéu phai dap img tat
ca tiéu chi mirc A va AA cua tiéu chuan W3C WCAG 2.2, bao gdbm 4 nguyén tic:
C6 thé nhan biét duge (Perceivable), Co thé van hanh duoc (Operable), Co thé
hiéu duoc (Understandable) va Tuong thich (Robust).



Phu luc 02

BANG KE HOACH TRIEN KHAI HTTT GQTTHC TAP TRUNG CAP BQ (THAM KHAO)

Nhom cong ne n A o X Thoi gian | Thoi gian Pon vi Pon vi
STT viéc chinh Noi dung cong vige chu yeu bat (%au két tlgu'lc chu tri phoi hop

1 |Xay dung ké | - Xay dung, ban hanh ké hoach trién khai chi | .../.../2025 | .../.../2025 |Bd (don vi|Cac don vi
hoach téng | tiét (pham vi, muc tiéu, tién do, ngudn luc). CNTT) lién quan,
thé trién khai | - X4c dinh ddu méi chu tri, ddu mbi phoi hop doanh nghiép

cua bd, nganh va dia phuong; théng nhét co dong hanh
ché phdi hop véi doanh nghiép dong hanh
(néu co).

2 |Ra soat, | - Lap danh muc thu tuc hanh chinh thudc | .../.../2025| .../.../2025 |B6 (don vi|UBND tinh,
chuan hoa thu | pham vi quan 1y, phan loai theo cip giai chuyén mon | doanh nghiép
tuc hanh | quyét, mtrc d6 phét sinh ho so. + CNTT) ddng hanh
chinh va quy | - Chuan hoa, tai cdu tric quy trinh dién tr; xac
trinh  nghiép | dinh thu tyc hanh chinh c6 cat giam, thay the
vu thanh phan h so bang dir liéu; ra soat két nbi

v6i co s dit liéu, phan mém chuyen nganh.

3 | Khdo sat hién | - Xay dung phiéu khao sat: co cau t6 chuc, | .../.../2025 | .../.../2025 | Bo UBND tinh,
trang tai dia | md hinh tiép nhan, giai quyét ho so, hé thong doanh nghiép
phuong dang st dung, tai khodn thu phi, tai khoan ddng hanh

nguoi dung, co s¢ dir liéu/tmg dung chuyén
nganh, tai liéu huéng dan hién co.
- Giri phiéu, tong hop, danh gia ket qua khao
sat; 1ap danh sach dia phuong sin sang trién
khai trudce.
4 | Thiét ké, thiét | - Xac dinh quy mé, ciu hinh ha ting cho hé | .../.../2025 | .../.../2025 |B6/Doanh  |Pon vi ha




Nhom cén ne n A v X Thoi gian | Thoi gian Pon vi Pon vi
STT viéc chinhg Noi dung cong vige chu yeu bat §au két tlgu'lc chii tri phoi hQ:p
1ap ha tang k¥ | thong tap trung (may chi, luwu trir, mang, bao nghiép dong |tang, an toan
thuat mat). hanh thong tin
- Cai dat moi trudng, trién khai phan mém,
kiém thtr chirc ning co ban; danh gia an toan
thong tin, kiém thur hiéu nang.

5 | Thiét lap ket|- Cau hinh, thiét 1ap két ndi voi: Cong Dich | ... /./2025 | .../.../2025 | B), ~ doanh | B Codng an,
nbi voi cac hé | vy cong qudc gia, Hé théng diéu phdi gidi nghi¢p dong | VPCP va cac
théng, nén quyét thi tuc hanh chinh, co so dit liéu quéc hanh bo, nganh
tang lién | gia vé dan cu, hé thdng dinh danh VNelID, hé quan 1y co s&
quan théng thanh toan, buu chinh cong ich, EMC, dir liéu lién

cac co so dir liéu/ung dung chuyén nganh quan
khac,...

- Théng nhét phuong an két ndi, cach thirc

trao ddi dit liéu voi tirng hé théng.

6 | Chuan hoa dit | - Khai bao, cAu hinh: co cdu to chirc (theo truc | .../.../2025 | .../.../2025 | Bd/Doanh UBND  tinh
lidu va cau |doc bd - tinh - huyén - xa), danh muc tha tuc nghiép d@)ng (déu mbi
hinh hé théng | hanh chinh, phi, 18 phi, thanh phan hd so, hd hanh admin  dia
nghiép vu so dién tir; cAu hinh eForm, biéu mau dong, phuong)

mau thong bao email/SMS; thiét 1ap tai khoan
thu hudng thu phi, 1€ phi.

- C4u hinh quy trinh xur ly theo cong bd thi
tuc hanh chinh goc c4u hinh thoi han giai
quyét, phan quyén nguoi dung cho cac cap,
cac don vi.

7 |Chuyén ddi|- Xay dung phuong an chuyén d6i dit liéu tir | .../.../2025 | .../.../2025 | B6/Doanh | UBND tinh,
va tiép nhan | hé théng mot ctira hién dang van hanh tai dia nghiép déng don vi van




Nhom cén ne n A v X Thoi gian | Thoi gian Pon vi Pon vi
STT viéc chinhg Noi dung cong vige chu yeu bat §au két tlguic chu tri phoi hop

di liéu tur h¢ | phuong 1€n hé thong tap trung; xac dinh pham hanh hanh hé thong
théng  hién | vi dit liéu can chuyen (hd so dang xir 1y, hd cli
htru so dd giai quyét, danh muc dung chung, tai

khoan nguoi dung...).

- T6 chure trich xuat, chuyén d6i, d6i soat di

lidu; kiém thir tinh day du, théng nhét dit liéu

sau chuyén doi.

8 | Kiém thir tich | - Kiém thir quy trinh timg thu tuc hanh chinh | .../.../2025 | .../.../2025 | Bo/Doanh | UBND tinh,
hop, kiém thir | trén hé théng tap trung (tir tiép nhan dén tra nghiép dong | cac b, nganh
nghiép vu két qua). hanh lién quan

- Kiém thtr tich hop véi cac hé thong, nén ting
lién quan (Cong Dich vu cong quoc gia, H¢
thong diéu phdi, co s& dir liéu dan cu,
VNelD, thanh toan dién tir, buu chinh cong
ich, phﬁn mém chuyén nganh...).

- Ghi nhén 13i, hi¢u chinh v kiém thr lai.

9 |Panh gia an |- Rasoat, cu hinh cic dich vu an toan thong | .../.../2025 | .../.../2025 | Bo/Doanh Co quan
toan  thong | tin theo cac huéng dan hién hanh. nghiép dong | chuyén trach
tin, hoan | - T6 chirc danh gid, kiém tra an toan thong tin hanh ATTT,  BO
thién  dicu | (c6 thé theo md hinh doan lién nganh néu Cong an (don
kién ket ndi | can). vi phu trach co

- Hoan thién céc diéu kién ky thuat, quy trinh so dit liéu dan
dé két ndi voi co s¢ dit licu dan cu, VNelD cu)
va cac hé théng dung chung khéc.

10 |Pao tao, tap |- Xay dung chuong trinh, tai liéu dao tao|.../.../2025| .../.../2025 | B&/Doanh UBND tinh,

huan cho bg,

(slide, tai liéu huéng dan st dung, video

nghiép dong

cac S¢, nganh




Nhom cén ne n A v X Thoi gian | Thoi gian Pon vi Pon vi
STT| ige chinhg Noi dung cong vige chu yeu bit ddu | Kkét thiic chii tri phéi hop
nganh va dia | demo...). hanh dia phuong
phuong - T chuc céc 16p tap huan tryc tiép va/hodc
truc tuyén cho: (i) can bd bo, nganh; (ii) can
bo tai cac SO, nganh, UBND cap tinh, huyén,
xa; (ii1) nhan sy téng dai 1022 tai dia phuong
(néu co).

11 |Trién  khai|- Lwa chon mdt s6 dia phuong, don vi lam | .../.../2025| .../.../2025 | B6/Doanh | Mot s6 UBND
thir nghiém | diém dé trién khai thir nghiém hé théng. nghiép ddng |tinh, cac don
(pilot) - Hd tro can bo sir dung hé thong trong giai hanh vi dugc chon

doan thir nghiém; theo ddi, ghi nhan 16, lam diém
vuéng mac nghiép vu va ki thuat.

- Panh gia két qua thir nghiém, tong hop kién

nghi diéu chinh trudc khi nhan rong.

12 | Cat chuyén |- Théng nhat lich cat chuyen voi Cong Dich | .../.../2025 | .../.../2026 |B% UBND tinh,
chinh thirc va | vy cong qudc gia, Hé théng diéu ph01 va cac (theo 10 doanh nghiép
vén hanh trén | hé thong lién quan; thong bao ké hoach t6i trinh) dong  hanh,
dién r(f)ng cac dla phufo'ng’ don V1 cac don Vi lién

- Thyc hién cat chuyén, dua hé thong tap quan
trung vao van hanh chinh thirc; dimg tiép

nhan hd so méi trén hé théng cti theo 10 trinh

d3 théng nhat.

- Theo doi sat trong thoi gian dau san sang

kich hoat phuong 4n dy phong néu can.

13 |HO tro van |- T chic hd tro ky thuat 24/7 trong giai doan | .../.../2026 | Thuong | Bd/Doanh UBND tinh,
hanh, t6i wu | dau; tiép nhan va xu 1y kip thoi phan anh, su xuyén  |nghiép dong |cac bo, nganh

va mo rong

¢d tir dia phuong.

hanh

lién quan




STT

Nhom céng
viéc chinh

Noi dung cong viéc chi yéu

Thoi glan
bit dau

Thoi gian
két thuc

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

- Diéu chinh, hoan thién chirc ning theo phan
hoéi ngudi dung; bo sung tich hop thém co so
dir liéu, phan mém chuyén nganh; mé rong
pham vi thu tuc, ddi tuong st dung.

- Pinh ky danh gia KPI, ra soat théa thuan
dich vu (SLA), dé xuit t6i wu ha tang, quy
trinh.
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