UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 4745/KH-UBND Lai Chau, ngay 11 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Khiic phuc han ché, nang cao Chi so cii cach hanh chinh (Chi s6 PAR
INDEX), Chi so hai long ciia ngudi dén doi véi sy phuc vu cia co' quan hanh
chinh nha nwéc (Chi so SIPAS) tinh Lai Chadu nam 2026

Can ctr Quyét dinh s6 430/QD-BNV ngay 14/4/2026 cua Bo trudng Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2025 cta cac
b0, co quan ngang by, UBND cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong; Quyét
dinh s6 429/QD-BNV ngay 14/4/2026 ctua Bo truong Bo Noi vu vé viéc phé
duyét va cong bd Chi sd hai long cua ngudi dan dbi véi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc nam 2025.

Pé duy tri, phat huy nhitng két qua da dat duoc, dong thoi khac phuc nhiing
t6n tai, han ché, UBND tinh Lai Chau ban hanh Ké hoach khac phuc han ché, nang
cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS tinh Lai Chau nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tuc phat huy nhitng két qua dat dugc trong cong tac cai cach hanh
chinh nam 2025; khic phuc nhitng ton tai, han ché, cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan bi giam diém hoic dat két qua thap.

b) Cai thién thuc chat chat lugng chi dao, diéu hanh, quan tri hanh chinh
cong; nang cao muc do hai long cta ngudi dan d6i véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, xay dung moi trudng hanh chinh chuyén
nghiép, ky cuong, than thién va minh bach.

¢) Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau cic co quan, don vi, dia phuong
trong 1anh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Xéc dinh 13 trach nhiém cua timg
co quan, don vi, dia phuong trong viéc khéc phuc cac ti€u chi, ti€u chi thanh phén bi
giam diém, mat diém hodc c6 muc do hai long thap; lay két qua cai thién Chi sb
PAR INDEX, Chi s6 SIPAS 1am mét trong nhimg can ctr danh gia mac d6 hoan
thanh nhiém vu ctia co quan, don vi va ngudi dimg dau.

2. Yéu cau

a) Pay manh cong tac thdng tin, tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thirc phd hop; nang cao nhan thic, trach nhiém caa can b, céng chic,
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vién chiic, ngudi dan va doanh nghiép déi vai cong tac cai cach hanh chinh; ting
cuong cong khai, minh bach thdng tin, tao sy déng thuan va nang cao mic do hai
long ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc.

b) Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap phai dong b, toan dién, c6 trong
tam, trong diém; cac nhiém wvu, gidi phap dé ra phai cu thé, kha thi, bam sat céc
ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn ctia Chi s PAR INDEX, Chi sb SIPAS; xac dinh rd
co quan chu tri, co quan phdi hop, thdi gian thyc hién, san phim dau ra va trach
nhiém cua ngudi ding dau trong t6 chure trién khai thyc hién.

c) Tang cuong kiém tra, don doc, giam sat viéc thuc hién; kip thoi chan
chinh, khiac phuc nhitng tén tai, han ché phat sinh trong qué trinh trién khai.

II. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAl PHAP TRONG TAM CAI
THIEN VA NANG CAO CHI SO PAR INDEX, CHI SO SIPAS NAM 2026

1. Muc tiéu

- Chi s6 PAR INDEX: Phan dau duy tri nhom xép loai tét, ting diém va cai
thién thir hang so véi nam 2025.

- Chi s6 SIPAS: Phan d4u nang cao mic do hai 1ong cua ngudi dan ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc so vai nam 2025.

2. Nhiém vu va giai phap

a) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh;
nang cao trach nhiém ngudi dung dau trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, cai thién Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS; tap trung khic phuc cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan bi giam diém, mat diém va cac noi dung c6 mic do hai long
thap. Pay manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén déi sd, dich vu cong truc
tuyén; nang cao chét luong cdng tac theo dbi, ty danh gid, cham diém Chi sb cai
céch hanh chinh, bao ¢am thuc chat, khach quan, gan két qua thuc hién véi danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, dia phuong va ngudi ding dau.

b) Nang cao chat lugng xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat
theo huéng don gian héa thi tuc hanh chinh, giam gidy to, thoi gian giai quyét va
chi phi tuan thu cho nguoi déan, doanh nghiép; tang cuong ra soat, xir ly cac quy
dinh chong chéo, bat cap, khong phl hop thuc tién. Pong thoi, nang cao chat
luong xay dung, to chic thuc hién chinh sach cong; kip thoi thao g& kho khin,
vudng mac trong quéa trinh thi hanh phap luat, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu
qua quan 1y nha nudc va mic do hai 1ong cua ngudi dan, to chic.

¢) Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh; ra soét, don gian hoa, tai cau trlic
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir; nang cao chat
lwong giai quyét hd so, khac phuc tinh trang qué han, thuc hién nghiém viéc xin 13i
t6 chuc, ca nhan khi giai quyét hd so cham theo quy dinh.
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d) Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan co ciu té chuc cia cac co quan, to chiic
hanh chinh, don vi su nghiép cbng lap, bao dam tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua, giam cAp trung gian, gan véi tinh gian bién ché, co cau lai, nang cao chit luong
d6i ngii can b, cdng chic, vién chic, dap Gng yéu cau trong tinh hinh méi; ting
cuong phan cap, phan quyén cho co s di ddi véi quy dinh rd trach nhiém cua
nguoi dimg dau; dong thoi nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac co quan, don vi
trong thuc hién nhiém vu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bo
may hanh chinh nha nuéc.

d) Bay manh cai cach ché do cdng vu theo hudng chuyén nghiép, ky luat, ky
cuong hanh chinh; ra soat, hoan thién vi tri viéc 1am, tiéu chuan chirc danh lam co
s& bé tri, sir dung cdng chuc, vién chic phi hop véi nang luc va vi tri viéc [am; doi
méi cdng tac tuyén dung, sir dung va danh gia can bo, céng chirc, vién chuc theo vi
tri viéc lam va két qua thuc hién nhiém vu, gan véi mic d6 hai long cta nguoi dan;
tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc thi cong vy, kip thoi phat hién, chan chinh
va xur Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, thiéu trach nhiém trong giai
quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

e) Thuc hién c6 hiéu qua co ché ty chu tai chinh ctaa cac don vi su nghiép
cdng 1ap gan voi nang cao chat lugng dich vu cdng va hiéu qua sir dung ngudn
lyc; tap trung day nhanh tién do giai ngan von dau tu cong bao dam dung ké
hoach, ding quy dinh; ting cuong kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién, ngan
chan va xa ly nghiém céc hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, ling phi trong dau tu
cong; dong thoi cha dong ra soét, thdo g& khd khin, vaéng mac cua doanh
nghiép theo tham quyén, tao thuan lgi cho san xuat kinh doanh va thuc day phat
trién kinh té - xa hoi.

f) Tap trung hoan thién ha tang s, ha ting céng nghé théng tin cua tinh
theo hudng dong bo, théng nhat tir tinh dén co sd; nang cap, van hanh 6n dinh
cac hé théng thong tin, co sé dit liéu ding chung, bao dam két noi, lién thdng,
chia sé dir liéu giira cac co quan, don vi; dady manh khai thac dit liéu trong giai
quyét thir tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén, nang cao ty Ié ho so
xt ly tryc tuyén toan trinh.

g) Day manh hd trg, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén, nhat 13 tai ving sau, ving xa; han ché tinh trang ngudi dan phai
nop hd so nhiéu l1an hoic di lai nhiéu lan dé hoan thién thu tuc; dinh ky khao sat,
do lwdng mirc d6 hai long cua ngudi dan dé kip thoi chan chinh, khiac phuc han
ché, nang cao Chi sb hai l1ong cua ngudi dan, to chac dbi voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc. Kip thoi cong khai két qua khao sat mac do hai 1ong;
xéac dinh rd cac co quan, don vi c0 ty & hai 1ong thap dé chan chinh, kiém diém
trach nhiém theo quy dinh. Tang cudng kiém tra, giam sat thai do phuc vu, ky
nang giao tiép hanh chinh, vin hoéa céng vu ciia doi ngii can bo, cong chuc, vién



4
chue truc tiép tiép xdc, giai quyét cong viéc cho ngudi dan, to chic; kip thoi chan
chinh céc truong hop ¢6 phan anh, kién nghi hodc mirc ¢ hai long thap.

h) Tang cudng cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép va két qua khic phuc céc ton tai, han ché trong giai quyét tha
tuc hanh chinh nham nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh cua co quan
hanh chinh nha nudéc.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac so, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong chiu
trach nhiém trugc Chu tich UBND tinh vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, két qua cai thién Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS thudc pham vi
quan ly; t6 chuc trién khai day da cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay va
biéu nhiém vy kém theo.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh; diy manh cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén di sé, cung cap dich vu
cdng truc tuyén; nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; tang cudng tuyén truyén, huéng din ngudi dan tham gia sir dung dich vu
cdng truc tuyén va tham gia khao sat Chi sé SIPAS.

3. S& Noi vu chu tri theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién;
tong hop, tham muu UBND tinh kip thoi chan chinh cac co quan, don vi thuc
hién chua nghiém tac. Céc co quan, don vi bao cao két qua thuc hién ké hoach vé
UBND tinh (qua S& Noi vu) trudc ngay 15/12/2026 dé tong hop theo quy dinh.

4. Bé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cac t6 chac chinh tri - x& hoi
phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia gop v,
phan anh, danh gia chét lugng phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc; phéi
hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tham gia khao sat Chi s6 SIPAS va st
dung dich vu cdng truc tuyén.

(C6 biéu nhiém vu cu thé kém theo)

Trén day 1a Ké hoach khic phuc han ché, nang cao Chi sé cai cach hanh
chinh (Chi s6 PAR INDEX), Chi sé hai l1ong cta nguoi dan d6i véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS) tinh Lai Chau nam 2026./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc TU, HDND, UBND tinh (b/c); KT.CHU TICH
- Cac s, ban, nganh tinh; PHO CHU ﬁCH

- Cong an tinh;

- B4o va phat thanh, truyén hinh Lai Chau;
- B4o hiém x4 hoi khu vuc IV;

- Cong ty C6 phan nudc sach Lai Chau;

- Cong ty bién lyc Lai Chau;

- UBND céc x4, phuong;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, Hccb.

Téng Thanh Hai



, ‘ ~ BIEUNHIEM VU
Khac phuc ton tai, han che lam giam Chi so céi cach hanh chinh nam 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach so 4745/KH-UBND ngay 11/6/2026 cua Uy ban nhan dan tinh)

Linh
A " " A Co quan Thoi gian
STT | vwe/Tiéu chi Ton tai, han ché Nhiém vu Keét qua can dat Co quan chu tri ,fl . 5 .
A az o ; : ) phoi hop hoan thanh
bi mat diem
Céc chi tiéu: Ty 1€ so6 : 3
N T ., Ty 1€ s6 hoa ho so
hoa hd so, cép két qua | Ra 04t 100% TTHC; | 5 ¢ o0 102 1959 .
R , , N . A cap ket qua dién tur, Cac s, ban,
Cong tac chi | dién tur, tai su dung dir | giao chi ti€u bat budc ., o en X , - .
A N . A tai st dung dir li¢u nganh tinh, Van phong
1 | dao, dicu liéu sO hoa chua dat cho tirng don vi; cong | , ., ] L . 31/12/2026
R o X C X , .. | sO hoa dat theo chi UBND cac xa, UBND tinh
hanh CCHC | theo muc tiéu Ké khai ket qua thuc hién | ., , ) .
B N R tiéu Chinh phu, phuong
hoach CCHC nam hang thang , )
UBND tinh giao
2025
Theo doi tién d0 han ,
N , (o0 o1 HEREO D48 | 100% nhiem vy Cic 56, ban,
Cong tac chi | C6 nhiém vu Chinh tuan; canh bao nhiém . . , . , . .
A , - , Lz . ., | hoan thanh ding nganh tinh, Van phong . .
2 | dao, dicu phu, Thu tudng Chinh | vu sap dén han; xtr 1y . . . , Thuong xuyén
. L , Lz e han, khong con UBND cac xa, | UBND tinh
hanh CCHC | phu giao qua han dut diém nhiém vu n . .
\ nhiém vy qua han phuong
ton dong
Ra soat, tham muu xur L
Z e n B 100% VBQPPL Cac s0, ban,
Y. 2 Chat luong VBQPPL | 1y kip thoi nhiing bat o . , ,
Cai cach thé ) ., . N , . duoc ra soat, bao nganh tinh, Sé Tu
3 B chua dugc danh gia cap, chong chéo, thicu , N o, . , 31/12/2026
ché N dam dong bg, ding UBND céc xa, | phap
cao dong bo trong uv dinh huon
VBQPPL ciatinh | Y & phuong
0 i A s04t, ¢ at toa R Vin phon ic ¢
o Cong Iihal :I'TI-‘|C ] R:’:l soat, capq nhaﬁt toan 100% TTHC cong pq g , Cac so,\
Cai cach chua day du; con van | b TTHC bao dam Car e e UBND tinh, cac | ban, nganh . .
4 T LT . N khai day du, ding \ . ] Thuong xuyén
TTHC ban, biéu mau hét theo quy dinh trén v dinh s6, ban, nganh | tinh;
hiéu lyc trén Cong Cong thong tin di¢n e tinh UBND céac




Linh
R . . L Co quan Thoi gi
STT | vwe/Tiéu chi Ton tai, han che Nhiém vu Keét qua can dat Co quan chu tri ,fl R gl\a "
C A, R phoi hop hoan thanh
bi mat diém
thong tin di¢n tir tinh | tir tinh va Trang xa, phuong
thong tin di¢n tir ciia
cac so nganh
. . So No hié
Ty 1€ giai quyét (T OAn.g n% P
Y 2 ; R va Ma1 truong;
Theo doi ho so sap dang han dat trén S i
. 1 1A n e S& Van hoa, Thé
., N P qua han; xur Iy ho so | 99%. Thuc hién viéc . . 9 .
5 Cai cdch Ho so giar quyet ton dong; kiém diém | xin 13i t6 chirc, ca thao va Du lich; | Van phong Thuong xuyén
TTHC TTHC con qu4 han e, e et TR C4C 50, ban, | UBND tinh gxuy
don vi, canhan co ty | nhan doi véi ho so . .
1¢ tré han cao giai quyét qua han nganh tinh,
i ' Y ) ' UBND céc x4,
theo quy dinh. .
phuong
. . ) : 100% ba
Chua bao dam so Ra soat, kién toan to . ° AC o quan A’ao Van phong UBND
v o 1 LR z f A A s \ dam s0 lugng cap , \ .
Cai cach to luong cap pho; phan chure bd may; hoan . ) tinh; S& Ngoai vu;  NTAS
6 L, p . N o ] . pho ding quy dinh; o . So No6i vu | 31/12/2026
chirc b0 may | cap, phan quyén chua | thién quy dinh phan ) . o cac s, ban, nganh
, z P hoan thanh ra soat .
duoc danh gié cao cap .. .z tinh
noi dung phan cap
Tuyén dung, bo . : . ;
u,}ien u‘ng’ © N Cong khai quy trinh; | 100% ho so ding o
nhiém, dao tao boi 2 R . ) . . Cac s0, ban,
. P . A .. | kiém tra cong vu; dao | quy dinh; gidm vi .
Céi cach ché | dudng, chat lugng doi R S nganh tinh, o
7 o N e tao sat vi tri viéc lam; | pham ky luat; nang . So Noi vu | 31/12/2026
dd cong vu ngti CBCCVC va ky ] ., o L X UBND cac xa,
. ) danh gia CBCCVC ty 1€ danh gia tot, rat .
luat hanh chinh chua ” R i phuong
] ., theo san pham dau ra | tot
dugc danh gia cao
Cai céch tai G1A’a1 ngan dau tu iong Thﬂeo d({l tlren d(:) giai BaAt muAc tle:l giai C‘ac scqy, ban,, 36 Tai
8 chinh céng thap; chua thyc hién | ngan; xtr Iy du 4n ngén von dau tu nganh tinh; cac chinh 31/12/2026
xong cac kién nghi cham; hoan thanh ndp | cong do Chinh phu, chu déu tu,




STT

Linh
vuc/Tiéu chi
bi mit diém

Ton tai, han che

Nhiém vu

Két qua cin dat

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop

Thaoi gian
hoan thanh

thanh tra.

NSNN theo két luan
thanh tra

Thu tudng Chinh
phui giao; 100% kién
nghi thanh tra dugc
thuc hién

UBND céac xa,
phuong

Cai cach tai
chinh cbng

Chua c6 thém don vi
su nghiép cong lap
(SNCL) tu bao dam
chi thuong xuyén va
don vi SNCL tu bao
dam mot phan chi
thuong xuyén

Ra soat, nang murc do
tu chu tai chinh cua
cac don vi SNCL

- C6 thém it nhat 01
don vi SNCL duoc
giao tu chu ¢ mitc tu
bao dam chi thuong
xuyén so v&i nam
trudc lién ké.

- C6 thém it nhat 01
don vi tu bao dam tir
70% dén dudi 100%
chi thuong xuyén so
v6i nam trude lién ké
- C6 thém it nhat 01
don vi tu bao dam tir
30% dén dudi 70%
chi thuong xuyén

- C6 thém it nhat 01
don vi tu bao dam tur
10% dén dudi 30%
chi thuong xuyén so
v6i nam trude lién ké

Cac don vi SNCL

S¢ Tai
chinh; Céac
S&, nganh
co don vi
SNCL truc
thudc;
UBND céc

xa, phuong

31/12/2026




Linh
> A X . Co quan Thoi gi
STT | vwe/Tiéu chi Ton tai, han che Nhiém vu Keét qua can dat Co quan chu tri :I R gl\a "
C A, R phoi hop hoan thanh
bi mat diém
Minh chimg két qua | Hoan thién minh
Xay dung va II} chune e; quil. oran € fn 1n’ .. . , S& Khoa hoc va )
L2 nhiém vy chuyén d61 | ching; chuan hoatai | 100% minh ching . N Theo hudng
phat trién P N , o & . e n Za Cong ngh¢; cac . . x .
;i N s0; ung dung Al, nén | khoan; thyc hién so hop 1€; ty 1€ so hoa, ) . Vian phong | dan cua B9,
10 | Chinh quyén ) P ] ] ’ s0, ban, nganh , .
o , tang NDXP, s0 hoa ho | héa, thanh toan truc thanh toan truc . ) UBND tinh | nganh, Trung
dién tr, Chinh . o ) B A tinh; UBND céac
vz so, thanh toan truc tuyén bdo ddm ding | tuyén dat ké hoach . . uong
quyen so L J . xa, phuong
tuyén con han cheé quy dinh.
Diéu tra xa Ra soat tung ti€u chi | Tang ty I¢ danh gia Cic s6. ban
hoi hoc Chi s6 | Nhiéu tiéu chi bi danh | thanh phan; khao sat | muec tot, rat tot; giam o ’ﬁnh,’ Theo Ké
11 | PARINDEX | gi4 chua cao qua khao | ndi bo; cai thién chat | ty 1¢ ddnh gid muc UBgND caC x’é So Noi vu | hoach cua Bo
va Chi sb sat luong phuc vy, phdi | trung binh, kém so hun ’ Noi vu
SIPAS hop xtr Iy cong vide | voi nam 2025 phuong
Doanh nghiép d6i méi | HS trg doanh nghiép | Hoan thanh 100% L
. % 2. . Cac s0, ban, o
Phét trién sang tao thap; thu do61 moi sang tao; du toan thu NSNN; neanh tinh So Tai
12 NSNN thap; motsé6 | chong that thu; xdy | khic phuc cac chi SALHML 1 Chinh (tng | 31/12/2026
KT-XH o £ . P UBND cac x3,
chi tiéu KT-XH chua | dung ké hoach riéng | tieu KT-XH chua phuong hop)

dat

cho chi tiéu chua dat

dat




BIEU NHIEM VU TRONG TAM

Nang cao Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS tinh Lai Chau nam 2026
(Ban hanh kém theo Ké hoach sa: 4745/KH-UBND ngay 11/6/2026 cua Uy ban nhan dan tinh)

STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop | Thoi gian thue hién
I. CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Xay dyng, ban hanh va t6 chtre thyuce hién ké hoach khic
phuc t6n tai, han ché; tap trung cai thién Chi s6 PAR Céc s6. ban. naanh
1 INDEX, Chi sO SIPAS va cac chi s6 thanh phan co6 diém tinh iJBN’D ?:éc S& Nbi vu Hoan thanh trudéc
thap hodc gidm diém nam 2025; x4c dinh 10 trach nhiém - . T ngay 15/6/2026
i oa R S S . xd, phuong
nguoi ding dau, gan ket qua cai thién chi s6 voi danh gia
murc d§ hoan thanh nhiém vu hang nam
T6 chirc thyc hién day du, dung tién d6 cac nhiém vy Chinh
Rhu, l‘“hu. tu()rr}g ChlnhA phu, UBNND Atmh,ﬁ Chu tgc.:P UBNQ Cetc sd, ban, nga}nh Van phong UBND ‘ A
2 | tinh giao; thuong xuyén theo doi1, don doc, tu ki€m tra tién tinh, UBND cac tinh. S& Néi vu Thuong xuyén
do thuc hién, khong dé phat sinh nhi¢ém vu qué han do xa, phuong ’ T
nguyén nhan chu quan
Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu tir 20%
co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap x&; kip thoi Cac s, ban, nganh
3 | phat hi¢n, chan chinh, xtr ly nghiém tinh trang né tranh, S& Noi vu tinh, UBND cac xa, Quy 11172026

dun déy trach nhiém, gay phién ha, sach nhiéu, cham tré
trong gidi quyét cong viéc cho nguoi dan, doanh nghiép

phuong
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STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop | Thoi gian thye hién
Tf) Ch}l’.C do luong, khao §at muc do ha‘u long, cua nguoi S& Néi vu, Uy ban
dan doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc; A
9 . ~ A ) x NP . MTTQ Viét Nam < \
tang cuong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tham gia . L Vin phong UBND .
4 N , x , ) n X tinh, cac so, ban, , Quy 111, 1V/2026
khao sat Chi so SIPAS, str dung dich vu cong truc tuyén, \ , tinh
r oA , , Zoan s AU nganh tinh, UBND
gop vy xay dung chinh sich, nhat 1a tai vung sau, vung xa, N \
\ A N AA A iR A cac xa, phuong
vung dong bao dan tdc thiéu so
Il. CAI CACH THE CHE
Nang cao chét lugng tham muu x4y dung, ban hanh vin
V]
ban quy pham phap luét; bao dam 100% VBQPPL dugc Céc s, ban, nganh
5 kiém tra, ra soat vé tinh hop hién, hop phap, tinh théng tinh. UBND céc & Tu ph Thusne xuvén
nhat, (,iong b0, kha thi; }<1p thoi cgng b6 danh muc van xr;l huon phap g xuy
ban hét hi¢u lyc, stra doi hodc kién nghi sira d6i cac quy P &
dinh chong chéo, khong con phu hop
Tang cuong cong tac quan ly nha nude vé pho bién, gido
duc phap luat. Huéng dén, tao diéu kién dé ngudi dan, Céc s, ban, nganh
6 | doanh nghiép tham gia gép y, phan bién chinh sach, nang | tinh, UBND céc S& Tu phap Thuong xuyén
cao chit luong xay dung va t6 churc thuc hién phap luat xa, phuong
trén dia ban tinh
I1I. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
A 0
Ra soat, cap nhat day du, chinh xac 100% thu tyc hanh o Vin phong UBND
chinh, quy trinh noi bg, biéu miu, thanh phan ho 50, can Céc s0, ban, , Lo~ \ A
7 oy tinh; UBND céc xa, Thuong xuyén
ctr phap 1y con hiéu lyc trén Cong Dich vu cong qudc gia nganh tinh

va Hé thong thong tin giai quyét TTHC chuyén nganh.

phuong
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Thuec hién ra soat, chuan hoa quy trinh giai quyét TTHC;
nang cao chit luong giai quyet hd so tai Trung tim Phuc . X

g | V¥ hanh chinh cong cac cap; bao dam hd so duoc giai C‘?Cﬁoﬁlﬁlﬁg‘g?nh Van phong UBND Hine than
quyet ding }gan, tmog han; t}}uc hién nghlrem viéc xin 16i mn 2 hue cac tinh & &
ngudi dan, td chie ddi v6i hd so giai quyét qua han. Xa, phuong
Thuc hién danh gia, cong khai chét luong giai quyét g . CA4c s0, ban, nganh

9 | TTHC cua cac co quan, don vi, dia phuong Van ph?irrll% UBND tinh, UBND céac x4, Héng quy

phuong

Tiép nhan, xtr 1y kip thoi 100% phan anh, kién nghi cua CA4c s0, ban, nganh - \

10 | nguoi dan, to chire; khong dé xay ra tinh trang phan anh tinh, UBND cac Van ph?i?li UBND Thuong xuyén
kéo dai, vuot cap xa, phuong
Pay manh s6 hoa ho so, cap két qua dién tir, thanh toan
truc tuyén; khai thac, tai su dyng hiéu qua dfr liéu da so Céc s6. ban. naanh Vién phong UBND

11 | hoa va dit lidu dan cu theo D& 4n 06; ty 1& hd so tryc oD o | tinh, SoKhoahoeva | o
tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén dat muc tiéu mn 2 hure cac Cong ngh¢, Cong an g xuy
Chinh phu giao nam 2026 xd, phuong tinh

IV. CAI CACH TO CHUC BQ MAY

R4 so0ét, sap xép to chirc bd may cac co quan, don vi theo
huong tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; thuc hién Cac s, ban, nganh

12 | phan cap, phan quyén hop 1y gan véi kiém tra, giam sat, S& Noi vu tinh, UBND céc xa, Nam 2026

nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong t6 chire thuc
hién nhiém vu

phuong

V. CAI CACH CHE PQ CONG VU
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Nang cao chét luong tuyén dung, sit dung, bd nhiém,
diéu dong, dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién Cac s, ban, nganh

13 | chuc; tang cudong cong khai, minh bach, xay dung doi tinh, UBND cac S& Noi vu Theo ké hoach
ngii CBCCVC c¢6 nang luc, trach nhiém, dap ing yéu cau x4, phuong
nhiém vu
Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong
vu; chin chinh thai do giao tiép, tinh than trach nhiém . .

A A T . A ans X Cac s, ban, nganh

14 | %8 car}AbQ, cong c‘h.u’c: vien ch}rc m‘fc tl?p glal quyet . tinh, UBND cac S& Noi vu Thuong xuyén
cong viéc voi nguoi dan, to chirc; gan két qua danh gia, 5. phuc
xép loai CBCCVC véi két qua thuc hién nhiém vu va X4, phuong
muc d§ hai long ctia ngudi dan

VI. CAI CACH TAI CHINH CONG

Thuyc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh; nang cao
hiéu qua quan ly, sir dung ngan sach, tai san cong; thuc Cac s, ban, nganh

15 | hién dut diém céc klen nghi sau thanh tra, klem tra, kiém tinh, UBND cac S¢ Tai chinh Quy 1\VV/2026
toan; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, cat giam nhi¢m x4, phuong
vu chi chua can thiét
TQP truA’ng ttu_rc hiéAn cécvgiéi phap day nA’hanh tién 46 giai Céc s, ban, nganh S
ngan von dau tu cong ndm 2026 theo ké hoach dugc , . S¢ Tai chinh, Kho

S . n . L ah A , tinh, UBND cac ., N .

16 | giao; nang cao hiéu qua sir dung von dau tu cong, gop 5 ohuone: CAC bac Nha nudc khu Hang thang

phan thuc hién muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi caa Xd, PIUons, vue IX

tinh

chu dau tu
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STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop | Thoi gian thuc hién
Tang cuong hd trg doanh nghiép, cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh; nang cao chat luong cai cach TTHC Cac s, ban, nganh
17 | trong linh vyc thanh 1ap doanh nghiép; t6 chirc dbi thoat, S¢ Tai chinh tinh, UBND céc xa, Thuong xuyén

thao g& kho khian, thuc diy d6i méi sang tao va phat trién
doanh nghiép

phuong

VIL. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

Nang céap, van hanh 6n dinh cac nén tang so, co so dir
liéu dung chung; bao dam két ndi, chia sé dir liéu gitra

Cac s, ban, nganh

cac hé théng thong tin; trlen khai hiéu qua nén tang tich | S6 Khoa hoc va , Al \ A
18 hop, chia s¢ dir liéu quéc gia (NDXP/LGSP), cung cap Cong nghé tinh, Uiﬁg; cac xa, Thuong xuyén

dAy dt minh ching phuc vu dénh gia, thim dinh ci cach phuong

hanh chinh

Pay manh tng dung chuyén do6i scf), tri tu¢ nhan tao (Al)

tropg qudn ly, ’dleli hinh, giai quyét cong Yl@C;‘tang’ Van phong UBND

cuong khai thac dir li€u s6 phuc vu quan Iy nha nudc; \ . , Y e

A a) ~ X A . . S& Khoa hoc va tinh, S& Tai chinh, . .
19 | quan tam dau tu, nang cap ha tang CNTT tai Trung tdm ~ A Lo Thuong xuyén
\ , A N A I S Cong ngh¢ UBND céac x4,
Phuc vu hanh chinh cong, B phan M¢t ctra cap xa; ho phuong

trg nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén
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