UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 1450 /QDP-UBND Lai Chau, ngay /0 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, khai thac va sir dung Hé thong tro 1y
ho trg ca nhéan, to chirc trong thwe hién thi tuc hanh chinh
(thir nghiém cé kiém soat)

UY BAN NHAN DAN TINH LAI CHAU

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Ludt Khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao ngay 27 thing 6
nam 2025,

Can cir Ludt An ninh mang ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Tri tué nhdn tao ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cir Ludt Chuyén doi so ngay 11 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Bao vé dir liéu ca nhan ngay 26 thang 6 nam 2025,

Can cw Ludt Dir liéu ngay 30 thang 11 nam 2024,

Can civ Nghi dinh sé6 142/2026/NP-CP ngay 30 thing 4 nam 2026 cia
Chinh phit quy dinh mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Tri tué nhan tao;

Can cir Quyét dinh sé 1290/0P-BKHCN ngay 11 thing 6 nam 2024 ciia
Bé trieong B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan mét sé nguyén tic vé
nghién cvru, phat trién cdc hé théng tri tué nhan tao;

Can cir Céng van sé 557/BKHCN-CPSOG ngay 31 thang 3 nam 2025 ciia
B Khoa hoc va Céng nghé huéng dan mét sé nguyén tic chung déi véi cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan nha nuoc sw dung cac mo hinh
ngon ngit lon (Tro ly ao hanh chinh cong Al) phuc vu cong viéc;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Tw phdp,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, khai thac va
su dung Hé¢ théng trg ly 4o hd tro ¢4 nhan, to chic trong thuc hién thu tuc hanh
chinh (thir nghiém c6 kiém soat).
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Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Thu truéng cac sd, ban,
nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong va céc to chirc, ca nhén co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
-EThuTDniﬁu . HDND tinh (dé bic) K1, CHU TICH

- TT. Tinh uy, tinh (de b/c); 8 [’

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; N PHO CHU TICH
- VPUBND tinh: V, C, CB;
- Luu: VT, Heed.

Téng Thanh Hai



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Lai Chau, ngay thang nam 2026

QUY CHE

Quan ly, khai thac va sir dung H¢ thong tro Iy o
hd tro ca nhén, to chirc trong thwe hién thi tuc hanh chinh
(thir nghiém c6 kiém soat)
(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé /OP-UBND ngdy  / /2026
cua Uy ban nhan dan tinh Lai Chau)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé dbi tuong ap dung, nguyén
tic, trach nhiém cta cac co quan, don vi va ca nhan trong viéc quan ly, khai thac
va st dung H¢ théng tro 1y 40 hd trg ca nhan, t6 churc trong thuc hién thu tuc
hanh chinh (sau day goi tat Tro 1y 4o hanh chinh c6ng).

2. Béi tuong ap dung

- Céc s¢, ban, nganh tinh,;

- Uy ban nhan dan cac x4, phuong trén dia ban tinh;

- Pon vi cung cap Tro 1y 40 hanh chinh cong;

- Céc to chire va ca nhan ¢ lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy, cac tir nglt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Tro 1y 4o hanh chinh coéng: La hé thong tng dung tri tué nhan tao, mo
hinh ngon ngit 16n, nhan dang giong noi, nhan dang ky tu quang hoc, trich xuat
dir lidu va cac cong nghé lién quan dé hd trg ngudi dan, to chic, doanh nghiép
tim hi€u, chuén bi va thuc hién thii tuc hanh chinh.

2. Tai khoan quan tri hé thong: La tai khoan ctia don vi duoc giao quan 1y
va van hanh hé théng.

3. Tai khoan st dung: La tai khoan duogc cip cho céc co quan, don vi ¢o
lién quan dé sir dung hé thong.
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4. Dit liéu hé thong: La dit liéu vé thu tuc hanh chinh, van ban quy pham
phap luat, huéng dan nghiép vu, biéu mau, ciu hoi - cau tra 1i va cac dir liéu
khac da dugc co quan c6 tham quyén kiém duyét, chuan hoa va dua vao hé théng.

5. Dir liéu do ngudi dung cung cp: La thdng tin, hinh anh gidy to, tai liéu,
van ban, biéu miu hodc dir liéu khac do c4 nhan hodc td chirc dua vao hé thong
trong qua trinh st dung.

6. Dit liéu ca nhan: La dit liéu phan anh thong tin vé mdt ca nhan cu thé
hodc gitp dinh danh mot ca nhan cu thé, bao gdm nhung khong giéi han ¢ ho
tén, ngdy thang niam sinh, sd dinh danh c4 nhan, s6 dién thoai, dia chi, thong tin
gidy t0, thong tin hd so hanh chinh va céc dir liéu c6 lién quan.

7. Nguoi st dung 13 ¢4 nhan, t6 chirc truc tiép tuong tac v6i hé thong hoic
st dung két qua dau ra ctia hé théng dé tim hiéu, thuc hién céac th tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cta cic co quan, to chirc trén dia ban tinh
Lai Chau.

8. Xac thuc thong tin 14 qua trinh do6i chiéu, kiém tra va xac nhan d¢ chinh
xac cua cac dir lieu do nguot dung cung cap.

9. Thir nghiém c6 kiém soat: La viéc trién khai hé thdng trong pham vi,
tho1 gian, dbi tuong, chirc nang, dir liéu, trach nhiém va co ché giam sat dugc
xac dinh trude; co tiéu chi danh gia, ngudng rui ro va co ché tam dimg, diéu
chinh hodc chdm dut thir nghiém khi can thiét.

Piéu 3. Chirc niing ciia Tro 1y 40 hanh chinh cong
Tro 1y 40 hanh chinh cong c6 cac chirc nang sau:

1. Cho phép nguoi st dung twong tac bang van ban, giong nodi théng qua
tong dai, tng dung, Cong/Trang thong tin dién tir, hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh hodc kénh tich hop khac duoc cp c6 thaim quyén cho phép.

2. HO tro hoi dap, tra ctru, hudng dan vé thanh phﬁn hd so, trinh tu, cach
thire thue hién, thoi han giai quyét, phi, 18 phi, co quan thuc hién va cac thong
tin cong khai khac lién quan dén thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

3. HO tro ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép trich Xuat thong tin tu giéy to, tai
liu do chinh nguoi str dung cung cap dé ty dong dién dy thao thong tin vao biéu
mau, to khai khi ¢6 nhu cu thyc hién thu tuc hanh chinh va hd tro ndp hd so dbi
v6i mot s6 thii tuc hanh chinh.

4. Hd tro cong chirc, vién chire duge giao nhiém vu tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh trong viéc trich xuét thong tin tir cac gidy, to, tai liéu do ca
nhan, t6 chtrc khi dén truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh cung cép 1én Tro ly
a0 hanh chinh cong dé ty dong dién thong tin vao mau to khai, miu don, qua do
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gilip giam tai thoi gian tiép nhan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh ciing nhu
dam bao tinh chinh x4c cua thong tin cua dir li€u dau vao trude khi thuc hién cac
thao tac tiép theo ctia quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Ghi nhan phan hoi, danh gia ctua ngudi st dung dé phuc vu cong tac
kiém soat chat lugng, cai thién dir liéu va nang cao chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

Piéu 4: Khung dao dirc Tro 1y 40 Hanh chinh cong

1. Bao dam an toan, do tin cay va khong gay hai dén tinh mang, suc khoe,
danh dy, nhan pham va doi song tinh than cua con nguoi;

2. Tén trong quyén con ngudi, quyén cong dan, bao dam cong bang, minh
bach va khong phén biét ddi xur trong phat trién va st dung tri tué nhan tao;

3. Khuyén khich d6i méi sang tao va trach nhiém x3a hoi trong nghién ciru,
phat trién va ung dung tri tu¢ nhan tao.

4. Gop phan diy manh cong tac phd bién, gido duc phap luat t6i cac to
chirc, ca nhan trén dia ban tinh.

Pié¢u 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cim

1. Céap nhat, tai 1én, xir Iy hodc yéu cau hé thdng xur 1y théng tin thudc danh
muc bi mat nha nudc, thong tin anh huong dén an ninh qudc gia, trat ty an toan
x4 hoi, thong tin chwa dugc co quan cd tham quyén cong bd hodc thong tin
khong lién quan dén tha tuc hanh chinh va nhiém vu duogc giao.

2. St dung Trg 1y 4o hanh chinh cong dé thuc hién hanh vi vi pham phap
luat, phat tan thong tin sai sy that, xuyén tac chinh sach, xtiic pham danh duy,
nhan pham, uy tin cta t6 chtic, c4 nhan.

3. Yéu cau hé thong tu van, tao 1ap, huéng din thuc hién hanh vi gian 1an
ho so, g14 mao giéy to, né tranh nghia vu, tron tranh trach nhiém hodc thuc hién
hanh vi bi cAm khéc.

4. Két ndi, chia sé, tich hop hé théng v6i nén tang, co so dit liéu, phan
mém, dich vu bén ngoai khi chua dugc co quan c6 thim quyén cho phép hoic
khong bao dam diéu kién an toan thong tin, bao v¢ dit li¢u ca nhan.

5. Tu ¥y sao chép, trich Xuét, tai xuéng, chuyén giao dir liéu hé théng, dir
liéu nguoi stir dung, nhat ky hé théng hodc tai khoan truy cap cho bén thir ba.

6. Str dung tai khoan cua ngudi khac, chia s¢ mat khau, cho muon tai khoan
hodc thyc hién hanh vi can thiép trai phép vao hé thong.

CHUONG II
QUY PINH VE NGUYEN TAC; GIOI HAN SU DUNG;
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CANH BAO BAT BUQC HANH CHINH CONG
Pi¢u 6. Nguyén tic xdy dung, quan ly, cip nhat, khai thac, sir dung

1. Tro 1y hanh chinh cong dugc xay dung, quan ly, khai thac va stir dung
trén nguyén tic ldy con nguoi lam trung tim, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan, quyén riéng tu, loi ich cong cong,
an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi va tuan thu phap luat.

2. Bao dam sy kiém soat, can thi¢p va quyé€t dinh cudi cung ctia con nguoi
do1 voi moi hoat dong c6 kha ndng anh hudng dén quyén, nghia vy, loi ich hop
phap cua ca nhan, t6 churc, doanh nghiép.

3. Bao dam minh bach vé pham vi hd tro, gidi han ciia hé théng, nguén dir
liéu st dung, trach nhi¢m xé&c nhan thong tin va co ché phan anh, khi€u nai khi
phat sinh sai sot.

4. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ bi mat nha nudc, bao
vé dit lidu ca nhan, quan 1y tai khoan, phan quyén truy cép, luu vét va kiém tra,
giam sat hoat dong h¢ théng theo quy dinh ctia Luat Bao v¢ dir li€u ca nhan )
91/2025/QH15; Luat Dt liéu s 60/2024/QH15; Luat Tri tué nhén tao
134/2025/QH15; Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15 (tir ngay 01/7/2026);
Luét Bao vé bi mat nha nude sb 117/2025/QH15.

5. Khong st dung Tro 1y 4o hanh chinh cong dé tao, cap nhat, luu trir, xu
ly, chia sé, phat tan thong tin trai phap ludt, thong tin chua duoc cong bd hop
phap hoac thong tin vugt pham vi thtr nghiém.

Piéu 7. Gi6éi han sir dung va gia tri phap 1y ciia két qua do Tro 1y do
hanh chinh céng tao ra

1. Thong tin, nd1 dung hudéng dan, to khai, biéu mau duoc dién trude, go1y
nghiép vu hoic két qua trich xuat dit liéu do Tro 1y 40 hanh chinh cong tao ra chi
co gia tri hd tro tham khao, hd tro nhap li¢u, hd tro kiém tra ban dau va hd trg
nang cao chat luong phuc vu; khong phai 1a quyét dinh hanh chinh, két luan
phap 1y hoidc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tro 1y 4o hanh chinh cong khong duoc st dung dé thay thé ngudi co
tham quyén trong cc hoat dong sau day:

a) Quyét dinh tiép nhan hodc tir chdi tiép nhan hd so;

b) Xac dinh tinh hop 18 cudi cing ciia hd so;

c) Phé duyét, khong phé duyét hoic ban hanh két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

3. Cén bo, cong chure, vién chuc st dung két qua hd trg cta Tro 1y 40 hanh
chinh cdng phai tu kiém tra, dbi chiéu v6i quy dinh phap luat, quy trinh nghiép
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vu va ho so thuc té trude khi thuc hién cac bude tiép theo trong quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

4. C4 nhan, td chuc st dung biéu mau, to khai hodc thong tin dugc hé théng
hd tro dién trudce c6 trach nhiém kiém tra, xac nhén lai trude khi nop hd so. Viée
xac nhan cua nguoi st dung 1a co so dé tiép tuc thuc hién quy trinh tiép nhan, xur
Iy ho so theo quy dinh.

Piéu 8. Canh cdo bit budc véi nguoi ding

1. Truéc khi ngudi st dung twong tac 1an dau voi Tro 1y 4o hanh chinh
cong hodc st dung tinh nang trich xuat thong tin, tu dong dién biéu miu, hé
théng phai hién thi hodc phat thong bao canh bao rd rang, dé& hiéu, phu hop véi
nguoi dan ving dong bao dan toc thiéu sb, ngudi cao tudi va nguoi c¢é trinh do
cong nghé han ché.

2. Noi dung canh bao t6i thiéu gom: “Thong tin do Tro 1y do hanh chinh
cong cung cap chi co gia tri hd tro tham khao. Két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc xac dinh theo quy dinh cta phap luat va quyét dinh cua co quan,
ngudi c6 thim quyén. Nguoi sir dung can kiém tra, xac nhén lai thong tin trudc
khi nop hd so hodc sir dung vao muc dich cua minh. Thong tin thu tuc chinh xac
nhat duoc cung cip diy du trén cong dich vu cong Qudc gia qua website:
dichvucong.gov.vn”,

3. P6i véi tinh niang chup anh, tai 1én gidy to, tai liéu dé trich xuat dit liéu, hé
thng phai thong bao rd muc dich thu thap, pham vi xtr Iy, thoi han luu trit, quyén
ctia nguoi st dung va yéu cau ngudi st dung xac nhan trude khi thyc hién.

CHUONG II1
XAY DUNG DU LIEU, CAP NHAT TRI THUC VA
BAO VE DU LIEU CA NHAN

Pi¢u 9. Dir liéu ciia Tro 1y 40 hanh chinh cong

1. Dit liéu hé théng duoc xdy dung tir cac ngudn sau:

a) Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh céng, danh myc thi tuc hanh
chinh, quy trinh n6i bo, quy trinh dién tir, biéu mau, to khai da duoc co quan cé
tham quyén ban hanh, cong bd;

b) Vin ban quy pham phap luat, vin ban huéng dan, tai liéu nghiép vu da
dugc cong bd hop phap;

¢) Cau hoi - cdu tra 101, tinh hudng nghiép vu, tai liéu hudéng din ngudi dan,
doanh nghiép do co quan chuyén mon kiém duyét;

d) Dir liéu théng ké, phan hoi, danh gia ciia ngudi st dung da duogc xu 1y,
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an danh hodc tong hop phuc vu cai thién chat lugng hé théng.

2. Khong dua vao hé théng dir liéu chua ro nguén géc, dir liéu chua duoc
kiém duyét, thong tin thudc bi mat nha nudc, dir li€u ca nhan khéng phuc vu
truc tiép muc dich giai quyét thil tuc hanh chinh hodc dit liéu vuot pham vi tha
nghi¢m dugc phé duy¢t.

Piéu 10. Cap nhat, kiém duyét va nap dir liéu

1. Viéc cap nhat, kiém duyét va nap dir liéu vao Trg 1y 4o hanh chinh cong
duoc thyuc hi¢n theo nguyén tc tach bach trach nhiém gitra co quan chuyén moén
cung cap ndi dung, don vi quan 1y hé thong kiém soat cudi cing va don vi k¥
thuat thyc hién nap dir li¢u.

2. Cac s0, ban, nganh chiu trach nhiém ra soat, chuan héa, thim dinh noi
dung thudc linh vuc quan 1y trudc khi giri dit liéu cho Van phong Uy ban nhan
dan tinh.

3. Vian phong Uy ban nhan dan tinh chu tri kiém soat hinh thirc, pham vi,
tinh phu hop va tinh sin sang cia dit liéu trude khi chuyén cho Pon vi cung cap
hé théng dé nap vao hé théng; truong hop can thiét 1ay ¥ kién S¢ Tu phap, S
Khoa hoc va Cong ngh¢ hodc co quan chuyén mon c6 lién quan.

4. Pon vi cung cip Tro 1y 4o hanh chinh cong chi dugc nap dir liéu sau
khi ¢6 xac nhan ciia Van phong Uy ban nhan déan tinh hodc dau mdi dugc ty
quyén; khong duogc tu y bo sung, sura ddi, loai bo dit liéu nghiép vu khi chua
duoc chép thuan.

5. Moi hoat dong cap nhat, kiém duyét, nap, stra, x6a dir licu phai dugc luu
vét trén nhat ky hé thong.

Piéu 11. Bao vé dir liéu ca nhén

1. Viéc thu thap, xu ly, luu trit, khai thac, chia sé dit li¢u ca nhan thong qua
Tro 1y 40 hanh chinh cong phai phuc vu ding muyc dich hd trg cho ca nhan, t6
chire khi ¢6 nhu ciu tim hiéu hodc thuc hién céc viée lién quan dén thu tuc hanh
chinh va tuan thi quy dinh cta phép luat vé bao vé dit liéu c4 nhan.

2. H¢ théng chi dugc thu thap dir li¢u ca nhan tdi thiéu, can thiét cho chire
nang ma nguoi s dung da lya chon; khong thu thap dit li¢u ca nhan ngoai pham
vi can thiét hodc ngoai muc dich da thong bao.

3. Trude khi nguoi str dung chup anh, tai 1én gidy to, tai liéu hodc cung cép
dir liéu ca nhan, hé théng phai thong bao r6: Muc dich xtr ly; loai dir liéu dugc
xu 1y; don vi quan ly; thoi han luu tri; quyén kiém tra, chinh stra, yéu cau x0a
hodc phan anh, khiéu nai; nguy co c6 thé phat sinh trong qué trinh xtr Iy dit liéu.

4. Dt li€u hinh anh, tép giéy to, tai liéu do nguoi sir dung cung cép dé trich
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xuat théng tin chi duoc lyu tam trong phién xur 1y, nham hd trg kiém tra, dién
biéu mau hodc dinh kém hd so theo yéu cau cta ngudi st dung. Dit liéu nay s&
dugc x6a ngay sau khi hoan thanh muc dich xtr 1y, khi nguoi st dung huy thao
tac hodc khi phién lam viéc két thuc.

5. Dt li¢u cé& nhan, dac biét 1a hinh anh, tép giéy to, tai liéu va dir li€u tam
phat sinh trong qué trinh trich xuat thong tin, khong dugc st dung dé huan
luyén, tinh chinh mé hinh, chia s¢ cho bén thir ba hoac sir dung cho muc dich
khac néu chua dugc co quan co tham quyén cho phép va chua dap tmg day du
diéu kién phap luat.

6. Pon vi quan ly, van hanh hé théng va Pon vi cung cép Tro 1y 40 hanh
chinh céng phai ap dung bién phap k¥ thuat, quan trj va té chirc phu hop dé bao
mat dit liéu ca nhan, phong ngira truy cap trai phép, 16 lot, mat mat, sira doi, pha
huy hoac st dung sai muc dich.

CHUONG IV
CO CHE VAN HANH
Piéu 12. Pon vi quén 1y, vin hanh; Pon vi cung cip va don vi sir dung

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh la don vi quéan 1y, van hanh nghiép vu
Tro 1y 40 hanh chinh cong; cha tri didu phdi cap nhat dit liéu, phan quyén, theo
ddi chat luong, tiép nhan phan anh va tong hop bao cao két qua thir nghiém.

2. Cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong va co quan co lién
quan 1a don vi stt dung, phéi hop cung cip dit lidu, kiém duyét ndi dung, khai
thac hé thong trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc phan quyén.

3. Pon vi cung cap Tro 1y 4o hanh chinh céng 1a don vi phat trién, van
hanh k¥ thuat, bao tri, bao dam an toan thong tin, hd tro tich hop, khéic phuc su
cb theo hop ddng, nhiém vu hodc thoa thuan duge cip co thim quyén phé duyét.

Piéu 13. Tai khoén va phan quyén hé thong

1. Tai khoan quan tri hé théng duoc cap cho Vin phong Uy ban nhéan
dan tinh va cac dau mdi duoc giao bang vin ban; tai khoan phai duoc quan ly
theo nguyén tic dinh danh c4 nhan, khong dung chung tai khoan, khong chia
sé mat khau.

2. Tai khoan nghiép vu duogc cép cho cén bg, cong churc, vién chic thudc
cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép xa dé cap nhat, kiém duyét, khai thac
hoic hd trg nguoi dan st dung hé théng theo pham vi dugc phan quyén.

3. Phan quyén truy cap phai bao dam dung ngudi, ding vai tro, ding pham
vi dir liéu, ding dia ban, ding linh vuc va dung muc dich st dung. Pinh ky ra
soat, thu hoi tai khoan khong con nhu cau sir dung hoic nguoi ding da thay doi
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vi tri cong tac.

4. Pbi voi quyén quan tri, quyén truy cap dir lidu ca nhan, quyén trich xuét
béo céo, quyén stra, x6a, nap dir liéu, phai 4p dung co ché kiém soat ting cuong
phu hop véi diéu kién k¥ thuat cua hé thong.

Pi¢u 14. Quy trinh van hanh ciia Tro Iy 40 hanh chinh cong

Quy trinh van hanh, huéng dan st dung Tro 1y 4o hanh chinh cong cho
ting d6i twong cu thé duoc thuc hién theo Quy trinh van hanh Tro 1y 4o hanh
chinh cong do Uy ban nhéan dén tinh ban hanh.

CHUONG V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC VA CA NHAN
Pi¢u 15. Trach nhiém ciia Pon vi cung cip Tro ly 40 hanh chinh cong

1. Xay dung trg 1y 4o hanh chinh cong phai tuan thu cac quy dinh cua Luat
Bao vé dit liéu ca nhan sb 91/2025/QH15; Luat Dit liéu sb 60/2024/QH15; Luat
Tri tué¢ nhan tao s6 134/2025/QH15; Luat An ninh mang $6 116/2025/QH15;
Luét Bao vé bi mat nha nude sb 117/2025/QH15.

2. Bao dam an toan, an ninh, do tin cay va kip thoi phat hién, khac phuc su
coO c6 kha ndng giy ton hai dén con nguoi, tai san, dit liéu hoac trat tu xa hoi.

3. Khan truong thong bio cho co quan c6 tham quyén khi Tro 1y 40 hanh
chinh cong xay ra su cd; déng thoi 4p dung bién phap k¥ thuat dé khic phuc,
tam dung hodc thu hdi Tro 1y 40 hanh chinh cong;

4. Phéi hop v6i don vi duoc giao quan 1y Tro 1y 4o hanh chinh cong dé van
hanh Tro 1y 40 hanh chinh cong dam bao théng sudt, hiéu qua.

5. C6 trach nhiém thyc hién cc nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh
ctia phéap luét va quy dinh tai quy ché nay.

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia don vi quan 1y va van hanh Tro ly d0 hanh
chinh céng

1. Cha tri phéi hop voi don vi cung cép nén tang dé thuc hién thir nghiém
6 kiém soat dbi vai Tro 1y 4o hanh chinh cong; béo cdo két qua viéc hoan thanh
thir nghiém, phdi hop voi Sé Khoa hoc va Cong nghé danh gia, nghiém thu Tro
1y 40 hanh chinh cong theo quy dinh;

2. Tham muu trién khai Tro ly 4o hanh chinh cong trén dia ban tinh,; to
chtrc tap huin cho cén bo, cong chirc cac co quan nha nudc vé quan tri, cap nhat
va khai thac hé théng;

3. Hudng dan cac co quan, don vi cap nhat dir li€u, theo doi, danh giad hi¢u
qua hoat dong va tham muu cac giai phap nang cao chat luong phuc vu ngudi
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dan, doanh nghiép;
4. Ghi nhan, thong bao kip thoi su ¢b va phdi hop trong qua trinh khic phuc.
Piéu 17. Trach nhiém ciia cic s&, ban, nganh

1. Hé thong cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh, danh muc thu tuc
hanh chinh cua cac bd, nganh, dia phuong; cac van ban QPPL thudc linh vuc
quan ly cua co quan, don vi minh;

2. Kiém duyét, tham dinh va chiu trach nhiém vé ngudn dit liéu trudc khi
gii cho Vin phong UBND tinh dé kiém soat hinh thtic, pham vi, tinh phu hop
va tinh sin sang cua dit liéu trudc khi chuyén cho Pon vi cung cp hé thong dé
nap vao Trg 1y 4o hanh chinh cong;

3. Phbi hop v6i Van phong UBND tinh dé theo doi, kiém soéat chét luong
cua Trg 1y 40 hanh chinh cong dbi véi linh vuc quan 1y cua nganh, don vi; kip
thoi bo sung, diéu chinh ngudn dit liéu néu c6 thay doi;

4. Phoi hop v61 don vi quan ly va van hanh h¢ théng, don vi cung cép hé
théng dé kiém tra, diéu chinh van dé phat sinh;

5. St dung Tro Iy 40 hanh chinh cong dé hd tro viéc tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh cua linh vuc nganh, linh vuc do minh quén 1y.

Pic¢u 18. Trach nhiém ciia S& Vin hoéa, thé thao va Du lich

Chi dao, huéng din Bao va Phat thanh, Truyén hinh Lai Chau day manh
cong tac tuyén truyén vai tro, tinh ning, hudng dan st dung cua Tro 1y 4o hanh
chinh céng ddi véi cac co quan, don vi va to chirc, ca nhan trén dja ban tinh.

Piéu 19. Trach nhiém cia Sé Khoa hoc va Cong nghé

1. Theo doi1, giam sat hiéu nang hoat dong ctia Trg 1y 40 hanh chinh cong;
kip thoi phat hién, phdi hop véi Pon vi dugc giao quan 1y va van hanh Tro 1y 4o
hanh chinh cong va don vi cung cip hé théng dé xu 1y cac 16i ki thuat phat sinh
va dam bao an toan thong tin, an toan dit lidu trong qué trinh hé thong van hanh.

2. Tham muu thanh 1ap Hoi dong va té chiic nghiém thu Tro 1y 4o hanh
chinh cong theo quy dinh.

3. Panh gia kha nang két ndi, tich hop hé théng voi Céng Dich vu cong, Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dung chung ciia cic b, nganh va
cac co s& dir liéu dung chung; bao céo cip c6 tham quyén dé thuc hién viée két
nbi (néu co).

Piéu 20. Trach nhiém ciia UBND cép xi

1. Tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chirc, vién chic va Nhan dan
trén dia ban xa, phuong minh vé v nghia, vai tro, tién ich cua hé théng Tro 1y 4o
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hanh chinh cong sau khi hé théng Tro 1y 4o hanh chinh cong di vao hoat dong
chinh thtrc;

2. Theo ddi, quan 1y hé théng may tinh duoc trang bi dé hd tro c4 nhan, to
chure thyc hién tinh ning trich xuét thong tin tir cac gidy, to, tai liéu do c4 nhan,
t6 chtc cung cip 1én Tro 1y ao hanh chinh cong dé tu dong dién thong tin vao
mau td khai, don khi c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép c6 nhu cau thuc hién thu
tuc hanh chinh.

3. Chi dao cong chirc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cip xa tng
dung tinh ning hd trg ctia Tro 1y 4o hanh chinh cong vao qué trinh tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Két hop giai quyét thu tuc hanh chinh va hudng din Nhéan dan trén dia
ban cac thao tac trén Hé théng Tro 1y 4o hanh chinh cong tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

Piéu 21. Trach nhiém ciia can b, cong chire, vién chire sir dung hé thong

1. Tuan thu dung hudng dan st dung va khong thuc hién cac hanh vi bi
nghiém cam tai Piéu 5 quy ché nay.

2. Kiém duyét va chiu trach nhiém vé thong tin céc tai licu trude khi dua
vao hé théng hoac cac thong tin cua td chirc, cA nhan trén to khai, mau don d3
dugc Trg ly 4o hanh chinh cong hd tro dién trude khi thue hién cac thao tac tiép
theo ctia quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Bao mat thong tin, khong dé 10 lot thong tin tai khodn dang nhap tiém an
nguy co cao tin tic c6 thé khai thac, truy cap, danh cip, phat tan, dang tai cac
loai thong tin khong chinh théng lam réi loan, han ché tinh nang uu vi¢t cua Trg
1y 40 hanh chinh cong néu duoc giao quan 1y tai khoan.

Piéu 22. Trach nhiém ciia nguoi sir dung

1. Tuan thu dung hudng dan st dung va khong thuc hién cac hanh vi bj
nghiém cam tai Piéu 5 quy ché nay.

2. Xac thyc nguoi dung; Kiém tra, dbi chiéu, xac thuc lai tinh chinh xac va
do tin cdy cua thong tin trudc khi st dung vao muc dich cong viéc ctia ban than.

CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Ché dj thong tin bio cdo

1. Van phong UBND tinh c¢6 quyén trich xudt bao cdo tir Tro 1y 4o hanh
chinh cong dé phuc vu cong tac danh gia, kiém soat chét luong ctia Tro 1y 4o
hanh chinh céng.
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2. Noi dung bao cdo gom:

a) Bao c4o tong hop sb liéu tham gia ctia cac to chirc, c4 nhan théng qua hinh
thirc nhap li€u cau tra 101; ndi dung tra 101; danh gia chét luong cua cau tra 101.

b) Bdo cao tong hop sd liéu tham gia ciia cac to chirc, ca nhan thong qua
hinh thirc bang giong noéi; noi dung tra 1i; ddnh gia chat luong cta cau tra 10i.

Piéu 24. Xir Iy vi pham

1. T6 chtc, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luét trong qua trinh st dung
Tro 1y 4o hanh chinh cong thi tuy theo tinh chit, muac do6 vi pham s€ bi xur phat
vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi€ém hinh su theo quy dinh cua
phap luat; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh ctia phap luat vé
dan su.

2. Thi trudng céc co quan co trach nhiém xu 1y kip thoi, nghiém minh d6i
v6i1 cac vi pham cda can bd, cong churc, vién chire, nguoi lao dong thudc quyén
quan ly; chiu trach nhi¢m lién déi trude Chu tich UBND tinh va truée phap luét
vé nhiing vi pham xay ra lién quan dén nganh minh, cap minh.

Piéu 25. T6 chirc thue hién

1. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi Pon vi cung
cap Tro 1y 4o hanh chinh cong va t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ cac van dé vudng mac, phat sinh chua
phu hop v6i1 quy dinh ctuia phép luat hoac thuc tién dia phuong, cac co quan, don
vi phan anh vé Vian phong UBND tinh dé tong hop, bdo cdo co quan co thim
quyén xem xét, diéu chinh quy ché cho phu hop./.
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