UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1451 /QD-UBND Lai Chau, ngay /0 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh van hanh h¢ théng tro Iy 40 hd trg ¢4 nhén, t6 chirc
trong thue hién thu tuc hanh chinh (thir nghiém co6 kiem soat)

UY BAN NHAN DAN TINH LAI CHAU

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao ngay 27 thang 6 nam
2025;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Tri tué nhdn tao ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can civ Ludt Chuyén doi so ngay 11 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Bao vé dir liéu ca nhan ngay 26 thang 6 nam 2025,

Can cw Ludt Dir liéu ngay 30 thang 11 nam 2024,

Can cit Nghi dinh s6 142/2026/NP-CP ngay 30 thing 4 niam 2026 ciia Chinh
phii quy dinh mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Tri tué nhén tao;

Can cir Quyét dinh s6 1290/QD-BKHCN ngay 11 thang 6 nam 2024 ciia Bé
triwong B Khoa hoc va Céng nghé vé viéc huéng dan mét sé nguyén tdc vé nghién
cteu, phat trién cdc hé thé'ng tri tué nhan tao;

Can ctr Cong vin s6 557/BKHCN-CBSOG ngay 31 thang 3 nam 2025 cua
Bé Khoa hoc va Cong nghé hueng dan mét sé nguyén tdac chung doi véi cong
chuc, vién chire va nguoi lao dong trong co quan nha nwoc Su dung cdc moé hinh
ngdn ngiz lon (Tro' ly ao hanh chinh cong Al) phuc vu cong viéc;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Tw phdp,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh van hanh hé théng tro
Iy 40 hd trg ca nhan, to chic trong thuc hién thu tuc hanh chinh (tha nghiém co
kiém soét).
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Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thi trudng cac sd, ban, nganh tinh;

Uy ban nhan dan céc xa, phuong va cac to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- TT. Tinh ty, HDND tinh (b&o c&o);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VPUBND tinh: V, C, CB;

- Luu: VT, Hcc4.

™. UY BAN»NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Téng Thanh Hai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Doc 14p - Tu do - Hanh phlc

Lai Chau, ngay thang nam 2026

QUY TRINH

Van hanh Hé théng tre Iy 40 hd trg ca nhan, to chitc trong thuc hién
thi tuc hanh chinh cong (thir nghiém cé kiém soat)
(Ban hanh kém theo Quyérdinhsé ~ /OP-UBNDngay / /2026
cua Uy ban nhan dan tinh Lai Chau)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh trinh ty, trach nhiém, quy trinh thyuc hi¢n ddi véi cac
hoat dong xay dung, chuan hoa, kiém duyét, nap va cap nhat dir li¢u; huéng dan
nguoi dan, td chure, doanh nghiép tra ctru thu tuc hanh chinh; hd tro trich xuét
thong tin tir giéy to, tai liéu dé dién biéu mau va nop ho so; tiép nhan, xur 1y phan
anh; kiém soat chat luong; ghi nhan nhat ky hé théng; danh gi rui ro va tam dimg
tinh nang khi can thiét.

Quy trinh nay khong diéu chinh viéc ban hanh quyét dinh hanh chinh, phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hoic xtr Iy hd so thudc thim quyén
clia co quan, ngudi c¢6 thAm quyén theo quy dinh phép lut.

2. Poi twong ap dung

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- Uy ban nhan dan cac x4, phuong trén dia ban tinh;

- Pon vi cung cap Tro Iy 40 hanh chinh cong;

- Cac tb chtrc va ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich thuit ngir

1. Hé théng Tro 1y 4o hd trg ¢ nhan/to chic thuc hién thu tuc hanh chinh
(goi tat 1a Tro 1y 4o hanh chinh cong) tinh Lai Chau 13 hé thong ung dung tri tué
nhan tao, mo6 hinh ngdn nglr 16n, nhan dang giong nodi, nhan dang ky tu quang
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hoc, trich xuét dit liéu va cac cong nghé lién quan dé ho tro nguoi dan, td chire,
doanh nghiép tim hiéu, chuan bi va thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Dt li€u tri thuc hanh chinh cong 1a tap hop dir li¢u da dugc co quan co
tham quyén chuan hoa, kiém duyét va cho phép str dung dé hé thong tra 1i, hudng
dan hoic hd trg nhap liéu lién quan dén tha tuc hanh chinh.

3. Két qua dau ra cia Tro 1y 40 hanh chinh cong 1a noi dung tra 101, goi ¥,
thong tin dugc trich Xuét, biéu mau duoc dién ty dong hoidc cac ndi dung hd tro
khac do hé théng tao ra trong qua trinh twong tac véi nguoi sir dung.

4. Nhan dang ky tu quang hoc (OCR) la chirc nang nhan dién, trich Xuét
thong tin tir hinh anh gidy to, tai liéu do nguoi sir dung cung cip dé hd tro dién
biéu mau hodc phuc vu viéc kiém tra thong tin hé so.

5. Phién ban dit liéu 1a tap hop dit liéu dugc phé duyét dé nap vao hé thong
tai mot thoi diém nhét dinh, c6 ma phién ban, thoi diém ap dung, pham vi ap dung
va nguoi chiu trach nhiém phé duyét.

6. Su cb hé thdng 1a tinh trang hé thdng hoat dong sai 1éch, tra 1oi sai, trich
xuat dir liéu sai, gian doan dich vu, mét an toan thong tin hodc c6 nguy co anh
huéng quyén, loi ich hop phéap cua ngudi sir dung.

Pi¢u 3. Nguyén tic van hanh va sir dung Tro 1y 40 hanh chinh cong

1. Tro 1y 4o hanh chinh cong duoc van hanh theo nguyén tic ldy ngudi dan
lam trung tdm; bdo dam thuan tién, dé tiép can, dé hiéu, dé st dung va phu hop
v6i diéu kién thyc té clia tinh Lai Chau.

2. Trg 1y a0 hanh chinh cong chi c6 chirc ning hd tro cung cép thong tin,
huéng dan va hd trg nhap liéu hoic nop hd so d6i vai mot sb thi tuc hanh chinh
thong dung; khong thay thé céng chirc, vién chiic trong viéce tiép nhén, kiém tra,
tham dinh, xir 1y va quyét dinh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Théng tin cung cap Tro Iy a0 hanh chinh cdng phai bao dam tinh chinh
xéc, day du va thong nhat véi cac ngudn dir liéu chinh thirc; duoc cap nhat thuong
xuyén khi c6 thay d6i vé chinh sach, phap luat hodc quy trinh nghiép vu.

4. Khong sir dung két qua dau ra ctia Tro 1y a0 hanh chinh cong lam cin ctr
duy nhét dé tiép nhan ho so, tir chdi hd so, yéu cau bo sung ho so, két luan hd so
hop 1€ hodc ban hanh quyét dinh hanh chinh.

5. Viéc xur Iy dit li€u cé& nhan trong Trg ly 4o hanh chinh cong phai tuan thu
nguyén tac ding muc dich, ding pham vi, tdi thiéu can thiét, co kiém soét, co kha
nang truy vét va co co ché xir Iy khiéu nai, phan anh.
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6. Cac co quan, don vi, t6 chirc, c& nhan khi tham gia van hanh va st dung
Tro ly 40 hanh chinh c6ng phai tuan thu cac quy dinh tai Quy ché quan Iy, khai
thac va str dung Hé théng tro Iy 40 hd tro ca nhan, té chirc trong thuc hién tha tuc
hanh chinh céng va quy trinh van hanh dugc quy dinh tai van ban nay.

Diéu 4. Muc tiéu, yéu cau
1. Muc tiéu

Quy trinh van hanh Tro Iy 4o hanh chinh cong duge xay dung nham quy dinh
noi dung, thoi gian va trach nhiém trong qua trinh thu thap dir liéu dau vao, dir
lieu diéu chinh, b6 sung va kiém soat, danh gia chét luong; hudng dan, hd tro cac
co quan, don vi chuy@n mon, cac c& nhan, to chic doanh nghiép trong qué trinh
tim hiéu va tiép nhan hoic nop hod so giai quyét tha tuc hanh chinh; bao dam Tro
ly 40 hanh chinh cong hoat dong thong suét va hiéu qua, dap vng kip thoi nhu cau
tra cau, thuc hién tha tuc hanh chinh ctia ngudi dan, cac ca nhan, to chac va doanh
nghiép; gop phan nang cao chat luong cung cap dich vu cong va cai cach hanh
chinh; tang ning suat, hiéu qua lao dong caa can bg, cdng chic, vién chic va tiét
kiém thoi gian va chi phi tuan tha cho nguoi dan va doanh nghiép. Qué trinh nay
gitip khoi thong nguon luc, tao moi trudng dau tu minh bach, thuan loi va xay
dung nén hanh chinh kién tao, lay nguoi dan lam trung tam.

2. YéUu cau

Quy trinh huéng dan van hanh Trg Iy 4o hanh chinh cong phai Xac dinh 1
s6 luong quy trinh, ndi dung cta timg quy trinh va trach nhiém cua cac don vi, ca
nhan lién quan trong tirng quy trinh.

Piéu 5. Quy trinh van hanh Tre Iy 40 hanh chinh céng
Tro ly a0 hanh chinh cong duoc xay dung, van hanh theo bén quy trinh sau:

1. Quy trinh thu thap, chuan hoa, kiém duyét, nap di liéu dau vao cho Tro ly
ao hanh chinh cong.

2. Quy trinh chinh ly/thu héi dit liéu va khéi phuc hé théng vé phién ban 6n
dinh khi can thiét.

3. Quy trinh str dung Tro Iy 40 hanh chinh cong phuc vu nhu cau cta c& nhan,
t6 chuic
4. Quy trinh kiém soét chat luong cua Tro ly a0 hanh chinh cong.
CHUONG II

QUY TRINH THU THAP, CHUAN HOA, KIEM DUYET, NAP DU LIEU
PAU VAO CHO TRQ LY AO HANH CHINH CONG
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Piéu 6. Ngudn dir liéu dau vao cho Trg ly hanh chinh céng
1. Dit liéu duoc st dung cho hé thong bao gom:

a) Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh, danh muyc tha tuc hanh chinh, quy
trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh cia co quan c¢6 tham quyén;

b) Vin ban quy pham phép luat, vin ban huéng dan nghiép vu da dugc cong
bd cong khai va dang con hiéu luc;

¢) Cau hoi, tinh hudng, huéng dan nghiép vu di duoc co quan chuyén mén
kiém duyét;

d) Biéu mau, to khai, thanh phan ho so, huéng dan ndp ho so dién tir duge
co quan c6 thAm quyén ban hanh hoic cong bd;

d) Dit liéu phan 4nh, danh gia chat luong cau tra 101, 16i phat sinh trong qua
trinh thtr nghiém da dugc xur 1y, phan loai va khong chtra thong tin bi mat hodc
thong tin c4 nhan khong can thiét.

2. Khong dua vao Tro ly a0 hanh chinh cong dir liéu thudc bi mat nha nudc;
dir liéu chwa duoc phép cong bd; dit lidu khong rd ngudn goc; dit liéu ca nhan
khong phuc vu truc tiép viéc hd trg thuc hién thi tuc hanh chinh; dit liéu co kha
nang gay hiéu nham vé tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 7. Quy trinh thu thip, chuin héa va kiém duyét dir liéu ban dau

1. Trach nhiém thuc hién/nguoi thuc hién: Cac sé, ban, nganh tinh va cong
chuece, vién chire duoc giao nhiém vu.

2. Quy trinh thu thap, chuan héa va kiém duyét dit liéu ban dau duoc thuc
hién theo cac budc sau:

Budc 1. Céc s, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cap xa theo pham vi quan
ly ra soat, tong hop danh muc tha tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd, biéu mau,
thanh phan ho so, vin ban quy pham phap luat va tai liéu huéng dan c6 lién quan.

Budc 2. Bau mdi chuyén mon cua timg co quan chuan hoa dir liéu theo mau
thng nhét, bao dam mdi nodi dung c6 thong tin vé ngudn trich din, ngay ban hanh,
ngay co hi¢u lyc, tinh trang hiéu luc, don vi chiu trach nhi¢m va pham vi ap dung.

Budc 3. Co quan chuyén mén ty kiém tra budc dau vé tinh day du, tinh chinh
xéc, sy phi hop véi quy dinh phap luat va thuc tién giai quyét thi tuc hanh chinh
dé gtri cho Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

Budc 4. Van phong Uy ban nhan dan tinh kiém soét hinh thic, pham vi, tinh
phU hop va tinh sin sang caa di liéu trude khi chuyén cho Pon vi cung cap Tro
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ly 40 hanh chinh cdng dé nap dit liéu. Viéc cung cap dir liéu dé chuyén cho don
vi cung tng hé théng phai duoc 1ap thanh vin ban trong d6 néu rd pham vi dit
lidu, co quan chiu trach nhiém noi dung, ngudi phé duyét, thoi diém nap va pham
vi ap dung.

3. Thoi gian thuc hién: Viéc thu thap, chuan hoa va kiém duyét dit liéu ban
dau cho Tro Iy 40 hanh chinh cong phai duoc thuc hién xong trudc khi trién khai
kiém thir Tro Iy a0 hanh chinh cong.

Piéu 8. Quy trinh nap dir liéu, kiém thir va cong bd phién ban dir liéu
cap nhat

1. Trach nhiém thuc hién/ngudi thuc hién: Pon vi cung cap Tro ly ao hanh
chinh cong.

2. Quy trinh thyc hién

a) Bu6c 1: Trén co sé vin ban dé nghi nap dit liéu cua Vin phong Uy ban
nhan dan tinh, Pon vi cung cip Tro 1y 40 hanh chinh cong chi duoc nap dir liéu
sau khi dir liéu da duoc kiém duyét theo quy trinh tai Piéu 7 Quy dinh nay.

b) Budc 2. T6 chic kiém thir ndi bo ddi véi cac nhém cau hoi, tinh hudng,
biéu mau va kich ban sir dung pho bién trudc khi dwa vao thir nghiém phuc vu
nguoi dan. Noi dung kiém thir t6i thiéu ddi voi cac nhém ndi dung sau: Cau hoi
thuong gap vé thanh phén ho so, trinh tu, cach thire thue hién, thoi han giai quyét,
phi va 1& phi; tinh hudng thay ddi, b6 sung, hity bo hodc thay thé thu tuc hanh
chinh; biéu miu, t& khai c6 str dung chirc ning trich xuat va dién thong tin tu
dong; cac cau hoi nhay cam dé dan dén hiéu nham vé thim quyén, két qua giai
quyét hodc tu van phéap 1y ca nhan hoa. ..

Két qua kiém thir phai dugc lap thanh bién ban hoic bao céo dién tir, lam
cin cir cong bd phién ban dir lidu trén hé thong thir nghiém. Phién ban dit lidu
chinh thirc trong giai doan thir nghiém phai duoc luu trir tdi thiéu cac thong tin:
ma phién ban, ngay cap nhat, ndi dung thay dbi, don vi chiu trach nhiém va trang
thai 4p dung.

Budc 3. Cong bd phién ban dir liéu maéi dé phuc vu ngudi dan, t6 churc.

CHUONG III
QUY TRINH CHINH LY/THU HOI DU LIEU
Piéu 9. Cin cir dé chinh 1y/thu hdi dir liéu trén Tro 1y 40 hanh chinh cong

Viéc cdp nhat, di€u chinh dir liéu dugc thuc hién khi c6 mdt trong cac can
cu sau day
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1. Vin ban quy pham phap luat, quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh, quy
trinh ndi bd hodc biéu miu co thay ddi;

2. Phat hién hé thong tra 101 sai, thiéu, khong con phu hop hodc c¢6 kha ning
gay hiéu nham;

3. C6 phan anh cua nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, can bd tiép nhan ho
so hoac co quan chuyén mon;

4. Co yéu ciu cua co quan c6 tham quyén trong qua trinh kiém tra, giam sat
hodc danh gia thir nghiém.

Piéu 10. Quy trinh chinh ly/thu hdi dix liéu va khdi phuc hé théng

1. Trach nhiém thuc hién:

- Pon vi chi tri: Van phong Uy ban nhan dan tinh;

- Pon vi phdi hop: cac so, ban, nganh tinh va Pon vi cung cap Tro Iy 40
hanh chinh cong.

2. Quy trinh thyuc hién gdm cac budc sau:

Budc 1. Ghi nhan, phan loai noi dung can chinh ly, thu héi hoac 16i phét sinh
tir phan anh cta ngudi sir dung, can bo tiép nhan, co quan chuyén mon, két qua
kiém soét chat luong hoidc canh béo caa hé thong.

Budc 2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh xem xét mire ¢ anh huong; truong
hop 15i nghiém trong, 15i 1ap lai, c6 dau hiéu “ao giac”, dung sai can cir phap Iy
hodc hudng dan sai thanh phan hd so, quy trinh, tham quyén thi giri vin ban yéu
cau DPon vi cung cip Tro Iy a0 hanh chinh cdng tam dirng, an hodc gigi han noi
dung, tinh ning c6 15i va giri vin ban dén cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé
kiém tra, ra soat, x4c nhan lai noi dung.

Budc 3. Céac co quan, don vi Kiém tra, ra soét, xac nhan noi dung giri Vian
phong UBND tinh dé tién hanh tong hop, danh gia va giri yéu cau dén Pon vi
cung cap hé théng xac dinh nguyén nhan 15i va phién ban 6n dinh gan nhat dé
chinh ly, thu hdi di liéu hoic khdi phuc hé théng khi can thiét.

Budc 4. Pon vi cung cap Tro ly 40 hanh chinh céng thuc hién chinh ly, thu
hoi dix liéu hozc khoi phuc hé thong vé phién ban on dinh da dugce Vian phong Uy
ban nhan dan tinh chap thuan.

Budc 5. Sau khi xir Iy, hé thong phai duoc kiém thir lai d6i véi ndi dung, tha
tuc, biéu mau hoic tinh nang da phat sinh 15i; chi dua vao van hanh tro lai khi dat
y&u cau.
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Budgc 6. Toan bo qua trinh xir ly phai duoc luu vét, 1ap bdo cdo vé nguyén
nhan, pham vi anh huong, bién phap khac phuc, don vi chiu trach nhiém va thoi
han hoan thanh.

3. Viéc khoi phuc hé thdng khdng thay thé trach nhiém chinh ly, thu hdi hoac
cap nhat dit liéu. Sau khi hé théng duoc dua vé phién ban 6n dinh, cic co quan
chuy&n mdn tiép tuc ra soét, chuan hda va gui dit liéu chinh xac dé cap nhat theo
quy trinh kiém duyét.

CHUONG IV
QUY TRINH SU DUNG HE THONG PHUC VU CA NHAN, TO CHUC

Piéu 11. Quy trinh trai nghiém tra ciu, héi dap thong tin vé thi tuc
hanh chinh cbng

1. Béi twong str dung: Ca nhan, to chirc (sau day goi tat 1a ngudi sir dung).

2. Quy trinh trai nghiém tra ctru, hoi dap thong tin thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1. Nguoi st dung truy cap hé thdng thong qua kénh duoc cong bd gdm
tong dai, trang thong tin dién tir, app tng dung hodc Kios hd trg tai cac Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dia phuong.

Budce 2. HE théng hién thi thong bao vé pham vi hd tro, giéi han trach nhiém
ctia Tro 1y 40 va canh bao nguoi sir dung phai kiém tra thong tin trude khi str dung.

Budc 3. Nguoi sir dung nhap cau hoi bé’mg van ban, giong nod1 hodc lya chon
thu tuc hanh chinh can tim hiéu.

Budc 4. Hé théng xir Iy yéu cau, truy xuét dit liéu tri thirc hanh chinh cong
da duoc kiém duyét va phan hoi thong tin phu hop.

Budc 5. Nguoi st dung kiém tra ndi dung phan hoi; trudng hop chua rd, ¢6
thé yéu cau hé thong giai thich lai bang ngon ngi don gian hon hoic hudng dan
theo ting budc.

Buéc 6. Khi noi dung vuot qua pham vi hd trg ctia hé théng, hé théng phai
huéng din nguoi sir dung lién hé co quan, cong chirc c6 thim quyén hoic kénh
h6 tro chinh thtec.

Piéu 12. Quy trinh hd trg dién théng tin vao to khai, mau don khi thuc
hién thi tuc hanh chinh va nop ho so

1. i tugng &p dung

a) Can bo, cong chirc, vién chire dugc giao tiép nhan va giai quyét tha tuc
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hanh chinh (sau day goi tat 1a can bo);

b) Cé& nhan, t6 chic.

2. Quy trinh thyc hién

a) Quy trinh &p dung ddi véi can bo, cdng chuc, vién chirc duoc giao tiép
nhan va giai quyét ho so tai bo phan mot cira

Budc 1. Can bo tiép nhan nhu cau hd tro cia nguoi dan, t6 chtrc, doanh
nghiép va giai thich rd chtrc ning hd trg cia Tro 1y a0 hanh chinh cong.

Budc 2. Nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép dong ¥ sir dung chirc ning hd tro
trich xuat di liéu va cung cap gidy to, tai liéu can thiét.

Budc 3. Can bo thuc hién quét, chup hodc tai giéy to 1én hé théng trong pham
vi thi tuc hanh chinh dang duoc hd tro; khong tai 1én giéy to khong can thiét.

Budc 4. Hé thong trich xut thong tin va dién vao biéu mau du thao.

Budc 5. Can bd kiém tra so bd két qua trich xuét, dbi chiéu véi gidy to gbe
va yéu cau ngudi dan xac nhan thong tin.

Budc 6. Nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép ky, xac nhan hodc xac nhéan dién
tr d6i v6i biéu mau di duoc dién trude khi hd so duge tiép nhan hodc chuyén
sang budce xtr 1y tiép theo.

Budc 7. Can bd hoan thién thao tac tiép nhan ho so theo quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh hién hanh; Trg ly a0 hanh chinh cong khong tu dong xac dinh
hd so hop 18 hodc thay thé nghiép vu tiép nhan ho so.

b) Quy trinh &p dung ddi véi ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép

Budce 1. Nguoi sir dung lya chon tha tuc hanh chinh can thuc hién va biéu
mAu, to khai cn hd tro dién thong tin.

Budc 2. Tro ly 40 hanh chinh cong hién thi thong bao vé viéc xir 1y dir liéu
c4 nhan, pham vi st dung gidy to duoc tai 1én va yéu cau ngudi sit dung xac nhan
dong y.

Budce 3. Nguoi st dung tai 1én hoac chup anh giéy toy, tai liéu can thiét dé
Tro ly 40 hanh chinh cong trich xuat théng tin.

Budc 4. Tro ly a0 hanh chinh cdng thuc hién nhan dang ky tu quang hoc,
trich xuét cac truong thong tin lién quan va hién thi két qua trich xuat ¢ dang co
thé kiém tra, chinh stra.

Budc 5. Nguoi sir dung kiém tra, ddi chiéu timg truong thong tin véi gidy to
gbc; chinh sira cac truong sai, thiéu hodc khong phu hop.
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Budc 6. Nguoi su dung xac nhan tinh chinh xac cua thong tin duogc dién tu
dong trude khi hé thong sinh biéu mau hodc chuyén sang budc nop hod so.

Budc 7. Tro Iy a0 hanh chinh cdng tao biéu mau/td khai dy thao; ngudi st
dung tiép tuc hoan thién cac truong thong tin con thiéu.

Budc 8. Xac thuc thong tin ngudi dung bang cach st dung mdt trong cic
phuong thtic sau: Str dung s dién thoai (m& OTP), ma QR, VNelD, sinh tric hoc
(van tay, méng mét, khudn mit, giong noi...).

Budc 9. Hoan thién ho so va ndp

- Hd tro ndp ho so trén hé théng: Tro 1y 4o hanh chinh cong tiép tuc hd tro tich
hop céc thanh phan hd so 1én Cong Dich vu cong qudc gia dé hoan thién quy trinh
nop ho so cho cac t6 chirc, ca nhan ddi voi mot s6 thu tuc hanh chinh thong dung.

- Trén co s6 to khai d3 dugc Tro 1y 4o hanh chinh cong dién, nguoi st dung
in va ky xac nhan dé hoan thién hd so trude khi ndp tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua Trung tdm hanh chinh cong cap tinh/cép xA.

Budce 10. Trg ly a0 hanh chinh cong Iuu nhat ky thao tac theo quy dinh, khong
luu gitt ban anh gidy to qua thoi han, pham vi va muc dich da dugc xac dinh.

3. Trudng hop Tro ly 40 hanh chinh cong trich xuat sai, can bo thuc hién sira
thu cong, ghi nhan 15i va chuyén thong tin 16i theo quy trinh xtr 1y phan anh, 16i
hé thong.

Can bo, cong chirc, vién chic khong dugc str dung tai khoan c4 nhan cua
nguoi dan dé thuc hién thao tac néu chua dugc nguoi dan dong y; khong duoc
luu, sao chép, chuyén ti€p giay to cua ngudi dan ra ngoai hé thong.

Picu 13. Quy trinh xir Iy dir liéu c4 nhan va gidy to dwoc tai lén Tro ly
40 hanh chinh céng

1. Dir liéu ca nhan, gidy to tiy than, gidy t& ho so hanh chinh do nguoi sir
dung cung cip chi dugc xir Iy dé hd tro tra ciru, trich xuat thong tin, dién biéu mau
va tich hop dé nop hd so trén Céng dich vu cong quéc gia dé phuc vu viéc thuc
hién tht tuc hanh chinh theo yéu cau cua ngudi sir dung.

2. Trude khi tai gidy to, Tro ly a0 hanh chinh cong phai thong bao tdi thiéu
cac ndi dung: Loai dir li€u dugc xtr ly; muc dich xtr 1y; don vi quan 1y, van hanh;
thot han luu trit; quyén kiém tra, chinh sira, phan anh, yéu cau x6a hodc han ché
xu Iy dir liéu theo quy dinh phép luat.

3. Viéc xtr ly dir liéu ca nhan dugc thuc hién theo cac bude: Thdng bdo va
liy x4c thuc; tiép nhan gidy to; trich xuat thong tin; hién thi dé kiém tra; ngudi st
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dung xac nhan; st dung cho bi€u mau hodc hoé so; luu trir hoac xo6a dit li€u theo
chinh sach da cong bo.

4. Khéng st dung gidy to, tai liéu, dit liéu ca nhan do ngudi sir dung cung
cap dé huan luyén mo hinh, phat trién san pham thuong mai, chia sé cho bén thtr
ba hodc phuc vu muc dich ngoai pham vi thir nghiém néu chua c6 can ct phéap 1y
va chua dugc co quan c6 tham quyén cho phép.

5. Pon vi cung cip Tro Iy 40 hanh chinh cdng phai ¢ co ché x6a, an danh
hoa hodc gidi han truy cép ddi v6i dir lidu ca nhan sau khi hoan thanh muc dich
xtr 1y, phtt hop véi yéu cau bao vé dir liéu c4 nhan va an toan thong tin.

6. Trudong hop phat hién nguy co 16 lot, truy cap trai phép hoac xur 1y sai muc
dich dir liéu ca nhan, Pon vi cung cap Trg 1y 4o hanh chinh cong phai bao céo
ngay cho Vin phong Uy ban nhan dén tinh va co quan c¢6 tham quyén dé xur ly
theo quy dinh.

CHUONG V
QUY TRINH KIEM SOAT CHAT LUQNG CUA HE THONG
biéu 14. Kiém soat chat lweng ciia Tre Iy 20 hanh chinh céng
1. Trach nhiém thuc hién:
- Pon vi chi tri: Van phong Uy ban nhan dan tinh;

- Pon vi phi hop: Céc so, ban, nganh tinh; Pon vi cung cap Tro 1y 40 hanh
chinh cong.

2. Viéc kiém soat chat luong hé théng duoc thuc hién héng tuan trong giai
doan dau thir nghiém va hing thang khi hé thong van hanh 6n dinh, trir trudng
hop co quan c¢6 tham quyén yéu cau kiém tra dot xuat.

3. Noi dung kiém soat chit lugng gdom:

Kiém tra ty 1& cau hoi dugc tra 101 thanh cong, ty 18 cau hoi khong c¢6 cau tra
101, ty 1€ cau tra 101 bi phan anh sai hodc chua phu hop;

Kiém tra ty 1é trich xuat ding cac truong thong tin trong biéu mau va cac 16
nhan dang ky tu quang hoc thuong gap;

Kiém tra dit li¢u hét hi¢u luc, dir li¢u chong chéo hodc dir li¢u c6 nguy co
gy hiéu nham;

Kiém tra thoi gian phan hdi, tinh trang gian doan dich vu va 15i truy cap;

Kiém tra viéc luu nhat ky, phan quyén tai khoan, canh bao ngudi dung va xtr
1y di¥ li€u ca nhan;
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Kiém tra phan anh, khiéu nai, dé xuét cai tién cta nguoi dan, t6 chire, doanh
nghiép va can bo str dung.
4. Quy trinh thyc hi¢n
Budc 1: Van phong Uy ban nhan déan tinh trich xuat bao céo tir Tro Iy 40
hanh chinh cong giri cho dau méi cé4c so, ban, nganh dé nghién ctru, danh gia ddi
véi cac ndi dung co lién quan dén cau tra 1oi caa Tro ly 40 hanh chinh cong.

Budc 2: CAac s6, ban, nganh ra soat, kiém tra, danh gia cac noi dung do Tro
ly 40 hanh chinh cong hd trg —» danh gia noi dung chua phu hop - két luan nguyén
nhan va guri Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop.

Budc 3: Van phong Uy ban nhan dan tinh phéi hop véi Pon vi cung cap hé
théng dé diéu chinh lai cac noi dung chua phu hop sau khi kiém soét.

4. Két qua kiém soat chat lugng phai duoc lap thanh bao cdo, trong d6 néu
rd s6 liéu, 18i phat hién, nguyén nhén, bién phap xu 1y, thoi han xur 1y va don vi
chiu trach nhiém.

5. Cac 16i anh hudng truc tiép dén quyén loi ngudi dan hodc an toan dit lidu
phai dugc vu tién xir Iy trudc cac 16i vé trai nghiém, giao dién hodc téi uu hiéu ning.
CHUONG VI
TRACH NHIEM THUC HIEN

biéu 15. Trach nhiém céc s&, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac x4,
phwong trén dia ban tinh

1. T4 chic trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Quy dinh nay.

2. Phdi hop véi don vi quan Iy va van hanh Tro ly a0 hanh chinh cong va
don vi cung cap Tro ly a0 hanh chinh cong dé khac phuc kip thoi cac su ¢b khi
phat sinh.

Piéu 16. Trach nhiém cia cac ca nhan, té chiic, doanh nghiép

1. Tuan thu dung quy trinh huéng dan van hanh va sir dung tai quy dinh nay
va Quy ché quan ly, khai thac va sir dung Hé théng tro 1y 4o hd trg ca nhan, to
chuc trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Chiu trach nhi¢m xdc thyc lai tinh chinh x&c va do tin cdy cua thong tin
trudce khi sir dung vao muc dich cong viéc ctia ca nhan, to chic.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Pon vi cung cap Tro 1y 40 hanh chinh cong

1. Bao dam an toan, an ninh, do tin cay va kip thoi phat hién, khéc phuc su
cb ¢6 kha ning gay ton hai dén con ngudi, tai san, dit liéu hodc trat tu xa hoi.
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2. Phoi hop véi dau mbi céc so, ban, nganh tinh dé nap dir liéu ban dau cho
Tro 1y 40 hanh chinh cong, dit liéu diéu chinh, b6 sung trong qua trinh van hanh
Trg 1y a0 hanh chinh cong.

Piéu 18. T6 chirc thue hién

1. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi c6 lién quan t6 chtrc trién khai thyc hién Quy trinh nay.

2. Trong qua trinh thue hién, néu c6 cac van dé vudng méc, phat sinh chua
phu hop véi quy dinh cuia phap luat hodc thuc tién dia phuong, cic co quan, don
vi phan anh vé Van phong UBND tinh dé téng hop, bao cdo co quan cd tham
quyén xem xét, stra d6i cho phu hop./.
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