Trung tdm Cong nghé thdng tin va Truyén thdng — S Thong tin va Truyén thdng Lai Chau

MO PUN 01: HIEU BIET VE CNTT CO BAN (MA IU01)
Bai 1. Kién thirc co ban vé may tinh va mang may tinh

|. Phan cirng: May vi tinh va thiét bi cam tay thong minh; cdc thanh phin
phén cirng; thiét bi trung tam; thiét bi nhdp, xudt, lwu triv; cong

1. Khai niém vé may tinh, may tinh ca nhan va phan biét may dé ban,
may xach tay, may tinh bing

a. Khai niém vé may tinh

May vi tinh 1a cong cu cho phép xir ly thong tin mot cach ty dong theo nhiing
chuong trinh da dugc 1ap san tur trudc.

Muc dich lam viéc cua may tinh la xtr ly thong tin, trong d6 chuong trinh da
duoc lap san quy dinh may tinh s¢€ tién hanh xu ly thong tin nhu thé nao.

b. Khai niém vé may tinh c4 nhén

May tinh ca nhan dugc dung pho bién nhat hién nay. May tinh ca nhan la may
tinh duoc thiét ké cho mot nguoi st dung mét luc.

May tinh c4 nhan c6 thé dugc phan thanh hai loai chinh : May tinh dé mot chd

va mdy tinh xach tay . Méy tinh dé mot chd duoc thiét ké dé trén ban . May tinh
xach tay gom c6 may laptop, may cam tay va may Tablet.
c. Phan biét may dé ban, may xach tay, may tinh bang
May tinh dé ban May tinh x4ch tay | Mady tinh bang

Xét vé chu hinh: c6 CPU nhanh hon, phan
cung do hoa tot hon, man hiph hién thi 16n
hon, va dung lugng Iuu trir nhiéu hon.

Xét vé cau hinh: ¢6 CPU nhanh hon, phin
cung do hoa t6t hon, man hiph hién thi nhoé
hon, va dung lugng luu trit nhiéu hon.

Khi ning nang cip va khic phuc su cé:
May tinh dé ban c6 thé dugc sira chita hoic
nang cap dé dang, néu mot bd phan trong
chiéc may dé ban bi hong, ngudi dung hoan
toan c6 thé tr mua méi dé thay riéng bd
phén do.

Kha ning ning cip va khic phuc sw c6: Néu
c6 hong hoc dong nghia véi viée ban s& phai
gli may tinh ctia minh dén mét trung tAm dich
vu hodc ctra hang stra chira.

Xét vé thiét ké chuyén biét: Cac dong may
tinh dé ban thudng dugc thiét ké pha hop véi
muc dich chuyén mon cta nguoi st dung.
Dung khi duyét web hodc st dung mot trong
hang ngan céc trinh ng dung déc biét.

Xét vé thiét ké chuyén biét: Cac dong may tinh
nay thuong duoc thiét ké phu hop véi muc dich
chuyén moén cua nguoi su dung. Cling da dugc
thiét ké véi nhiéu dong san pham khac nhau cho
nhiéu muc dich khac nhau. Dung khi duyét web
hodc st dung mot trong hang ngan cac trinh img
dung dac bict.

Van dé vé thoi gian sir dung, vin dé vé
pin: s¢ hiru mot may tinh dé ban s& lam ban
khong phai lo lang vé van dé nay, tuy nhién
néu ban mudn t6i wu hon trong viéc tranh
méat dién dot ngot din dén viéc mat mat dir

Van dé vé thoi gian sir dung, van dé vé pin:
thong thuong ho chon may co tudi tho pin vio
khoang 18 dén 24thang. Sau khoang thoi gian
d6, nguoi dung budc phai mua pin thay thé véi
chi phi kha tn kém.
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liéu khi dang lam viéc thi ban ciling c6 thé
chon thém b luu dién (UPS) bo luu dién sé&
c6 ich cho nhiing ai lam vi¢c van phong va
st dung danh mday, chinh stra van ban
thuong xuyén.

Khi ning lvu triv 16n: May tinh dé ban
cung cap dung luong luu trit I6n hon véi chi
phi it hon.

Kha nang luwu trir I6n: cung cap dung luong
luu trit 16n hon véi chi phi dat hon.

2. Khai niém, cong dung cia dién thoai di dong, dién thoai thong minh va
may tinh bang

a. Khai niém vé dién thoai di dong

La thiét bi vién thong lién lac co thé sir dung trong khong gian rong, phu thudc
vao noi phu séng cta nha cung cap dich vu. Chét luong song phu thudc vao thiét
bi mang va phan nao dia hinh noi st dung may chi it khi bi gi6i han vé khong
gian. Tai thoi ky phat trién hién nay dién thoai di dong 1a mot thiét bi khong thé
thiéu trong cudc song.

Thiét bi vién thong nay sir dung duoc nhd kha nang thu phat song. Ngay nay,
ngoai chirc nang thuc hi€n va nhan cudc goi, dién thoai di dong con dugc tich
hop céac chitc ning khac nhu: nhin tin, duyét web, nghe nhac, chyp anh, quay
phim, xem truyén hinh...

b. Khai niém vé dién thoai thong minh

Pién thoai thong minh hay smartphone: 1a khai niém dé chi chiéc dién thoai
tich hop mot nén tang hé diéu hanh di dpng v5i nhiéu tinh nang hd tro tién tién vé
dién toan va két ndi dua trén nén tang co ban cta dién thoai di dong thong thudng.

Ban dau dién thoai thong minh bao gém Céc tinh ndng cua dién thoai di dong
thong thuong két hop véi cac thiét bi pho bién khac nhu PDA, thiét bi dién tur
cam tay, mady anh ky thuat s6, hé théng dinh vi toan cau GPS. Pién thoai thong
minh ngay nay bao gdm tat ca chiic ning cia laptop nhu duyét web, Wi-Fi, cac
ung dung ctia bén thir 3 trén di dong va cac phu kién di kem cho may.

Nhiing dién thoai thong minh pho bién nhat hién nay dua trén nén tang ctia hé
diéu hanh Android cua Google va 10S ctia Apple.

c. Khai niém vé may tinh bang

May tinh bang: 1a mot loai thiét bi mdy tinh tat ca trong mot vdi man hinh cam
g, str dung bt cam tng (néu c6) hay ngodn tay dé nhap dir liéu thong tin thay
cho ban phim va chudt may tinh.

May tinh bang da dat duoc nhiing tién bo to 16n trong vai nam gan day. Nho
cac may tinh bang ndi tiéng nhu iPad*, may tinh v6i man hinh mong, hoat dong
v6i man hinh cam g da trd thanh mot vii khi dugc nhiéu nguoi dung may tinh
lga chon vi n6 mang lai cho ban nhiing trai nghi¢m tuyét voi khi duyét web hoac
st dung mot trong hang ngan cac trinh tng dung dac biét.

3. Khai niém phan cirng may tinh. Phan biét thiét bi trung tAm va thiét bi
ngoai vi. Cac thiét bi ngoai vi chinh. Két noi cac thiét bi ngoai vi.
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a. Phan cirng may tinh: 13 cac bd phan cu thé cua may tinh hay mot hé théng
may tinh nhu man hinh, chudt, ban phim, may in, may quét, vo may tinh, bo
nguon, bo vi xur ly “CPU”, bo mach va cac loai day noi, loa, 6 mém, 6 clng,
“CDRom”, 6 ghi. Phan ctimg bao gdm ba phan chinh:

- B0 nhé (Memory).
- B xtt ly trung tam (CPU — Center Processing Unit).
- Thiét bj nhap/xuat (Input/Output).

<
€©T = Khoi xir ly trung tim I
CPU

Cic thibt . Khéi Khoi Cic thiét

bi vao - diéu tinh > bi ra
(INPUT khién toan (OUTPUT
DEVICE) DEVICE)

Céc thanh ghi

B0 nhé trong
Main Memory
RAM + ROM

A

B6 nhé ngoai

Hinh 4.1: Céu tric phan cirng may tinh

b. Phéin bigt thiét bi trung tim va thiét bi ngoai vi

- Thiét bi ngoai vi: la tén chung noi dén mot sd loai thiét bi bén ngoai thing
may dugc gan két voi may tinh véi tinh nang nhap xuat (I0) hodc md rong kha
nang luu trir (nhu mot dang bd nhd phu). Thiét bi ngoai vi ciia may tinh co thé 1a:

+ Thiét bi cu thanh 1én may tinh va khong thé thiéu duoc & mot s6 loai méy tinh.

+ Thiét bi c6 muc dich mé rong tinh nang hodc kha ning cia may tinh.

- Thiét bi Trung tim: 12 bd xir li trung tdm c6 nhiém vy xu 1y cic chuong
trinh vi tinh va dir kién, téc do xtr 1y cia may tinh cha yéu phu thudc vao tbe do
cua CPU, nhung no cling phu thudc vao cac phan khac nhu bd nhé RAM, bo
mach d6 hoa, 6 cimg, v.v..

c. Céc thiét bi ngoai vi chinh:

C6 rat nhiéu cac thiét bi ngoai vi cia may tinh, dudi day liét ké mot sd thiét bi
ngoai vi thuong gip hodc quan trong cau thanh 1én may tinh nhu sau:

« Man hinh may tinh

« O diamém

« O cang gin ngoai hoic 6 ctng di dong

o Cac loai thiét bi nhé mé rong: Bat nhé USB...

« O quang (CD, DVD)

o Chudt (may tinh)

« Ban phim may tinh

. Mayin

« Video camera cho muc dich an ninh, giam sat khi dugc két nbi voi may tinh.

« Webcam
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« Modem céc loai (cho quay s6, ADSL...)
« Loamay tinh

« Micro

d. Két ndi cac thiét bi ngoai vi

e Cong két ndi ngudn dién (Power)

Day ngu?)n mét dau c6 chan cim duoc cidm vao 6 dién dau con lai duoc cdm
vao cong cuia bd ngudn nam phia sau thing may.

Mot ) bo ngué)n co thém céng léy dién cép cho man hinh, c6 thé dung day
nay dé cam vao man hinh thay vi cdm dién tryc tiép tir man hinh vao 6 dién.

e Cong két n6i ban phim va chut chufm PS/2

- Cdng c6 mau tim dung dé két ndi v6i ban phim (Keyboard) loai dau tron (PS/2).
- Cong c6 mau Xanh 14 dung dé két ndi voi Chudt (Mouse) loai dau tron (PS/2).
Luu y: Cam dGng chiéu dé tranh 1am cong hodc gy chan cta dau cim.

e Cong két ndi véi cac thiét bi ngoai vi chuan Parallel (Cong song song)
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Cong ndy c6 mau do dung dé két ndi véi May in (Printer), may quét hinh
(Scaner) hoac cac thi€t bi ¢6 giao ti€p Parallel. Hién nay cac may in déu stir dung
cong USB nén cong Parallel nay it dugc stir dung.

o Cong két ndi véi cac thiét bi ngoai vi chuan USB

- () )
'® L)
rep.lt

Cong nay dung dé két ndi véi cac thiét bi co giao tiép USB nhu ban phim,
chuot, 6 dia USB, may in, may quét hinh...

Thong thudng may vi tinh s& ¢ tir 2 cong USB tré 18n, ¢ thé st dung cong
nao tlly y tuy nhién déi véi cac thiét bi c6 dinh thi nén cam va sir dung mot cong
nhét dinh.

e Cong két ndi véi cac thiét bi ngoai vi chuan Firewire

Cong nay dung dé két ndi v6i cac thiét bi k§ thuat sb nhu may anh so,
Camera,... da s6 may tinh thuong khong c6 cong nay.
e Cong két ndi mang ndi bd (Ethernet, LAN)
B, @ || B3oas

Cong nay dung dé két ndi cac may vi tinh voi nhau thong qua cac thiét bi
mang, két noi voi Router (Modem) ADSL d¢ truy cap internet toc do cao.
Khi thdo ddy cam vao cong ndy can phai an thanh khéa vao sat dau cam roi
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mai rat day ra.
e Cong két noi véi cac thiét bi Am thanh (Audio)

Cong mau xanh 14 két ndi v6i loa (Speaker) hoic tai nghe (Headphone).

Cong mau hong két ndi véi Micro.

Cong mau xanh da troi dung dé 14y tin hiéu am thanh tir cac thiét bj bén ngoai
vao may vi tinh.

Néu thiét bi am thanh (Sound card) c6 hd tro st dung nhiéu loa (4.1, 5.1,

6.1,...) thi dugc két no1 nhu sau:
Rear Spaakers

)

SIPDIF Out (cptical) —— B “—‘ Center/Subwoofer
(*

Microphong ————————— @ @ ——Linein

Line-Out

Cong mau xanh 14 két ndi v6i hai loa (trai va phai) nam phia trudc (Front).

Cong mau cam (vang) két ndi véi hai loa (trai va phai) ndm phia sau (Rear).

Cong mau den két ndi vi loa trung tim (Center) va loa tram (SubWoofer).

Cong mau hong két ndi véi Micro.

Cong mau xanh da troi dung dé 14y tin hiéu am thanh tir cac thiét bj bén ngoai
vao may vi tinh.

° Céng két n6i véi man hinh chuin VGA

Cong nay c6 mau xanh duong, dung dé két ndi véi day tin hiéu cia man hinh
(Monitor).
e Cong két ndi véi man hinh chuian DVI
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Cong nay dung dé két ndi vai cac thiét bi str dung giao tiép DVI nhu man hinh
LCD, may chiéu,...

4. Ciu tric ciia may tinh dién tir. Bo xir Iy trung tim (CPU), b nhé
trong. Céc don vi do tdc dd ciia bd xir Iy trung tim

a. B nhé trong gom “RAM” va “ROM”;

- RAM (Random Access Memory): La bg nhé truy xudt
ngau nhién, dung dé luu trir dir kién va chuong trinh trong qua
trinh thao tac va tinh toan. “RAM” c¢6 dic diém 13 ndi dung
thong tin chira trong né s& mat di khi mét dién hoic tit may.
Dung lugng bo nhd “RAM” cho cac may tinh hién nay thong
thudong vao khoang 128 MB, 256MB, 512 MB va c6 thé hon nita.

- ROM (Read Only Memory): La bg nhé chi doc thong tin, dung dé luu trix
cac chuong trinh hé thdng, chuong trinh diéu khién viéc nhap xuat co so (ROM-
BIOS; ROM Basic Input/Output System). Thong tin trén “ROM” ghi vao va
khong thé thay doi, khong bi mat ngay ca khi khong co dién.

b. Bo xir ly trung tam CPU

Chi huy cac hoat dong cua may tinh theo 1énh va thyc hién cac phép tinh. CPU
c6 3 bo phan chinh: khéi diéu khién, khéi tinh toan sd hoc va logic, va mot sb
thanh ghi.

- Khoi diéu khién (CU: Control Unit):

La trung tam diéu hanh may tinh. N6 ¢6 nhiém vu gidi ma cac I¢nh, tao cac tin
hiéu diéu khién cong viéc ctia cac b phan khac cia may tinh theo yéu cau ngudi
st dung hoac theo chuong trinh da cai dat.

- Khoi tinh toan s6 hoc va logic (ALU: Arithmetic — Logic Unit)

Bao gém cac thiét bi thuc hién cac phép tinh s6 hoc (cong, trir, nhan, chia,...),
cac phép tinh logic (AND, OR, NOT, XOR) va cac phép tinh quan hé (so sanh
16n hon, nho hon, bang nhau,...).

- Céc thanh ghi (Registers).

Puoc gfm chat vao “CPU” bé‘mg cac mach di¢n tr Iam nhi¢m vy b nhé trung
gian. Cac thanh ghi mang chirc ning chuyén dung giup ting téc do trao dbi thong
tin trong may tinh.

5. Cac loai phuwong tién luu trir chinh
o B{ nhé ngoai: 1a thiét bi luu trit thong tin v6i dung luong Q

16n, thong tin khong bi mét khi khong c6 dién. Co thé cét gitr va di
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chuyén bo nhd ngoai doc 1ap véi may tinh. Hién nay cd cac bo nhd ngoai phd
bién nhu:

- Pia mém (Floppy Disk): La loai dia c6 dudng kinh 3,5 inches, dung luong
1,44 MB.

- Pia cimg (Hard Disk): Pia cing gém nhiéu dia bang hop
kim. Dung lugng luu trir thong tin rat lén: 20 GB, 30 GB, 40 GB,
60 GB va l6n hon nira. Téc @6 trao doi thong tin gitra dia cimg va
“CPU” nhanh gép nhiéu 1an so v6i dia mém.

- Dia quang (Compact Disk): Loai 4,72 inches, la thiét bi phd bién dung dé
luu trit cdc phian mém mang nhiéu thong tin, hinh anh, am
thanh va thuong dugc str dung trong cac phuong tién da truyén = )2%‘
thdng (Multimedia). Thong tin dugc ghi 1én dia bang céach h J\"f’:ﬁ:\
dung tia laser. Co hai loai pho bién 1a dia CD (dung lugng N -
khoang 700 Mb) va DVD (dung luong khoang 4,7 GB). |

Cac loai bo nhd ngoai khac nhu thé nhd (Memory Stick, Compact Flash Card,
USB Flash Drive) ¢6 dung lugng pho bién 1a 32 MB, 64 MB, 128 MB...

6. Céc thiét bi nhap

Thiét bi nhap:

- Cong viéc cua thiét bi nhap (Input) 13 ma hoa (chuyén doi) thong tin tir
nhiéu dinh dang sang dang dir liéu ma may tinh co6 thé xu 1y.

- Cac thiét bi nhap gom co:

+ Ban phim (Keyboard, thiét bi nhap chuan): La thiét bi nhap dit liéu va cau
1énh, ban phim mdy vi tinh pho bién hién nay 1a mot bang chtra 104 phim c6 tac
dung khac nhau.

+ Ent : . At 1A ,
&I : xudng dong hodc thuc hién mét 1énh cua DOS.

: Huy bo 1énh vira dua vao trude khi nhan phim Enter

—I |—I cac phim chtrc nang (function key) c6 chirc ning cu thé phu

thudc phan mém.

Shift I
+ phim ky tw chir : ky tu hoa
!
+ phim 2 ky tw : ky tu trén. Thi du: Nhan gitr Shift va phim —

Ctrl I |AItI " 2 Lz
: phim di€u khién, khong c6 tdc dung khi nhan mdt minh.

« = 11 : di chuyén con tro.

el | o
: x6a ky tu tai vi tri con tro.
+ Backspace I o N ,
: lui va x6a mot ky ty bén trai con tro.
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Space Bar I ,
: khoang trong.

Caps

(dén sang) : ché do chit hoa.

Insert - . y y .
: : thiét 1ap cheé do viét chen (Insert) hay viét d¢ (Overwrite).
Num Lock

: néu dén Num Lock sang str dung cac phim sd bén ban phim sb.
T6 hop phim Ctrl — Alt - Del: khoi dong lai may tinh (trong Hé diéu hanh DOS).
+ Chudt (Mouse): Diéu khién con tré chudt trén man hinh dé
chon mot doi tuong hay mot chuc nang da trinh bay trén man
hinh. Chuét thudng c6 2 hodc 3 phim bam.Chirc ning cua nat
cuon nhu sau:

= Xem ndi dung bi khuét: Khi thao tac voi Word, Excel, Access ... hay trong ltc
duyét Web ban thudng gip nhitng vin ban qué dai. Lac d6 ban chi can ding ngén
gifta an ndt cudn dé cudn trang xudng dudi ma khong can phai ding ban phim.

= Ty dong cudn: Néu khong thich cudn trang mot cach tha cong, ban dung
tay an nhe vao nat cudn va dich chudt Xuéng phia dudi, 1én trén mot ti.

= Phong to hodc thu nho tai liéu: Trong Word, Excel.,... néu nhan dong thoi phim
CTRL trong khi cudn thi tai liéu duoc phong to hay thu nhé tiry theo chiéu cudn.

+ May ghi hinh truc tiép (webcam): 14 loai thiét bi ghi hinh k¥ thuat sb
duoc két ndi voi may vi tinh dé truyén truc tiép hinh anh n6 ghi dugc 1én mot
website nao d6, hay dén mot may tinh khac nao d6 thong qua mang Internet.

+ M4y anh k¥ thuit s6: 1 mot may dién tir dung dé thu va luu gitr hinh anh mot
cach ty dong thay vi phai ding phim anh giéng nhu may chup anh thuong. May
chup anh s6 doi méi thuong cé nhiéu chirc nang nhu: c6 thé ghi am, quay phim. ..

+ Mi-crd (micro): 1a mot thiét bi bién nang luong am hoc sang cam bién dién
tir. N6 chuyén d6i 4m thanh sang tin hiéu dién tir. Microphone dugc dung trong
nhiéu ung dung nhu dién thoai, may thu am, cac san phém dién anh, thu thanh,
radio va TV, thu tiéng trong may tinh, goi VoIP....

+ May quét anh (scanner): 1a mot thiét bi c6 kha nang quét anh va luu vao
dia cimg ctia PC dudi dang cac file anh, va thiét bi ndy dang dan trd nén thong
dung cho nguoi dung PC thong thuong.

+ May quét hinh (Scanner): La thiét bj dung dé nhap vin ban hay hinh V&,
hinh chup vao may tinh. Thong tin trén gidy dugc quét thanh cac tin hiéu sb tao
thanh cac tap tin anh (Image file).

7. Cac thiét bj xuat

Thiét bi xuat:

- Cac thiét bi xuit (Output) thuc hién cong viéc giai ma dir liéu thanh thong
tin ma nguoi st dung co thé hiéu duoc.

- Cac thiét bi xuat gdm c6:

+ Man hinh (Screen hay Monitor, thiét bi xuat chuan): dung dé thé hién
thong tin cho nguoi stt dung xem. Thong tin dwoc thé hién ra man hinh bang
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phuong phap anh xa by nhd (Memory mapping), véi cach ndy man hinh chi viéc
doc lién tuc bd nhd va hién thi bat ky thong tin nao hi¢n c6 trong vung nhé ra
man hinh.

+ Man hinh cam ng: 12 mot thiét bi str dung trong may Vi tinh hoic cac thiét
bi cam tay thong minh.

+ May in (Printer): La thiét bi xuat dé dua thong tin ra
gidy. May in pho bién hién nay 1a loai mdy in ma tran diém
(Dot Matrix) loai 24 kim, may in phun myuc, may in laser
trang den hoic mau.

+ May chiéu (Projector): chtrc ning twong ty man hinh,
thudng duoc sit dung thay cho man hinh trong nhitng budi
bao cao, thuyét trinh, seminar,...

+ Loa: 14 loa thuong c6 tich hop ampli (amplifier) gin trong, cai ampli nay thuong
6 cong suat nho so voi ampli gan ngoai (va thudng 14 4m thanh cho ra t& hon).

+ Tai nghe:1a thiét bi gdm mot cip loa phat am thanh duoc thiét ké nho gon,
mang tinh di dong va vi tri ctia chiing la thuong dugc dat &p sat hoac bén trong
tai. Co nhleu cach dé phan loai tai nghe, nhu loai ¢ day hodc khong day, hay tai
nghe chi gdbm bo phan loa hoic tai nghe gom ca loa va micrd.

8. Cac loai cong thong dung

+ Cong ndi tiép: 13 mot cong thong dung trong cac may tinh trong cac may
tinh truyen thong dung két nbi cac thiét bi ngoai vi voi may tinh nhu: ban phim,
chudt diéu khién, modem, may queét...

+ Cong song song: la mot cong thuong dugc ding két noi may in vao may
tinh trong thoi gian trude day. Tuy nhién chung con duge sir dung két ndi dén
nhiéu thiét b khac v6i mot toe dd cao hon 50 v6i cong ndi tiép.

+ Cong ndi tiép van ning (USB): 1a cong thuong dung dé két ndi Usb vao
may tinh.

+ Cong mang: la cong c6 thé duoc ndi voi mét Modem dé dung cho mang
dién thoai, hay ndi truc tiép véi mot may tinh khac.

I. Phan mém: Phén loai phdan mém; Igp trinh; phin mém thwong mai va
phidn mém nguon mo

1. Khai niém phin mém va vai tro ciia phan mém. Phén biét hai loai phan
mém chinh

a. Phan mém: 13 mot tip hop nhimg cau 1énh duogc viét bang mot hodc nhiéu
ngon ngir 1ap trinh theo mot trat tu xac dinh nham ty dong thyuc hién mdt sb chtrc
nang hodc giai quyét mot bai todn nao do.

b. Phan loai:

C6 2 loai phan mém co ban:

- Phédn mém hé thong (Operating System Software): Giup van hanh phan
cing may tinh va hé thong may tinh. N6 bao gom cac hé diéu hanh, phan mém
diéu van thiét bi (device driver), cac cong cu phan tich (diagnostic tool), trinh
phuc vu, hé théng ctra s6, cac tién ich...Mot s hé diéu hanh thong dung:
“Windows”, “Unix”, “Linux”...
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- Phdn mém irng dung (Application Software): La nhimg chuong trinh dugc
viét ra cho mot hay nhleu muc dich tmg dung cu thé nhu soan thao van ban, tinh
toan, phan tich so liéu, t chirc hé thong, bao mat thong tin, dd hoa, choi games...

+ Phan mém vin phong (Microsoft Office,...).

+ Phan mém doanh nghiép, phan mém gio duc.

+ Co s¢ dir licu.

+ Phin mém tro choi, chuong trinh tién ich.

2. Chirc nang cua hé diéu hanh, mot ) hé diéu hanh thong dung

a. Chtrc niing ciia hé diéu hanh

Hé diéu hanh (Operating System) 13 tip hop cac chuong trinh tao su lién hé gitra
nguoi sir dung may tinh va may tinh thong qua cac 1énh diéu khién. Khong c6 hé diéu
hanh thi may tinh khong thé hoat dong duogc. Chirc ning chinh ctia hé diéu hanh 13;

- Thuc hién cac 1énh theo yéu cdu cua ngudi st dung may tinh.
Quan 1y, phan phdi va thu héi bd nhé.
Diéu khién céc thiét bi ngoai vi nhu 6 dia, mdy in, ban phim, man hinh,...
Quan ly tép tin.

b. Mot s6 hé diéu hanh thong dung

Hién nay c6 nhiéu h¢ diéu hanh khac nhau nhu: MS-DOS, UNIX, LINUX,
Windows 98, Windows XP, Windows 2003, Windows 7, Windows 8, Windows
Vista, Ubuntu, Mac OS...

3. Chirc ning ciia mdt s6 phan mém théng dung

e Xir Iy viin ban: 1a phan mém xir 1y vin ban cao cap chay dudi moi truong
ctia Windows sir dung giao dién d6 hoa, cac trinh xir Iy vin ban trong Windows.
N6 ¢6 uu diém 1a dé dang thay di, chinh stra cac kiéu chir, mau...

e Bang tinh: 1a mdt loai bang tinh dién tir duoc dung dé to churc tinh toan
bang nhitng cong thitc (Formulars), phan tich va tong hop s6 liéu. Cac nhiém vu
ma ban co thé thuc hién véi Excel tir viée viét mot hoa don téi viée tao ra mot
biéu dd 3D hodc quan 1y s6 ké toan cho doanh nghiép.

e HE quin tri co sé dir liéu: [a mot HE Quan Tri Co S& Du Liéu
(QTCSDL) tuong tac nguoi st dung chay trong moi truong Windows. Microsoft
Access cho chung ta mdt cong cu hiéu luc va day sirc manh trong cong tac to
chtrc, tim kiém va biéu dién thong tin.

e Trinh chiéu: 1a mot phan mém trinh dién (Presentation) chuyén nghiép dé
soan thao cac loai bao cdo trong nhiéu linh vyc: khoa hoc k¥ thuat, nghién ctru
kinh té, gido duc dao tao...vdi cac hiéu Uung (effects) da dang nhu hoat hinh
(animation), audio, video...manh m¢.

e Thur dién tir: 1 mot hé thong chuyén nhan thu tir qua cac mang may tinh.

e Trinh duyét web: 1a d¢ mang lai ngudn thong tin cho ngudi ding. Qua
trinh nay bét dau khi mot nguoi st dung nhap vao (URI) hay tam goi la mot duong
dan. Nho ap dung cac chuan méi, trinh duyét web hién nay dugc trang bi nhiéu
chirc nang tién tién nhu render d6 hoa 3D, chay tng dung web ngoai tuyén...

e Bién tap dnh: Thuc hién céc thao tac xur 1y (hi€u chinh, sira chira, bién doi,
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cai thién) trén anh dau véao dé thu duge mot anh dau ra thoa min yéu cAu.

4. Céch thire va qua trinh tao ra phin mém

Quy trinh san xuét san ph.’flm phan mém bao gém 07 cong doan sau:

a. Xac dinh yéu cau, bao gdm mdt trong nhimg tac nghiép nhu: khao sat yéu
cau cua khach hang, phan tich nghiép vu; thu thap, xay dung yéu cau; tu van diéu
chinh quy trinh; thong nhat yéu cau x¢t duyét yéu cau.

b. Phan tich va thiét ké, bao gdm mét trong nhimg tac nghiép nhu: dic ta yéu
cau; thiét 1ap bai toan phat trién; mo hinh hoa dir lidu; mo hinh héa chire nang;
mo hinh héa luong thong tin; xac dinh giai phap phan mém; thiét ké hé thong
phan mém; thiét ké cac don vi, mo dun phan mém.

C. Lép trinh, viét ma 1énh, bao gom mdt trong nhiing tac nghi¢p nhur: viét chuong
trinh phan mem 1ap trinh cac don vi, m6 dun phan mém; chinh sira, tuy blen tinh
chinh phan mém; tich hop cac don vi phan rnem tich hop hé thong phan mém.

d. Kiém tra, thir nghiém phan mém, bao gdm mot trong nhiing tac nghiép nhu:
xay dung cac kich ban kiém tra, thir nghiém cac don vi, mé dun phﬁn mém; thur
nghiém phan mém; kiém thir hé théng phan mém; kiém thir chirc ning phan
mém; thém dinh chét luong phan mém; danh gia kha nang gay 16i; xé4c dinh thoa
mén yéu cau khach hang; nghlem thu phan mem

e. Hoan thién, dong goi phan mém, bao gdm mot trong nhing tac nghiép nhur:
xay dung tai liéu mo ta phan mém, tai liéu huéng dan cai dit, sir dung phan mém;
dong goi phan mém; dang ky mau ma; ding ky quyén so hitu tri tué.

f. Cai dat, chuyén giao, hudng dan sir dung, bao tri, bao hanh phan mém, bao
gém mot trong nhiing tac nghiép nhu: huéng dan cai dat phan mém; trién khai cai
dat phan mém; dao tao, huéng dan ngudi st dung; kiém tra phan mém sau khi
ban giao; stra 16i phan mém sau ban giao; hd tro sau ban giao, bao hanh phan
mém; bao tri phan mém.

g. Phat hanh, phan phdi san pham phan mém, bao gdm mot trong nhiing tac
nghiép nhu: tiép thi, quang bé, ban, phan phdi san pham phan mém; phat hanh
san pham phan mém.

5. Khai niém phin mém ngudn mé, phan biét phan mém thwong mai va
phin mém ngudén mé. Tén va chirc ning ciia mdt s6 phan mém ngudén mé
thong dung

a. Khai niém phﬁn mém nguén mo: la phén mém voi ma nguén dugc cong
bd va sir dung mot gidy phép ngudén mo. Glay phep nay cho phép bat clr ai cling
c6 thé nghién cuu, thay d6i va cai tién phan mém, va phan phdi phan mém & dang
chua thay d6i hodc da thay doi.

b. Phan biét phain mém thwong mai va phan mém ngudén mé

phan mém thuong mai: 14 san phém phan mém duoc san xuét ra dé ban va thu
lo1 nhuén (dién hinh 1a cac phan meém dong goi hién nay cua Microsoft). Nha san
xudt trich mot phan trong so loi nhuan d6 dé tai dau tu, nghién ctru phat trlen cac
san pham va cong nghé mdi. Chinh vi vy, "phin mém nay khong thé mién phi,
gia thanh ciing khong thé ré nhu cho"

Phian mém ngudén mé: 14 phan mém duoc phat trién nho sy hop tic cla cong
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dong va dugc cong dong nguoi dung ty nguyén chia s¢ voi nhau. Hién nay,
ngudn mé phd bién nhit trén thé g101 la Lmux

c. Tén va chirc nang ciia mot ) phan mém ngufﬁn mé thong dung

Dué6i day 1a mot sd cac tng dung ma ngudn md ma ching ta c¢é thé sir dung
song song hoic thay thé cac san pham thuong mai cing loai trén nén Windows
duoc phan 16n ngudi ding may tinh hién nay st dung:

Mozilla Firefox: Trinh duyét web ma ngudén mo
pho bién va tot nhat hi¢n nay.

Mi[O: Cong cu choi video HD mién phi véi giao
dién dé dung.

VLC: Tuong tu Miro, VLC ciling 1a mot cong cu
phat cac dinh dang mutlimedia phd bién hién nay
nhu AVI, Quicktime, OGG, DIVX... Giao dién don
gian va dé dung.

OpenOffice: B cong cu phan mém vin phong
ma ngudén md, mién phi va twong thich véi cac dinh
dang tai liéu cua Microsoft Office. Co thé xem
OpenOffice nhu 13 nguoi thay thé Microsoft Office
mot cach xing dang.

Blender3D: Cong cu xay dung va trinh dién cic
mo hinh 3 chi€u mién phi va kh4 manh.

GIMP: B phan mém chinh Sura anh s6 mién phi
va la d6i thi ctua bd phan mém thuong mai noi
tiéng cung loai tir Adobe 1a Photoshop.

Paint.NET: Cong cu v& hinh don gian va dé
dung, thay thé cho Paint ctia Microsoft.

Inkscape: Ung dung bién tap hinh anh vector
tuong tu Adobe Illustrator hodc Corel Draw.

ClamWin: Phdn mém quét virus mién phi va
hiéu qua. Chua ho tro kha nang quét virus thoi gian
thuc nhu Norton Anti-Virus.

Wireshark: Cong cu hd trg bao mat mang ndi
tiéng (tén goi trudce day: Ethereal).

UniKey: Cong cu hd tro gb tiéng Viét trén moi
truong Windows, mién phi va hiéu qua. Ho tro
nhiéu bang ma tiéng Viét va nhiéu kiéu gd tiéng
Viét khac nhau. Tich hop cong cu chuyén dobi giita
cac bang ma tiéng Viét voi nhau.
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Audacity: Cong cu thu am va chinh stra am
thanh da nén tdng mién phi.

Filezilla: Cong cu truyén/tai file theo giao thirc
FTP.

Electric sheep: Bo phdn mém screensaver an
tuong va mién phi.

EED

Notepad++: Cong cu soan thao van ban kha
\g/“ ++ manh dung cho céc 13p trinh vién dé viét code
chuong trinh véi chirc nang syntax-highlighting.

AbiWord: Phin mém soan thao vin ban dé
b\ dung va don gian. Tuong thich voi Microsoft Word

’ va OpenOffice. HO trg dinh dang ODF (Open
Document Format).

~7-Zip: B6 phan mém hd tro nén/giai nén tap tin
mién phi theo dinh dang .ZIP.

£]

Cic hé diéu hanh ma nguén mé sir dung nhan Linux: Ubuntu, Fedora. ...

I11. Hi¢u nang may tinh

1. Toc @ b xir Iy trung tim

Péi v6i CPU, do viée xir 1y thong tin trong CPU 1a hoan toan ty dong theo
nhimg chuong trinh ¢ sén trong bd nhd, CPU can phai biét thoi diém doc 1énh,
doc 1énh xong thi méi chuyén dén thoi diém CPU tién hanh giai ma 1énh, gii ma
1énh xong thi CPU méi tién hanh viéc thuc hién 1énh. Thuc hién xong thi CPU
moi tién hanh viée doc 1énh ké tiép.

bay 1a cac cong doan khi CPU thuc hién va khong thé 1an 16n duoc ma phai
duoc thuc hién mot cach tuan tu.

Dé giai quyét van dé ndy, trong CPU can phai c6 mdt bo tao nhip thoi gian
lam viéc (CPU Clock). Tai nhip thoi gian nay, CPU thyc hién vi¢c doc 1€nh, tai
nhip thoi gian tiép theo, CPU thuc hién vi¢c giai ma I¢nh...

Nhip thoi gian cang ngin, tbc 6 CPU thyc hién 1énh cang nhanh. Chang han
voi mot CPU pentium MMX 233 MHz, diéu d6 co nghia 1a b tao nhip cia CPU
doé tao ra 233 triéu nhip lam viéc trong 1 gidy.

e Dung lwong RAM: Tong s6 byte ctia bo nhé (néu tinh theo byte) hoic 1a
téng so bit trong bd nhé néu tinh theo bit.

e Toc dd 6 cirng: Toc do quay cua dia cimg thuong dugc ky hi¢u bang rpm
s6 vong quay trong mot phut. Téc do quay cang cao thi 0 cang lam viéc nhanh do
chung thyc hién doc/ghi nhanh hon, thoi gian tim kiém thap.

2. Anh huwéng ciia viée chay nhiéu ing dung
D61 khi may tinh s€ roi vao tinh trang qua tai do nguoi dung "ép" may tinh

cua minh hoat dong qua cong suét, chang han mé qué nhiéu tmg dung cing le,
chay nhimng phan mém vuot qua ciu hinh ctia may. Viéc ép mdy tinh phai gong
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minh cho nhiéu tmg dung ddng thoi, khéng nhimg lam cho may tinh chay cham,
ma ban than nguoi dung cling lam viéc khong hiéu qua.

e GIAI PHAP: Nén tap thoi quen cai gi can ding hidy mo no ra, dong cira sb
khi khong con dung dén va doc k§ System Requirements cta timg phan mém cu
thé. Ttr d6 chon ra nhitng phan mém phu hop.

IV. Mang mdy tinh va truyén théng

1. Khai niém mang may tinh, vai tro cia cic mang may tinh. Phan biét
mang cuc by (LAN), mang dién rong (WAN). Khai niém va vai tro cia may
khach/may chu.

a. Khai niém mang may tinh

Mang may tinh 13 tip hop nhiéu may tinh dién tir va cac thiét bi dau cudi dugc
két nbi v6i nhau bang cac thiét b lién lac nham trao d6i thong tin, cung chia sé
phan cimg, phan mém va dit liéu véi nhau.

Mang mdy tinh bao gdm phan cting, cac giao thirc va cac phan mém mang.

b. Mang may tinh c6 nhirng cong dung sau:

- Tap trung tai nguyén tai mot s6 may va chia sé cho nhiéu may khac

- Khéc phuc su tré ngai vé khoang cach

- Tang chat luong va hiéu qua khai thac théng tin

- Cho phép thuc hién nhitng tmg dung tin hoc phan tan

- D6 an toan tin cdy cta hé thong tiang 1én nho kha ning thay thé khi co su ¢b
v6i may c6 sy cd.

- Phat trién céc cong nghé trén mang.

c. Phén loai mang

Mang may tinh c6 thé phan b6 trén moét khu vuc nhét dinh hodc c6 thé trong
mot qudc gia hay toan cau. Dya vao pham vi phan bo, nguoi ta ¢6 thé phéan ra cac
loai mang nhu sau:

+ LAN (Local Area Network — Mang cuc bg): Thuong dugc sir dung trong
ndi bd mot co quan, to chirc... két ndi cac may tinh trong moét khu vuc ban Kinh
khoang 100m - 10km. Két ndi duoc thuc hién thong qua cac moi truong truyén
thong tdc do cao, vi du cap dong truc hay cap quang,

+ MAN (Melropolitan Area Network-Mang dé thi): Két ndi cac may tinh
trong pham vi mot thanh phé. Két ndi nay dugc thuc hién thong qua cac mdi
trudng truyén thong tdc do cao (50-100Mbit/s).

d. M0 hinh client-server

La mot md hinh nbi tiéng trong mang mdy tinh, duoc ap dung rat rong rai va
& m6 hinh ctia moi trang web hién cb.

+ Khai niém may chu (Server): Thuat ngir Server ding dé chi nhimg chuong
trinh cung cép céc dich vu thong qua mang. Cac Server nhan dam nhiém chirc
nang d4p tmg cac yéu cau cia may khach, thuc hién phuc vu va tra lai két qua.

+ Khai niém may khach (Client): Thuét nglt Client dung de chi cac chuong
trinh (mg dung dé giri cac yéu cau dén Server va chd két qua tra vé.

+ Céc chuong trinh Client va Server thuong thuc thi trén cac may khac nhau.
MJi chuong trinh Server ¢ thé dap tmg cho nhiéu chuong trinh Client trén nhiéu
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may tinh khac nhau cung moét ltc.

2. Khai niém truyén dir li¢u trén mang, toc dd truyén va cac so do

a. Truyén dir liéu trén mang

La mét tdp hop cac quy tic chuan danh cho viéc biéu dién dir liéu, phat tin
hi€u, chimg thuc va phat hién 16i dir liéu - nhitng viéc can thiét dé gui thong tin
qua cac kénh truyen thong, nho d6 ma cac may tinh (va cac thiét bi) co thé ket
ndi va trao doi thong tin voi nhau. Cac giao thuc truyén thong danh cho truyén
thong tin hiéu sb trong mang may tinh c6 nhiéu tinh ning dé dam bao viéc trao
d6i dir liéu mot cach dang tin cdy qua mot kénh truyén thong khong hoan héo.

b. Toc d6 truyén va cac so do

Chuan giao tiép SATA duoc gidi thiéu lan dau vao nam 2001 va hién 1a chudn
pho bién ding cho cac thiét bi luu trit gin trong nhu 6 cing, SSD va 6 quang. SATA
da trai qua ba thé hé voéi téc do truyén dan nhanh hon, gdom SATA 1.0 ¢6 toc do 1,5
Gb/s, SATA 2.0 1a 3 Gb/s va SATA 3.0 c6 toc do truyen dit ligu 1én t6i 6 Gbs.

Néu quy do6i tir Gb/s (gigabit mdi gidy) sang MB/s (megabyte mdi gidy) thi
téc do truyén dit liéu ciia cac chuan SATA tuong Umg lan luot 1a 192,384 va 768
MB/s. Tuy nhién cé nhiéu ban thic mac mot s6 website lai ghi tbc d6 SATA 1.0
la 150 MB/s, SATA 2.0 la 300 MB/s va SATA 3.0 la 600 MB/s.

Vén d& nam ¢ phuong thirc truyén dit liéu qua mang. Chuan SATA dung ki
thuat ma hoa 8b/10b (1a su sép ma theo byte, moi byte dit liéu duoc gan thém 1
hodc 2 bit). Thong tin truyen nhan khong chi c6 dir liéu thyc t& ma con ca cac
thong tin dleu khién nham xac thuc, dam bao tinh toan ven cua dir liéu khi guri.
Nhu vay néu loai bo bit thong tin gan thém thi toc do tai dir lidu thuc té cia
chuan SATA 1.0 1a 150 MB/s, SATA 2.0 1a 300 MB/s va SATA 3.0 1a 600 MB/s
nhu da néu trén.

Tuong tu giao tiép PCI Express 1.0 va 2.0 ciing sir dung phuong thirc mi héa
8b/10b trong khi PCle 3.0 ap dung ki thuat “scrambling”, dung ham nhi phan dé
biéu dién luong dir liéu. Chinh nho vay ma chuan PCI Express 3.0 tang gap doi
hiéu ning so véi thé hé 2.0 nhung chi can toc do bit 1a 8 GT/s thay vi phai can
dén 10 GT/s (gigatransfer/gidy).

3. Phwong tién truyén thong (media) va khai niém bang thoéng
(bandwidth). Phén biét cic phwong tién truyén din

a. Phwong tién truyén thong:

la phuong tién vat 1y cho phép truyén tai tin hiéu gitta cac thiét bi mang.
Nhitng dic tinh va chat luong cta dit liéu truyén duoc quyét dinh boi tinh chat
tin hiéu va phuong tién truyén

C6 hai loai chit yéu: Hiru tuyén (bound media) va Vo tuyén (boundedless media)

Thong thudng hé théng mang sir dung hai loai tin hiéu la: digital va analog

b. C4c phwong tién truyén din.

+ Cap dong truc: 1a phuong tién truyén cac tin hiéu c6 phd rong va téc do
cao. Bang thong ctia cap dong truc 2.5 Mbps dén 10Mbps.

+ Cap soi quang: C6 dai thong va dic tinh d6 dai 16n hon nhiéu so véi cap
ddng. N6 can dén bo chuyén doi dién-quang ¢ mdi doan ndi trén dudng truyén,
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diéu nay co6 nghia 13 sy két ndi phan nhanh sé& trd nén khé hon. Tuy nhién cap soi
quang tao ra tinh khang thé gan nhu hoan toan véi nhidu hodc dién.

e Duong dién thoai

+ Modem dién thoai: Puoc sir dung rong rii ¢ may tinh va 1a co so dé tmg
dung internet trén toan cau. Cac modem dién thoai hién nay sir dung diéu ché da
muc toi tan 4bit/symbol. Vi thlet bi nay dai thong hep, chi ti€u SNG cua két ndi
tin hiéu thoai analog han ché, tat ca diéu nay han ché téc do dir licu cua cac
modem dién thoai chi khoang 33.000bit/s. Téc d6 nay chi hop viéc truyén van
ban, khong thé dap tng cho tin hi¢u video audio hoac anh chat luong cao. Tai
thoi diém nay di c6 modem toc do truyén dir liéu 10/100Mbps c6 kha ning thuc
hién day du bang cach két ndi truc tiép voi mang dién thoai ciia may chu.

+ Cap dién thoai: Cap su dung cho thong tin loai analog 1a cap soi ddng,
xoin doi, ¢ kha niang truyén dan so tot, mot s6 phan mang dién thoai s cling st
dung loai nay.

e Truyén din bang tin s6 vo tuyén dién

+ Quéang ba Truyén quing ba audio va video: 13 mot phuong phap pho
bién trén toan thé gioi, vé ban chit toan bo cac dich vu nay la analog, cac dich vu
k¥ thuat s6 dang duoc phat trién va s& dugc phat trién va s& duoc trién khai trong
tuong lai.

+ Quing ba qua v¢ tinh: V¢ tinh dugc sir dung ca trong thong tin quang ba
va thong tin diém - diém.

+ Khai niém bang thong: La mién tan sd gii han thap va tan s6 gidi han
cao, tic 1a tan s ma duong truyén do co thé dap Umg dugc. Vi du: bang thong

cua cap thoai tur 400->4000 Hz, c6 nghia 1a né c6 thé truyén cac tin hiéu véi tan
sO tir 400 dén 4000 chu ky/gidy.

4. Khai niém mang Internet, intranet, extranet

+ Khai niém Internet: La mot tap hop cua cac may tinh dugce nbi véi nhau
va cha yéu 1a qua duong dién thoai trén toan thé giéi véi muc dich trao d6i va
chia sé thong tin.

+ Khai niém Intranet: 1a mang may tinh cuc bd danh cho cdc doanh nghiép
lién két véi khach hang theo tiéu chudn cta Intranet, cic doanh nghiép st dung
mang dé quan 1y trong ndi bd doanh nghiép va lién két véi bén ngoai.

+ Khai niém Extranet: La mang may tinh ma né lién két nhiing mang
Intranet ctia nhimg d6i tac kinh doanh thong qua Intranet.

5. Khai niém tai cac ndi dung tir mang xudng (download) va tai cic ndi
dung Ién mang (upload)

- Upload c6 nghia l1a “tai 1én”. Khi nguoi sit dung dang ky mot nick yahoo
Messenger, giri mot thu dién tir (email), tra 1oi mot bai viét trong dién dan nao
do6. Nhiing thao tdc do la “tai 1én” hodac dua dir liéu tor may tinh cua nguodi st
dung dén cac may chu cua cac website.

- Download c6 nghia 1 “tii xuéng”. Thao tic nhay chudt vao dudng lién két
hoic nhap Enter sau khi nguoi st dung gd mot trang web nao do.

Vi du: Trang bao tuoitre.com.vn, trang www.chinhphu.vn thi budc tiép theo
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la trinh duyét web s& tién hanh “tai xuéng” nodi dung tir cic may chu chira
website do.

Vi du: Truy cip vao trang http://doc.moha.gov.vn cta Bo Noi vu dé tai tai
liéu vé may tinh, két qua nhu hinh 29.
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Hinh 1: Download tai liéu vé may tinh.

6. Dich vu két néi Internet va phwong thirc két noi Internet

e Dich vu két noi Internet

- Internet Dial-up 1a gi: La phuong thirc don gian nhat dé két ndi toi
Internet thong qua duong di¢n thoai st dung modem.

+ Heé thong két noi Internet qua dwong truyén ADSL 1a gi?

La chuan két néi vé dién, muyc dich cta né 13 dung dé két ndi cac may tinh &
xa lai v&i nhau, khoang cach c6 thé Ién téi trén 5km, voi bang thong két ndi du
phuc vu nhu cau truyeén files, emails, chat...

+ Hé¢ thong internet cap quang, hé két ndi Internet qua dwong truyén
cap quang hay hé FTTH la gi?

La chuan tuong d6i thanh cong trong viéc két néi mang Internet bing rong,
tuy nhién, nhu cau cua xa hoi vé truyén tin hiéu Video, chat IP, video conference,
IPTV, truyén files dung luong 16n, VPN,... ngdy cang ting véi tbc do cao. Lac
nay doi hoi vé bang thong 1a diéu khong thé tranh khoi, do bang thong ctia ADSL
qua thap dé dung cho cac tng dung trén.

e Phuong thirc két ndi Internet

+ K&ét ndi true tiép, co dinh ( permanent, direct connection): La cac loai
két ndi ma may tinh truc tuyen (online) trong mot thoi gian dai, noi cach khac 1a
24/24. Nguoi su dung co thé truy cap vao Internet vao bat cir lac nao minh mudn,
va gan nhu may tinh da thuc su tré thanh mdt phan cua Internet.

+ Két noi truc tiép, khﬁng o dinh (on demand direct connection): La mot
giai phap, va gan nhu cho dén bay gid nd Van rat thong dung. Don gian vi nguoi
dung co thé tao két ni, truy cap Internet va ngit két nbi khi khong con nhu cau.

+ Két noi gian tiép, khong co dinh (on demand, terminal connection): La
két ndi Internet ma may tinh cua nguoi dung (may khach) khong két néi mot cach
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truc tiép vao mang, ma nd dugc két ndi vao mot may tinh khac (tam goi 1a may
chu) dang thuc su ndi Internet.

+ K&t ndi khong truc tuyén (offline connection): La loai hinh két n6i ma
ngudi st dung truy cap thong tin, giao tiép voi Internet trong khi mdy tinh thuc
su khong hé n6i mang. Nghe ¢6 vé mo hd nhung thuc té no lai kha don gian.
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Bai 2. Cac ing dung ciia cong nghé théng tin — truyén thong

|. Mt 56 teng dung cong va teng dung trong kinh doanh

1. Cac dich vu Internet danh cho nguwoi dung

a. Thwong mai dién tir (e-commerce)

La su mua ban san phém hay dich vu trén cac hé théng dién tr nhu Internet va
cac mang may tinh.

Loi ich cia thuwong mai dién tix (TMDT)

« TMBDT gitp cho cac Doanh nghi¢p nim dugc thong tin phong phtl vé thi
truong va doi tac

. TMBDT gitip giam chi phi san xuét

« TMBDT giup giam chi phi ban hang va tiép thi.

« TMDT qua INTERNET giup nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép giam
dang ke thot gian va chi phi giao dich.

- TMDT tao diéu kién cho viéc thiét 1ap va cing cd6 mdi quan hé giira cac
thanh phan tham gia vao qua trinh thuong mai.

o Tao diéu kién sém tiép can nén kinh té s hoa.

b. Ngan hang dién tir (e-banking)

'La mot cong cu tién ich cung cap cac san pham dich vu ban 1¢ méi lan truyén
thong cua ngan hang thong qua cac phuong thién dién tr va cac kénh truyén
thong tuong tac khac.

Loi ich Ngan hang dién tir (e-banking)
Tién hanh giao dich ngan hang
Kiém tra tai khoan

Thanh toan cac hoa don dién tir

e Cung cép san phém va dich vu thanh toan dién tir khac nhu tién dién tir.

c. Chinh phu dién tir (e-government)

La Chinh phu tmg dung céng nghé thong tin va truyén thong dé doi moi to
chtrc, 461 m&i cac quy trinh hoat dong, ting cudng ning luc ctia Chinh phua lam
cho Chinh phu hoat dong cé hi€u luc, hiéu qua hon, minh bach (transparency)
hon, phuc vu nhan dan t&t hon va phat huy dan chu manh mé hon.

Logi ich cta chinh phu dién tir.

Piém cha yéu cua CPDT la xay dung chién luge dai han, c6 pham vi sau rong
nham lién tyc cai tién cac hoat dong voi muc dich cudi cing 14 dép tng nhu cau
ctia ngudi dan thong qua viéc thay doi cac hoat dong nhu quan 1y can bo, cong
ngh¢ va qui trinh cong viéc.

Do vy, CPDT céan phai mang lai két qua 1a cung cdp hang héa va dich vu mot
cach hiéu qua va kip thoi cho nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan va nhan vién
chinh phii. P6i v6i nguoi dan va doanh nghiép, CPPT la sy don gian hoa céc thi
tuc va ting tinh hiéu quacua qua trinh phé duyét. Pbi voi cac co quan va nhan
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vién chinh phu, CPDT 1a su hd trg hop tac gitta cic co quan nham dam bao dua
ra cac quyét dinh mot cach chinh xéac va kip thoi.

2. Khai niém hoc tip truc tuyén (e-learning), dao tao true tuyén, dao tao
tir xa, “lam viéc tir xa” (teleworking), hdi nghi truc tuyén (teleconference)

a. Hoc tap truc tuyén (e-learning)

La phuong thic hoc tap co st dung két ndi mang dé phuc vu hoc tap, 1§y tai
liéu hoc, trao doi giao tiép giira ngudi hoc véi nhau va véi giang vién.

Uu diém, nhwoc diém hoc true tuyén

Hoc tap moi hic, moi noi: Viéc trao doi thong tin, truyén dat kién thic theo
yéu cau. Sinh vién c6 thé truy cép cac khoa hoc bat ky noi dau nhu vian phong
lam viéc, tai nha, tai nhitng diém Internet cong cong, 24 gid mot ngdy, 7 ngay
trong tudn, bat ¢t lac nao, bat ctr noi dau.

Tiét kiém chi phi di lai. Sinh vién chi bat budc phai di thi tap trung tai dia
diém cta nha trudng.

Tiét kiém thoi gian so voi phuong thic giang day truyén théng: do rt giam
sy phan tan va thoi gian di lai.

Linh hoat: Sinh vién c6 thé dang ky bao nhiéu khoa hoc ma viéc hoc can, co
thé ty diéu chinh thoi gian, toc dd hoc theo kha ning va co thé tu tham khao,
nghién ctru thém thong qua cac ngudn tai liéu dugc hudng din tham khao.

Puoc hd tro: Véi hé thong cong nghé eLearning, sinh vién dé dang theo ddi
tién d6 hoc tap, két qua hoc tap, dugc hd tro giai dap théng tin kip thoi.

b. Pao tao truc tuyén

bao tao tryc tuyen (Online Learning/Training) la hinh thirc dao tao co str dung
két ndi mang dé thuc hién viéc hoc, 14y tai liéu hoc, giao tiép gitra ngudi hoc voi
nhau va véi gido vién...

c. Dao tao tir xa

Dao tao tir xa Ia mot qua trinh gido duc — dao tao ma trong dé phén 16n hoac
tqém bd qua trinh gido duc — dao tao cé su tach biét gitra nguodi day va ngudi hoc
v€é mat khong gian va thoi gian

d. Lam viéc tir xa

La vigc ‘Eruyén thong va phdi hop cong viéc gitra nhiéu ngudi & céac vi tri xa
nhau, vao bat ky lic nao.

e. Hoi nghi true tuyén (teleconference)

La hinh thirc hop qua cac phan mém, web hoi nghi hodc qua tong dai hoi thoai
thong qua moi truong internet/PSTN nham muc dich giam chi phi va thoi gian
ctia cac to chire so voi nhitng hdi nghi truc tiép (face-to-face)

Hoi nghi truyen hinh mang lai rat nhiéu lgi ich cho doanh nghi¢p nhu:
e Giam thoi gian, rui ro di chuyén

e Tiét kiém kinh phi t6 chtrc

e Thuc hién dugc nhiéu dia diém khac nhau

e Nhanh chong t6 churc cac cudc hop
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I1. Mt 56 ikng dung pho bién dé lién lac, truyén thong

1. Thuat ngir thw dién tir (e-mail) va cong dung cia no.

a. Thw dién tir hay email

La mot hé théng chuyén nhan thu tir qua cac mang méy tinh.

Email 1 mot phuong tién thong tin rat nhanh. Mot mau thong tin (thu tr) co
thé dugc gl di & dang ma hoa hay dang thong thuong va dugc chuyén qua céc

mang may tinh dac bi¢t la mang Internet. N6 c6 thé chuyén miu thong tin tir mot
mAay ngudn téi mot hay rat nhiéu may nhan trong cing lic.

b. Loi ich ciia email so véi thw thwong

e Thay vi viét thu bang gidy muc va but thi ngudi gui chi can g chit tir ban
phim ctia may tinh va biét dung mot phan mém thu dién tr (email program).

e L4 thu dugc gui trén hé théng buu chinh Ia vat liéu khong can may nhan
hay may gui. Trong khi do, néu gin thu dién tur, chi c6 cac tin hi¢u di¢n ma hoa
ndi dung birc thu dién tir dugc truyén di dén may nhan. Do do, chi ¢6 ndi dung
hay céch trinh bay 14 thu di¢n tr 1a dugc bao toan.

e Van toc truyén thu dién tr chi vai gidy dén vai phat va chi phi rat nho
khong dang ké so vdi gui qua duong buu dién

e Dung thu dién tir thi bat ky luc nao ciing ¢6 thé mo phan mém thu dién tir
ra doc nén ti¢n 191 hon 1a viéc phai bo thu & cac thung thu.

e Khdi lugng giri va nhan thu dién tir c6 thé nhiéu hon thu buu dién rat nhiéu lan.

e Céc dang chuyén tiép (chain mail) trong d6 nguoi nhan lai chuyén di noi
dung Ia thu cho mot hay nhiéu nguoi khac thuong clng pho bién trong ca hai hé
thdng buu chinh va thu dién tir. Kha nang anh huong vé thong tin cua hai loai nay
1a twong duong mic du thu dién tir chuyén tiép c6 nhiéu xac suit gay nhiém virus
may tinh.

e Hop thu 1a noi cat gilt cac thu tu vt dia chi han hoi. Tuong tu, trong hé
thong thu dién tu, thi hop thu nay tuong duong véi phan dir 1iéu chira ndi1 dung
cac email cong vai dia chi cua nguoi chu thu dién tir. Piém khac biét ¢ day la
hop thu dién tir s€ cd nhiéu chirc nang hon 1a viéc xo4 bo cac thu cii.

e MGdi ngudi co thé c6 mot hay nhiéu dia chi email (va phai dugc ding ky
qua mot hé thong nao do). Moi hdp thu s€ cd6 mot dia chi phan biét khong bao gio
trung vai dia chi email khac.

e Nhu vdy c6 thé hoan toan khong nham 14n khi ding danh tir hop thu dién
tor hay hom thu dién tir (email account) dé chi mdt phan mém email da dugc dang
ki dung d€ nhan va g1 email cho mot ca nhan.

2. Thuét ngir “dich vu tin nhin ngin” (SMS) va “nhin tin tirc thoi” (IM)

a. Dich vu tin nhiin ngin (SMS)

La dich vu nhin tin béng dién thoai di dong ma cac nha mang cung cép. cac
dong van ban (duoc gidi han d§ dai) s€ dugc nhdp vao dién thoai réi gui sang
dién thoai khac dé nguoi kia doc dugc kem theo mot khoan phi nhé

b. Nhin tin tirc thoi (IM).
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La cach rat hiéu qua dé két ndi vai lién hé cua ban theo thoi gian thyuc va trén
thong bao thoi diém. It trang trong hon email, nhanh hon goi dién thoai—IM kho
b1 danh bai vé toc do va dé dang sir dung.

3. Thuat ngir “noi chuyén (dam thoai) qua giao thirc Internet” (VolP —
Voice over IP) va mot so (rng dung ciia né

a. VolP (Voice over IP)

La mot cong nghé cho phep truyén thoai sir dung giao thirc mang IP trén co s&
ha ting san c6 ctia mang Internet. Cong ngh¢ nay dya trén ky thuat chuyén mach
g6i, thay thé cong nghé truyen thoai cii diung chuyén mach kénh. Tuong tu cach
thirc gu:l/nhan email, phan mém hay dir li¢u, VoIP ciing chia nho tin hiu thoai
thanh cac géi dir licu dé gui di va rap lai truge khi dén nguoi nghe. Ngoai ra,
VoIP cung cod the ghep nhiéu kénh thoai trén 1 du:orng tin hiéu truyén qua mang
Internet, gitip tiét giam chi phi dang ké so véi cach goi dién thoai thong thuong.

b. Ung dung ciia VoIP

+ Viber 1la mét trong nhimg tmg dung VoIP da nén tang pho bién nhat cho
smartphone. N6 cung cap chat lugng giong noi trong nhu pha 1€ (tat nhién 1a
trong diéu kién két n6i internet on dinh) va kha nang gui tin nhan ngay 1ap tic toi
cac nhom. Ban ciing c6 thé chia sé cac tép tin da phuong tién v6i nhimg ngudi
dung Viber khéc.

Ung dung nay lam viéc trén nhiéu nén tang, bao gém ba ong lon la IOS,
Android va Windows Phone véi ca goi va nhan tin, d6i véi nen tang it pho bién
hon nhu Bada, Symbia series 40, Blackberry OS thi né cung cap dich vu nhan tin.

Mot lua chon tbt khong kém khac do6 1a Tango, cach lam viéc cuia no giéng
nhu Viber, cho phép ban thuc hién cudc goi mién phi t6i s6 thue bao khac ma
khong can diang ky, khong username hay password. Bén canh goi va nhan tin,
chia s¢ t¢p tin da phuong tién, Tango cling hd trg ban thuc hién cudc goi video
v6i chét luong tot.

+ Skype 1a dich vu VoIP 16n nhét thé gi6i hién nay, véi hon 600 triéu nguoi
dung trén cac nén tang nhu 10S, Android, Windows Phone, Symbia, PS Vita,
Windows... Skype 1a 6ng hoang tuyét dbi ctia VoIP, v6i nd ban co thé gui tin
nhén cuc nhanh, chia sé anh, thuc hién goi thoai va goi video vo1 10 nguoi khac
cung mot lic, chia s€ man hinh ctia ban va nhiéu hon thé.

4. Thuit ngir “mang xi hoi”, dién dan, cdng dong truc tuyén

a. Mang xi hdi 1a dich vu ndi két cac thanh vién cung sé thich trén Internet
lai véi nhau voi nhidu muc dich khac nhau khong phéan biét khong gian va thoi
gian.

+ Dién dan 1 mot noi thao luan tryc tuyén. N6 thudng goi 1a mot Dién dan -
Board hay Forum. Trong dién dan co thé ¢6 phan 1am cac phan nhom (categories),
nhém thao luan thuong chira cac tiéu dién dan ban, chii dé hoc bai viét.

b. Cong dong truc tuyén:
Cong dong online ma chung ta néi d&én 1a vé sy hinh thanh cac méi quan hé
gilta nhiing nguoi st dung website. Pé c6 dugc su tuong tac nhu vay, chac chan
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nhimg yéu t6 sau phai xuit hién:

= Céc thanh vién phai nhan biét duoc nhau

= Cac thanh vién phai c6 cong cu dé twong tac truc tiép voi nhau trén website
va ho phai c6 dong co dé€ lam diéu do.

* Cac thanh vién phai truy cép website déu dan trong mot khoang thoi gian
du dé nhan biét dugc cac thanh vién khac.

5. Khai niém cong thong tin dién tir, trang tin dién tir. Cach phan loai
trang tin dién tir. Cac thudt ngir “trang tin ca nhan” (weblog, blog), chia sé
ndi dung truc tuyén

a. Cong thong tin dién tir:

La diém truy cap tap trung va duy nhét, tich hop cac kénh thong tin, cac dich

vu va ung dung, phan ph01 t61 nguoi st dung thong qua mot phuong thie théng
nhit va don gian trén nén tang Web

b. Trang thong tin dién ti trén Internet:

La trang thong tin hodc tdp hop trang thong tin phuc vu cho viéc cung cap va
trao d6i thong tin trén moi truong Internet, bao gom trang thong tin dién tu
(website), trang thong tin dién tir ca nhan (blog), cong thong tin dién tir (portal)
va cac hinh thuc tuong tu khac.

c. Phan loai trang tin dién tir

Bao dién tir hay bao mang: 1a loai hinh b&o chi dugc xay dung dudi hinh
thirc mdt trang web va phét hanh duya trén nén tang Internet.

Trang tin dién tir tong hop: la trang thong tin dién tr trén Internet cua t6
chirc hoac doanh nghiép cung cap thong tin tong hop vé chinh tri, kinh té, vin

ho4, xa hoi trén co s& trich dan lai thong tin tir nguon chinh thire clia cac co quan
bao chi hodc tur cac trang thong tin di€n tir ctia cac co quan Pang va Nha nudec.
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Bai 3. An toan lao dong va bio vé€ méi trwong trong sir dung
CNTT-TT

|. An toan lao dong

1. Cac loai bénh lién quan khi str dung may tinh

- Hoi chtng dng co tay

- Réi loan thi giac

- Mét méi, ué oai

- Lo lang, cang thang va trdm cam

- Dau thit lung

- Nhiém khuén

- Thiéu Vitamin D

Theo mot sé nghién ctru cua My khoang ba phan tu s6 ngudi thuong xuyén st
dung may vi tinh gip céac rdi loan chtrc ning vé mit.

Cac triéu chimg thuong gap cua CVS la: cang thang vé mat hay mét moi thi
glac kho mit, cam giac rat mat, chéi sang, nhin mo, dau dau va moi vai, méi co
va lung.

2. Chon tu thé 1am viéc ding, tac dung ciia viéc tip thé duc, giai lao, thu
gian khi lam vi€c l1au v4i may tinh

a. Kham mz"lt

Nén kham mat trude khi st dung may tinh dé giup phat hién ra tat khuc xa,
hodc cac rdi loan khac & mat hodc lién quan toi mat. Pidu nay giup ta phong
tranh dugc nhitng anh huong cia CVS gay ra.

b. Sw chiéu sang thich hop

- Sép dit vi tri man hinh sao cho cira s6 & vé mét bén .

- Chinh man ctra sao cho 4nh ning mat troi khong chiéu truc tiép 1én man
hinh va mét cta ban.

- Tat b6t dén trén tran nha néu qué sang con trong trudng hop nguoc lai ban
co thé sir dung mdt ngon dén ban co6 chup.

- Néu str dung dén ban ban nén dit dén tai vi tri sao cho anh dén khong phan
chiéu 1én man hinh.

- Ban c6 thé dit thém kinh loc cho man hinh dé loc b6t anh sang choi tir man
hinh (cAc man hinh tinh thé 16ng thé hé mai c6 thé giup tranh hién twong nay).

c. Chét lwong ciia man hinh

Moi nguoi thuong lo ling vé nhiing tia bic xa doc hai tir man hinh may tinh
nhung thuc su thi lugng btrc xa ndy thuong thap hon murc t6i da cho phép.

Ban cling nén thuong xuyén lau bui cho man hinh vi bui s€ lam gidm tuong
phan (contrast) cia man hinh.

d. Sap xép chd ngoi lam viée

Viéc sap xép chd ngdi lam viéc khong hop 1y s& dan toi dau dau, moi c6, moi
gay va mai vai.

Ban hiy dé man hinh thang ngay trudc mit chir dimg dé 1éch vé mot bén. .

e. Khé mit
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Kho mat, nong rat trong mat va chéi sang.

- Khi ching ta sir dung may tinh do qua cham chi ta thuong chop mat it hon
thuong 16 (chi bang 2/3 50 lan so véi binh thuong), thém nira do man hinh may
tinh thuong dat cao hon tam mat 1am cho ta phai nhudng mét 1én va mé to mit ra
diéu nay 1am cho mat bi kho.

- Ta hdy chii tim hon dén viéc chép mat.

- Néu mit qua kho ban c6 thé sir dung thém nudc mat nhan tao (dic biét khi
ban st dung may tinh ma c6 deo kinh tiép xuc thi mét s& dé bi kho hon).

- Bai tap: sau mdi 20 phut lam viéc, chdp mat 10 1an giéng nhu khi ta chdp
mat cham lac budn ngi. Viée ndy gitp 1am am w6t gidc mac.

f. Luyén tap thi giac

- Dé giam bdt mét moi thi gidc do cong viéc may tinh, mdi 20 phut ta nén
nhin ra xa. Diéu nay giup céc co diéu tiét duoc thu gidn, bot moi mat.

- Bai tap khac: nhin mot vat ¢ xa 10-15 gidy sau d6 nhin mot vat & gﬁn 10-
15 gidy, lap lai 10 lan. Viéc nay gitip tranh dugc tinh trang co diéu tiét do nhin
vao man hinh may tinh kéo dai.

- C4 hai bai tap trén gitip gidm bdt nguy co mét moi thi gidc do lam viéc trén
may tinh, luu ¥ trong khi tdp ching ta c6 thé chi y chép mat dé giam tinh trang
khd mit.

g. Nghi ngoi ngit quing

- Pé lam giam tinh trang: moi co, dau lung, moi vai ta can nghi ngat quang
thuong xuyén.

- Ta nén nghi khoang 5 phut m01 1an va nghi 4 1an trong thoi gian lam viéc:
di lai trong phong, dudi chan tay, c¢b va vai..

h. Kinh deo mit sir dung khi lam may tlnh

- Giai phap 1a ta c6 thé sir dung kinh 3 trong, nhung kinh nay hoi hiém trén
thi truong Viét Nam cdng vai vung thi gide trung gian cua loai kinh nay khong
16n 1am do d6 ta doc ciing khong duoc thoai méi.

- Néu deo kinh cong suat tang dan (kinh progressive) loai kinh nay c6 uu
diém 1a giup ta nhin 16 & moi khoang céch.

- Con néu khong ta ¢ thé dung kinh doc sach (loai kinh 1 trong) dung riéng
khi 1am viéc tén may tinh.

- Kinh deo mét dung cho may tinh duoc khuyén 1 nén dung loai trong c6
chbng tia phan xa (trong chong 10é) vi s& lam giam bt lugng anh sang phan xa tir
2 bé mit kinh deo gay mét moi thi giac.

- Ban ciing khong nén deo loai kinh 180 c6 d6 1am sén vi kinh nay loai kinh
nay duoc lap hang loat theo nhitng sé do nhat dinh nén chua chic da phu hop véi
tung nguoi.

- Kinh deo mat phu hop s€ giup chung ta rat nhiéu khi st dung may tinh. N6
gitip ta tranh khoi nhirc moi mét, dau dau moi gay, va moi co. .

Il. Bdo vé moi truong
1. Cong dung ciia viéc tai ché cac b phan ciia may tinh
Céc chuyén gia da cho biét, trong s6 san pham dién tir thong thudng, c6 mot
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luong 16n kim loai doc hai nhu chi, thuy ngan, crém 6.... Mot chiéc may vi tinh
binh thuong c6 thé ¢6 tdi hon 300 loai chit hoa hoc ¢6 hai cho co thé, trong do,
chi 1a chat hoa hoc gdy anh huéng nghiém trong nhit. Hoa chat doc hai phat sinh
trong qua trinh dt cac chat thai dién tir bao gdbm PCDD, PBDEs, PAHs, PCBs,
kim loai ning, chung dan den 6 nhiém moi truong khong khi, dat, nuée, thuc
pham va anh hudng sdu sic dén cudc sdng con ngudi. Mot sb hoa chit tich tu
trong ca, sau do duoc giao dich tai dia phuong va trén toan thé gi61, khoa hoc da
ching minh nguy co hoa chat doc hai truyén cho céc thé hé tiép theo, khi em bé
con trong bung me hodc tiép nhan qua sita me. Ham luwong chi binh quén trong
man hinh may tinh khoang hon 1kg, trén PBC hodc mdi han néi cua cac linh kién
va CPU...ciing co rat nhiéu chi. Nhirng kim loai nang nay néu khong dugc xur ly
thoa dang s¢ khong nhiing gy 6 nhlem nghiém trong cho dét dai va khi quyén,
ma con anh hudng dén su phat trién tri tué cua tré em.

* Cac cong nghé tai ché chat thai dién tir

Theo tinh chit cta vat liéu, cac thiét bi dién, dién tur gia dung thai dugc phan
thanh hai nhém, d6 1a: cac loai thiét bi nhu tu lanh, may giat, diéu hoa khong
Khi.. va ti vi, man hinh may tinh. Quy trinh cong nghé tai ché cac loai thiét bi nay
bao gdm cac budc co ban sau: Tién xir ly thao d& cac phan chinh; Cit, nghién
lam giam kich thudc; va Phan tach, thu hi cac thanh phan vat liéu.

Theo Trung tdm tai ché Yongin - Han Qudc, quy trinh tai ché tu lanh, diéu hoa
nhiét do, may giat dugc tom tat thanh 4 cong doan: Phan loai va thao d& bang
tay; Cit nghién phﬁn than thiét bi; Tach va thu hdi urethane; va Phan tach thu hoi
kim loai va cac vat li€u phi kim.

Thiét bi dién, dién tir thai duogc thu gom va van chuyén dén trung tam tai ché,
duoc phan loai theo kich ¢& va dua sang cong doan thao d& bang tay. Trong qua
trinh thao d&, 16c may nén, may bién thé duoc théo rdi ra khéi phan than may;
chét 1am lanh (CFC R12), ddu may cta 16c may nén dugc hat ra va cho vao thung
chira. Phan than ta lanh dugc dua sang cong doan cit nghién hai bac, lam giam
kich thudc 16n hon 70 mm sau cat nghién bac thtr nhat va 1én hon 30 mm sau cit
nghién bac hai. Cong doan nay phat sinh ra bui polyurethane va dugc thu gom
bang loc tai.

Vat liéu sau khi cat vun duoc dua sang tach tur dé phan tach céac vat li¢u co tir
tinh va khong c6 tir tinh. Phan tir tinh c¢6 chtra thanh phan chu yéu la sat, dugc
phan tach va thu hoi. Phan khong co tir tinh dugc dua qua thiét bi phan tach khi
theo trong luwong nhiam phan tach riéng cic hat polyurethane & pha nhe va cac
kim loai mau ¢ pha nang. Hat polyurethane ¢ pha nhe dugc thu hoi bang loc tui.
Phén kim loai mau dugc cat nghién dén kich ¢& 5 - 8 mm. Qua hai lan phén tach
bang trong lugng, cac hat plastic, nhom va dong duoc tach ra khoi hdn hop va thu
gom riéng. Polyurethane va plastic c6 thé xtr Iy bang phuong phap dbt hoic dugc
str dung 1am nhién liéu phu cung c4p ning lugng cho cac nha may xi ming.

Déi voi quy trinh tai ché ti vi va man hinh may tinh CRT tai Trung tim tai ché
Narae - Han Qudc, ti vi, man hinh méy tinh thu gom vé dugc thao d& bang tay va
phan tach riéng bong dén hinh CRTs, bo mach in, nhua, sat vun. Nhya chu yéu la
polystyrene chiu nén (HIP) va mot phan nho acrylonitrile butadiene styrene
(ABS), dugc tai ché sau khi nau chay, chiét tach va nghién nho.

Hiéu biét vé CNTT co ban 27



Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thdng — S& Thong tin va Truyén thdng Lai Chau

Qua trinh tai ché CRTs bao gdm céc cong doan: cat, nghién, loai bo 16p phu
man hinh, nén ép, rira va thu hoi thuy tinh vun. CRTs dugc cit va phan riéng
thanh hai phan: thity tinh man hinh dugc dung truc tiép 1am nguyén liéu thé cho
san xuat CRT méi, con thiy tinh dén hinh chira chi duoc xir 1y chi trude khi tai
sinh lai. Hién nay c6 rat nhiéu ky thuat cit r&i man hinh ra khoi dén hinh nhu st
dung day cit nhiét do cao, cua bang kim cuong, tia laser... Dong thoi, ciing c6 rat
nhiéu phuong phép loai bo 16p pht bé mit dén hinh va man hinh nhu: ht rira,
rira 4p sudt cao, rira trong, rira bang axit-bazo.

C6 thé thay, chat thai dién tir c6 muc do nguy hiém 1én va ngay cang gia tang
dén muc can phai xuc tién cac hoat dong tai che nhim giam thiéu luong chét thai
dién tir cling nhur mang lai loi ich kinh té va tiét kiém nguon tai nguyén. Bén canh
d6, phat trién hoat dong tai ché s& gop phan phat trién cong nghiép méi truong &
Viét Nam.

* Mot sd thanh tuu tir viée tai ché cac bo phan cua may tinh trén thé gii:

- T4i ché man hinh LCD thanh chit diét khuan,

- Bién rac thai thanh thuy tinh khong doc ...

2. Cach thiét 1ap cac lwa chon tiét kiém niing lwong cho may tinh
Power Options Properties @@

Power Schames | Advanced Hbemate UPS

o Select the power scheme with the most appropriste settings for
4y this computer. Note that changing the satings balow wil modfy
the selected scheme
hames

Home /Office Desk v

Settings for Home Office Desk power scheme
Tum o monttor After Smirs v

Tum o hard disks Mter 15 mins v

System standby Me 15mns |

System hbemates Never v

Hinh 7

« Nhan nat Power trong thé Screen Save (Hinh 7)

« Trong cira s6 Power Options Properties (Hinh 7), diéu chinh:

v Turn off monitor: Thoi gian (phat) tit man hinh (Bat dau dém tir khi
nguoi dung khong st dung chudt/ban phim).

v Turn off hard dicks: Thoi gian (phut) tat dia cing (Bit dau dém tir khi
may tinh khong truy cap dir liéu tir 6 dia ctng).

v System standby: Thoi gian (phit) tam dimg hé théng (Bat dau dém tir khi
nguoi dung khong st dung chudt/ban phim).

Ngoai ra, khi mua méi thiét bi, can luu :

= Céc thiét bi c6 chung nhan Energy Star 1a c4c thiét bi tiét kiém dién nang.

< Man hinh LCD nay tiét kiém 1/3 céng suit va it anh huong dén mat hon so
v&1 man hinh CRT.
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Bai 4. Cac van dé an toan thong tin co ban khi 1am viéc véi may tinh

|. Kiém sodt truy nhdp, bio dim an toan cho dit liéu

1. Khai niém va vai trdé ciia tén ngwoi ding (user name), mat khau
(password) khi truy nhap mang va Internet
a. User name: La tén ngudi sir dung kém theo mat khau

b. Vai tro cia tén ngudi dung: Mbi ngu:orl dung duoc gan mot vai tro. Mbi
vai tro bao gom mot bo quyén kiém soét, goi 13 quyén, kiém soat nhitng gi nguoi
dung c6 thé xem va lam.

Co 5 vai tro ngudi dung duoc tich hop san:

« Quan trj vién: Quan trj vién c6 toan quyén truy cip vao tit ca chirc ning.

« Ngudi ban hang: Nguoi ban hang c6 thé tao don hang, quan 1y don hang
va chay béao cdo vé cac don hang ho tao.

 Ngudi quén ly ban hang: Nguoi quan ly ban hang c6 thé tao don hang,
phé duyét don hang, huy don hang, chinh stra tiéu chi nham muc tiéu va chay bao
c4o0 vé don hang, doanh sb va khoang khéng quang céo.

« Nha quéan Iy quang cdo: Nha quan 1y quing cio co thé tao don hang,
chinh sira don hang, chinh sira muc hang, tai 1én quang céo va chay bao céo vé
don hang va quang cao.

« Nhén vién diéu hanh: Nhan vién diéu hanh c6 thé chay bao cao va danh
gia tinh hiéu qua cua chién dich.

Ban ciing c6 thé thiét 1ap vai tro tiy chinh c6 cac bd quyén phu hop véi nhu
cau ciia ban.

Céc vai tro dugc quan ly trén tab Quaén tri.

2. Cach sir dung mét khau tot

MGt khdu c6 @3 bdo mdt cao la tuyén phong thi dau tién dé phong chong cdc
truong hop xam pham va mao danh.

Khong bao gio tiét 10 mat khiu cia ban cho bat ky ai. Pung bao gio tiét 16
mat khau cta ban cho ban bé , cho du d6 1a ban rat tot ciia ban . Ngu:0’1 dugc ban
tiét 16 mat khau c6 thé vo tinh chia sé mat khau cta ban voi nhimg nguoi khac
hodc khi khong con 1a ban ciia nhau nita va lam dung mat khau dé.

Khong diing mgt méat khiu duy nhét cho nhiéu trang web khac nhau. Néu
c6 ai d6 biét du gc mat khau duy nhat ciia ban , ho ¢ thé dung mat khau dé truy
cap trai phép vao tai khoan cua ban trén cac trang web khac.

Tao mat khau dé nhé d6i voi ban nhung khé doan do6i véi ngudi khac
Nghi ra mot cum tir chang ha n nhu “T6i r0i truong Tran Phu nam  2004” va sir
dung chir cai du tién ctia mdi tir dé tao thanh mat khau: “TRTTPn2004”.

Tao mat khéiu cé dd dai it nhat8 ky tw. Mat khau cang dai cang tt M4t khau
cang dai cang kho biké trom bé khéa Bao gom ca s, chir in hoa va cac ky hiéu

Pam bao may tinh ctia ban an toan . Mat khau tuyét mat nhat trén thé gioi
cling c6 thé bi 16 néu c¢6 nguoi nhin trém qua vai ban trong khi ban dang danh
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mat khau (ké ca trong cudc sdng thuc hay cudc séng 40) hodc néu ban quén thoat
ra khoi trang web trén mdt may tinh dung chung.

Ban ciing nén can nhic viéc cai “mat khau” cho dién thoai di dong. Nhiéu
dién thoai c6 chirc ning khoa may va mudn dung chi c6 cach duy nhat 1a ban phai
nhdp mit mi . C6 ngudi cd thé tim thiy hodc 1iy trom dién thoai khong dugc
khoa va dung dién thoai nay dé danh cap thong tin ca nhan , goi dién hodc giri tin
nhan duéi danh nghia cta ban......

3. Cach dé phong khi giao dich truc tuyén

Sy ra doi va phat trién ctia mang Internet toan cau mang dén nhiéu su tién
dung trong hau hét cac linh vue dich vu, trong d6 mua sdm truc tuyén da va dang
tré thanh xu hudng tiéu ding méi ctia cudc song hién dai. Hién nay mot b phan
khong nho nguoi ti€éu dung lya chon va st dung mua sdm truc tuyén nhu 1a mot
cong cu hiru hi¢u trong vi¢c mua ban cac hang hoéa, dich vu phuc vu cho doi séng
cua minh.

Luwa chon ddi tic giao dich: 1a lwa chon trang thwong mai di¢n tiv hodc lwa
chon t6 chikc, cd nhén kinh doanh thwong mai dién tiv “tot” dé giao dich.

4. Khai niém va tac dung caa twong lira

a. Khai niém twong Iira (firewall).

La rao chian ma mot sd ca nhan, to chic, doanh nghi€p, co quan nha nudc 1ap
ra nham ngan chin nguoi dung mang Internet truy cdp céc thong tin khéng mong
mudn hodc/va ngan chin nguoi dung tir bén ngoai truy nhap cac thong tin bao
mat nam trong mang ndi bo.

b. Tac dung cua twong lira (firewall).

Tuong ltra ngay nay dong mot vai tro rit quan trong trong viéc bao vé mang
may tinh cua mot quoc gia; mot to chire, co quan hay mot doanh nghi€p tranh
duoc hang loat cac vu tdn céng xuat hién ngdy cang nhiéu trén mang Internet, cac
truy cap dit liéu trai phép ciing nhu ngin chin cac trang web cung cap thong tin
xau, phan dong, ddi truy.

* Phan cirng: Chi phi dé du tu cho céc thiét bi nay rat dat tién, chu yéu duoc
dung trong mang cac to chirc 16n c¢6 nhiéu may tinh, trung tim dir liéu, ngan
hang,... cac tuong ltra phan ctmg chuyén dung dugc s dung nhiéu 13: Router
Cisco, Check point, Planet, Juniper... Ngoai ra, mot s thiét bi truy cdp mang
thong thuong ciing c6 chirc nang tuwong ltra nhu modem ADSL, thiét bi phat song
internet wifl,... nhung day la nhimg tuong Itra co ban it tinh nang, cac tin tac rat
dé vuot qua, tuy nhién né ciing rat hitu ich trong viéc bao vé may cho mang gia
dinh hoac ca nhan str dung Internet.

* Phan mém: Puoc (mg dung pho bién hon, da dang vé ching loai, trong d6
c6 loai tich hop trong cac b phan mém diét virus, ¢ loai dung chuyén biét cho
may chu nhu: ISA (Microsoft Internet Security and Acceleration Server), Proxy
Server. Voi cac may tinh ca nhan duoc cai dat he diéu hanh windows déu c6 thé
st dung chuc nang tuong lua tich hop san (Windows Firewall) hodc cac tuong
Itra tinh hop trong phan mém diét virus vi uu diém cta nhiing tuong lira nay 1a
gon nhe va dé sir dung.
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Tuy nhién, tuong lira ciing ¢ rat nhiéu han ché ma mdi ca nhan, t6 chirc khi
st dung n6 trong bao vé may tinh va mang may tinh phai luu y nhu:

- Tuong lira khong thé phan tich dugc géi tin khi di qua c6 ndi dung 1a tt hay
xau, nod chi co thé ngan chan sy xdm nhap cia nhimg ngudn thong tin khong
mong mudn nhung phai xac dinh rd cac thong sd dia chi.

Tuong lira khong thé ngin chin mot cudc tin cong néu cudc tdn cong nay
khéng “di qua” nd (may tinh két ndi véi internet thong qua duong dial - up sé
khong di qua tuong lira). Ngoai ra do su phat trién cta cac loai virus va céc
phuong phap ma hoa dir li¢u mdéi nén mac du viée gui nhan dit liéu qua thu di¢n
tir duoc tudng Iira bao vé, virus van co thé thoat khoi kha nang ra quét dé tan
cong may tinh nguoi s dung.

Viéc dam bdo an toan dir 1i€u, an ninh thong tin cho may tinh va mang may
tinh khi két ndi Internet, ngoai nhitng nhugc diém con ton tai trén thi tudong la
van 1a bién phap hitu hiéu nhat hién nay.

5. TAm quan trong ciia viéc sao luu dir liéu du phong.

Nhitng nguoi da timg dé mat nhiing dit liéu quy gia cia minh vi bat ky 1y do
nao thi s& nhan thiy dugc tim quan trong thuc sy cua viée sao luu dir liéu dung
cach. Hau hét chling ta déu da timg dé mat dir liéu va diéu nay 1a khong thé tranh
khoi. Tuy nhién khdng ai biét hét dugc nhimg nguyén nhan ma nhiing dir liéu
quan trong ndy bi méat.

Ngay ca khi that chit cac bién phap an ninh qua cac chuong trinh Antivirus va
Anti-hacking, thi ban ciing van khong thé dam bao 100% cac dit liéu cua ban &
trong tinh trang an toan. Do c6 thé 1a do mot loai virus hay 6 cirng may tinh hong
hodc tham chi ban bi mat may tinh. Chinh vi 1& d6 nén viéc mat dit liéu 1a khdng
thé tranh khoi va ban can phai chuan bi trudc cho tinh hudng nay.

I1. Phin mém déc hai (malware)

1. Cac thuat ngir phan mém ddc hai (malware)

a. Phan mém djc hai (malware)

Phan mém doc hai" bao ham tat ca cac loai phin mém doc hai duogc thiét ké dé
lam hai mdy tinh hodc mang. Phan mém doc hai co thé duoc cai dit trén may cua
ban ma ban khong hay biét, thuong thong qua cac lién két ltra dao hodc ndi dung
tai xuéng duoc dang nhu 1 ndi dung dang mong udrc.

b. Phan biét cic loai phan mém ddc hai trén may tinh

Céc loai phdn mém doc hai thudng xuyén tan cong may tinh dugc nguoi Viét
Nam goi chung la virus may tinh. Tuy nhién, thuc chat, cac loai ma doc nay phan

biét ra thanh nhiéu loai c6 diém chung vé muc dich: xdAm nhdp, tin céng va pha
hoai dir li€éu may tinh. Cac dang ma doc dugc phan loai nhu sau:

+ Virus: Virus may tinh 12 mot loai md chuong trinh thdm nhap vao h¢
thong may tinh tu dong nhan ban 1én nhiéu lan ma khong can thong qua nguoi su
dung. Co nhleu loai virus khac nhau, tuy theo mire d6 pha hoai va muyc tiéu bi tan
cong ma xep chung vao loai nao. Ngay nay, virus kha hiém boi vi toi pham mang
nhan thdy néu ding ma doc s& quyén kiém soat nhiéu hon, khong thi néu co
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chung ciing s& nhanh chong lot vao tay cac nha nghién ctru bao mat chdng virus.

+ Worm (sau internet)

La mot chuong trinh “dong g61”, tu sao chép, c6 kha nang tu kich hoat ma
khong can sy can thiép cua nguoi dung, duogc chia thanh hai loai: Sau dich vu
mang va siu “glri buu phiam”. Sau dich vu mang (Network Service Worms) loi
dung céc 16 hong trong dich vu mang dé phat tan chinh n6 va 1ay nhiém sang cac
may chu khac. Sau giri buu pham (Mass Mailing Worms) duoc phan phdi bang
cach guri nhu file dinh kém vao email hodc cac tin nhan.

+ Trojan:

La chuong trinh khong c6 kha ning sao chép, xuat hién duong nhu 14 vo hai
nhung ching duoc thiét ké dé thyc hién mot s6 hanh dong doc hai an trén may
tinh nan nhan. Ma doc Trojan c6 kha ning thay thé cac file hién tai bang phién
ban dgc hai hodc thém cac tép doc hai mdi cho may chu. Chung con c¢6 kha nang
an cap mat khau va cac thong tin ca nhan nhay cam, theo doi cac hoat dong cua
nguoi ding. .. cung cip vé cac may chii duge diéu khién tir xa.

+ Ma doc di déng (Malicious mobile code - MMC) 1a phan mém doc hai
duoc truyén di tir may chu (dugc didu khién tir xa) dén mot may chu dia phuong
va sau d6 thuc hién trén cic may chi dia phuong, bi vo tinh hay ¢b ¥ tai vao may
tinh hodc thiét bi truyén thong khac cua ngudi dung. Loai ma doc nay co thé
duoc truyén nhiém thong qua cac ung dung tuong tac web, ngdn ngit pho bién
cho mi doc di dong bao gdm Java, ActiveX, JavaScript va VBScript.

2. Phong, chong phan mém ddc hai

Viéc ngan ngira, phong chéng ma doc hai c6 thé dya trén mot sd bién phap sau:

XAy dung chinh sich bio dam an toan: Chinh sach cta céc to chiic can giai
quyét dugc van dé phong, chéng va xtr 1y cac su ¢ lién quan t&i phan mém doc
hai. Noi dung cta chinh sach nén dugc st dung 1am co s& cho nhing nd lyc
phong - chéng phan mém doc hai mot cach nhat quan va hiéu qua trong toan bd
t6 chirc.

Yéu cau quét phan mém doc hai trén cac phuong tién thong tin tir bén ngoai
dua vao t6 churc trude khi st dung ching.

Yéu cau cac tap tin dinh kém email phai duoc quét virus trude khi ching dugc
mo ra.

Cam gtri hodc nhan mot sb loai tip tin gidng nhu cac tap tin .exe qua email.

Han ché hodc cAm sir dung phan mém khong can thiét, nhu céac tin nhin mang
danh ca nhan va dich vu chia sé ho so tirc thoi.

Han ché viéc str dung cac phuong tién luu trit di dong (cac 6 dia flash.....)

Chi 16 cac loai phan mém phong ngira (chéng virus, loc ndi dung) bat budc
d6i voi timg loai may tinh (may ch email, may chii web, may tinh xéch tay, dién
thoai thong minh) va tng dung ....

Han ché hodc cam st dung thiét bi di dong cta t6 chirc hodc cia ca nhan két
ndi v6i mang cua to chirc cho viée truy cap tir xa.

Néang cao nhan thirc cia nguwdi dung
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Cac chuong trinh nang cao nhan thirc nén bao gom hudng dan cho ngudi dung
vé cach phong ngtra sy ¢d phan mém doc hai de c6 thé gop phan lam giam tan
suit va mirc do nghiém trong cua sy co phan mem doc hai. Chuong trinh néng
cao nhan thirc cua t6 chirc nén bao gébm nhitng yéu té phong ngua sy cb phan
mém doc hai dugc néu trong cac chinh sach va thu tuc cua td chirc. Mot sd noi
dung thyc té can tuan thi nhu sau:

+ Khong mé cic email ddng ngd hoac file dinh kéem email, kich chudt vao
siéu lién két nghi ngd, hodc truy cap cac trang web c6 thé chira ndi dung doc hai.

+ Khdng kich chudt vao trinh duyét web, cira s6 popup nghi ngd doc hai.

+ Khong mé céac tap tin voi phﬁn mo rong nhu .Bat, .com, .exe, .pif, .vbs,
thudng c6 nhiéu kha ning duoc lién két voi cac phan mém doc hai.

+ Khong vo6 hi¢u hoda cac co ché kiém soat an ninh, phén mém doc hai (nhu
phan mém chdng virus, phan mém loc nodi dung, twong lira ca nhan).

+ Céac Host binh thuong khong duoc sir dung tai khoan cap cho quan tri vién.

+ Khong tai hodc thyuc hién cac tmg dung tir cic nguon khong tin cay.

Poi phoé voi loai tin cong sir dung ki nghé xa hoi

Moi ngudi ding c6 thé nhan thirc duoc vai trd clia minh trong viéc ngin ngira
su ¢6, nham tranh céac loai tan cong dua trén k§ nghé xa hoi. Cac khuyén nghi dé
tranh cac cudc tin cong ltra dao va cac hinh thirc k§ nghé x4 hoi bao gém:

+ Khong bao gio tra 101 email yéu cau thong tin tai chinh hodc ¢4 nhan.

+ Khong cung cap mat khau, ma PIN hodc mi truy cap khac dé dap ung voi
cic email tr dia chi la hodc cira s6 méi. Chi nhap thong tin vao cac trang web
hodc trng dung hop phap.

+ Khong mé tap tin dinh kém email dang ngd, ngay ca khi chung dén tur
nhimg ngudi giri da quen biét.

+ Khong tra 101 bat ky email dang ngo hoac tir dia chi la.
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Bai 5. Mot s6 van dé co ban lién quan dén phap luit trong sir dung CNTT

|. Bin quyén

1. Bian quyén/quyén tac gia (copyright), ban quyén phan mém, ban quyén
ndi dung va sé hiru tri tué

a. Ban quyen/quyen tac gia: La doc quyén ciia mot tac gia cho tac pham cua
ngudi nay. Quyén tac gia dugce dung dé bao vé cac sang tao tinh than c6 tinh chét
van hoa (cling con dugc goi 1a tac pham) khong bi vi pham ban quyen

Quyen nay bao vé cac quyén loi ca nhan va loi ich kinh té cua tac gia trong
mdi lién quan véi tic pham nay. Mot phan nguoi ta cling noi do 1a s¢ hiru tri tué
(intellectual property) va vi thé 13 dit viéc bao vé s¢ hitu vat chat va sé hitu tri
tu€¢ song d6i voi nhau, thé nhu’ng khai niém nay dang duogc tranh cai gay git

Ton trong ban quyén la diéu cong dong Blogger chan chinh hwong t6i, moi
hanh djng cé tinh sao chép, lam dung, sua déi ma chwa dwoc sw dong ¥ ciia
tac gid déu dwoc 001 la vi pham bdan quyen

b. Khai niém veé bin quyén phan mém

Ban quyén phan mém I3 quyén dugc phep su dung phan mém d6 mot cach
hop phap. Viéc st dung phan mém khong c6 ban quyén hop phap nao cling dugc
xem nhu sao chep phan mém trai phép vay. Nguoi vi pham s& bi xtr theo luét
xam pham quyén tac gia.

c. Ban quyén ndi dung

La Quyén tac gia (101 v6i tac pham quy dinh tai Luat S hiru tri tué bao gdm
quyén nhan than va quyén tai san.

d. Sé hiru tri tué

La tai san tri tu¢, la nhitng san pham sang tao cua by oc con nguoi. Do ¢o thé
la tic pham vian hoc, am nhac, phan mém may tinh, phat minh, sang ché, giai
phap hitu ich, kiéu dang cong nghlep, V.V..

Quyen O hitu tri tu¢ 1a cac quyén d01 v61 nhitng san pham sang tao noi trén.
Trong s6 cac quyén nay c6 2 quyén thudng dugc nhic dén 1a quyén tai san va
quyéen nhan than.

2. Cach nhan dién mot phan mém c6 ban quyen mi (ID) san pham, ding
ky san pham, glay phép (license) sir dung phan méem

Mdi phan mém c6 cach nhan dién ban quyén riéng. Nhung noi chung, mot
phan mém dugc xac dinh 1a c6 ban quyén khi:

- C6 chuong trinh cép phep quyet dinh phién ban va sb lugng license dugc
phép sir dung cta nha san xuat phan mém di kém bd cai phan mém.

- C6 ma (ID) kich hoat phan mém. Viéc kich hoat duoc thuc hién online hodc
qua dién thoai véi dich vu hd tro khach hang cia Nha san Xuat ph?m mém.

- C6 tem COA (Certificate of Authenticity - Ching nhan Xac thuc) chira khoa
san pham (Product Key) hodc gidy to kém theo c6 s6 CD Key / s Sserial dung
trong trudng hop can cai dat lai may tinh.

- C6 thé Update céc tinh niang méi, va 15i, ... tir website hodc cac kénh thong
tin cia nha san xuét.
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3. Thuat ngir ’théa thuan glay phép cho nguoi dung cudi” (end-user
license agreement). Phin bi¢t phan mém dung chung (shareware), phén
mém mién phi (freeware), phian mém ma ngudén mé (open source software)

a. Thoa thuan glay phép cho nguoi ding cudi: La mot thoa thuan phap ly
gitra nguoi dung cudi (cho du la mot ca nhén hay bén duoc cap phép) va
Promethean vé viéc str dung phan mém.

Trong truong hop cac hé thong ctia Bén duoc cap phép hodc quan tri vién ky
thuat hoac dai dién khac chip nhin nhiing diéu khoan nay thay mat cho tat ca
Nguoi dung cudi dyu dinh, trach nhiém ctua Bén dugc cip phép la phai dam bao
rang cac dleu khoan ctia EULA nay duoc hiéu va tuan thu boi moéi Nguoi dung
cuoi. Phian mém duoc bao vé bang luat ban quyen va céac diéu udc quéc té vé ban
quyén ciing nhu cac quy dinh phap luat va diéu udc sé hitu tri tué khac.

b. Phin mém mién phi:

La phin mém ma nguoi sit dung khong phai tra bat ky chi phi nao, khong han
ché thoi gian su dung, c0 thé tai tu do vé dung tir Internet, c6 thé sao chép va s
dung phan mém d6. Ngoai trir viée chap nhan cung cap mot s6 thong tin nhu dia chi
thu dién tir (email) va mot s6 thong tin ca nhan khac neu 0. Nguoi st dung phai
chiu hoan toan trach nhlem v6i nhitng thoa thuan ban quyén cam két giita hai bén.

c. Phian mem ngudn mé

La phan mém véi ma nguon dugc cong bd va st dung mot gidy phep ngudn
mo. G1ay phep nay cho phep bat ctr ai cling co thé nghién ciu, thay d6i va cai
tién phan mém, va phan phoi phan mém & dang chua thay doi hodc da thay doi.

d. Khac biét véi phan mém tu do

Phan mém mién phi c6 khac véi phén mém tu do (free software), bdi vi su
khac nhau vé y nghia cta chit "tu do". Phdn mém mién phi tic 14 khong co sy tra
tién (cho viéc st dung nd), dung dé chi tri gia trao doi hang hoa bé‘mg 0. Trong
khi d6, phan mém ty do thi dugc md ta nhu 1a phan mém co thé duoc hoan toan
tur do khi nghién ctru, thay ddi, sao chep, tai phan ph01 chia s¢ va st dung phan
mém dé trong moi muc dich. Trong phan mém mién phi thi nguoi ding cé thé bi
cac rang budc nhu la phai ton trong tén tac gia, khong dugc dung cho mua ban
truc loi chéng han. Mac du vay, da ) chuong trinh tu do 1a phﬁn mém mién phi.
Phan mém dang nay nén duoc goi riéng 13 phan mém tu do dé tranh viéc nham
14n v6i phan mém mién phi ma thuong khong cho chung v6i ma nguon va do do
n6 13 phan mém tu.

1. Bado vé di liéu

1. Khai niém, thuat ngir lién quan

Dir li¢u: 1 nhitng thong tin duoc mdy tinh luu trit va xtr Iy hodc truy suat theo
yéu cau ctia ngudi dung hoic theo tién trinh hoat dong ctia may.

Quin Iy dir liéu: 13 sy két hop giita con ngudi, quy trinh va k¥ thuét, cho
phép mdt td chirc, DN ¢6 thé tdi wu hoa, bao vé va st dung cac nguén dir liéu
(cAu trac va phi cdu trac) mot cach hiéu qua nhu mot tai san ctia DN.

Bao vé dir liéu c4 nhan khoi dau dung dé chi viéc bao vé dit liéu c6 lién quan
dén ca nhan trudc sy lam dung. Trong ving noi tiéng Anh nguoi ta goi d6 1a
privacy hay data privacy. Trong viung theo luat 1¢ chau Au khai niém data
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protection dugc dung trong luat 1€.

2. Mot s6 quy dinh co bin vé ludt phap cia Viét Nam lién quan dén
quyén bio v¢ dit ligu, trach nhi¢m quan 1y, bio v¢ dir li¢u & Vigt Nam

2.1. Nguyén tic xay dung, quan ly, khai thac, bao vé va duy tri co sé dir liéu

- Tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quy dinh bao dam su tuong
thich, thong sudt va an toan giira cic co quan nha nudc trong qué trinh chia sé,
trao doi thong tin.

- Lap ké hoach trudce khi tao ra hodc thu thap dit liéu méi véi muc dich st dung
r6 rang. Qua trinh tao ra hodc thu thap dit liéu phai bao dam cac yéu cau sau day:

+ Noi dung phu hop, chinh xéc, kip thoi, hi¢u qua;

+ Han ché tdi da viéc thu thap lai cung mot nguén dir liéu;

+ Tan dung nguén dit liéu san co;

+ Uu tién muc tiéu str dung dai han;

+ Ut tién dit liéu c6 thé dung cho nhiéu muc dich st dung khac nhau.

- Quy dinh 10 cac diéu kién truy nhap, cap nhat dir li¢u va bao dam vi¢c quan
ly, truy nhép, cap nhat va tim kiém dir liéu dé dang.

- Ap dung cac mirc bao vé phu hop theo dung phan loai thong tin.

- Quy dinh 13 cac diéu kién duy tri dir liéu bao gém ca viéc thay d6i, hity bo
dir liéu. Thuong xuyén danh gia cac diéu kién bao dam an toan cho dir liéu.

- Co s0 dir liéu cua cac Bg, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh phu, Uy ban
nhan dén cip tinh dugc xay dung va to chirc phu hop véi co so dir lidu qudc gia.

2.2. Thu thap, xir ly va sir dung thong tin ca nhan trén méi treong mang

- T chue, c4 nhan thu thap, xir 1y va stir dung thong tin ca nhan cla ngudi
khac trén méi truong mang phai dugce ngudi d6 dong ¥, trir trudng hop phap luat
c6 quy dinh khéac.

- Tb chirc, c4 nhan thu thap, xtr Iy va sir dung thong tin cd nhan ctia ngudi
khac c6 trach nhiém sau day:

+ Thong bao cho ngudi d6 biét vé hinh thirc, pham vi, dia diém va muc dich
cua vi¢c thu thap, xtr Iy va st dung thong tin cd nhan cia nguoi do;

+ St dung ding muc dich théng tin ¢4 nhan thu thap dugc va chi luu triv
nhing thong tin d6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo quy dinh ctia phap
luat hoac theo thoa thuan gitra hai bén;

+ Tién hanh cac bién phap quan ly, ky thuat can thiét dé bao dam thong tin ca
nhan khong bi mat, danh cap, tiét 10, thay d6i hodc pha huy;

+ Tién hanh ngay cac bién phap can thiét khi nhan duoc yéu cau kiém tra lai,
dinh chinh hodc hity bo theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 22 ctia Luét nay; khong
dugc cung cap hoic str dung thong tin ca nhan lién quan cho dén khi thong tin d6
duoc dinh chinh lai.

- T6 chirc, c4 nhan c6 quyén thu thap, xt 1y va sir dung thong tin ca nhin cia
ngudi khac ma khong can sy dong y ctia nguoi do trong truong hop thong tin ca
nhan d6 dugc str dung cho muc dich sau day:

+ Ky két, stra doi hodc thuc hién hop dong sir dung thong tin, san pham, dich
vu trén moi trudng mang;
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+ Tinh gia, cudc st dung thong tin, san phém, dich vu trén moi truong mang;

+ Thuc hién nghia vu khac theo quy dinh ctua phép luat.

2.3. Trach nhiém quin 1y, bao vé dir liéu, luu trir, cung cip thong tin ca
nhén trén moi trudng mang

- Ca nhén c6 quyén yéu ciu to chtrc, ci nhan luu trit thong tin c4 nhan cia
minh trén mdi trudng mang thyc hién viéc kiém tra, dinh chinh hodc huy bo
thong tin do.

- T6 chire, ca nhan khong dugc cung cp thong tin ca nhan cia ngudi khac
cho bén thir ba, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac hodc c6 sy ddng ¥ cua
nguoi do.

- Ca nhén c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai do hanh vi vi pham trong viéc
cung cap thong tin ca nhan.

2.4. Mot s6 quy dinh co ban vé luat phap

Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Nghi dinh sd 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phu vé tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nha nudc;

Chi thi 13/2008/CT-TTg ngay 11/04/2008 ctia Thui twéng Chinh phu vé ting
cuong cong tac bao v¢ bi mat Nha nudc trong tinh hinh mai.

Quyét dinh s6 63/QD-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2010 cua Thi tuéng Chinh phi
vé phé duyét Quy hoach phat trién an toan thong tin s6 Quéc gia dén nam 2020;

Chi thi s6 897/CT- -TTg ngay 10 thang 6 nam 2011 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ting cu:ong trién khai cac hoat dong dam bao an toan thong tin so;

Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cua B¢ Thong
tin va Truyén thong Quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat déi voi
trung tam dir ligu;
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