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Sé: 1122 \/PUBND-HCQT Lai Chau, ngay /6 thang 9 nam 2025

V/v d& nghi cung cép bao gia thué
dich vu CNTT He¢ thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh

Kinh Ui oo

Vin phong UBND tinh Lai Chau ¢6 nhu cau tham khao gia thué dich vu Hé
thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh, phuc vu xay du’ng du toan thue dich
vu, chi tiét thong tin vé yéu cau pham vi nhiém vu cin cung cap va yéu ciu cic
dich vu tu van tai Phu luc dinh kém thu mai bao gia nay.

Pé nghi cac don vi chuyén cung cép dich vu Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh quan tdm va c6 kha nang dap Gng Cac yéu cau cua goi thau,
nghién ctru pham vi cung cép, tiéu chuan k¥ thuat cua goi thau dich vy, guri bao
gia dé don vi c6 cin ctr thuc hién cac cong viée tiép theo theo quy dinh.

- Pia diém tiép nhan bao gia: Vian phong UBND tinh Lai Chéu, dia chi:
Phuong Tan Phong, tinh Lai Chau.

- S dién thoai lién hé: 02133.876.532.

- Email lién hé: nguyenthanhgianglc@gmail.com.

- Hinh thirc nhan bao gia: Truc tiép tai try s& don vi hodc qua duong buu
dién hodc qua email.

- Thoi gian nhan béo gia: 10 ngay ké tir ngay dang tai thu moi bo gia.

- Thoi han hiéu luc cta bao gia: Téi thiéu 90 ngay ké tir ngay bao gia.

Vin phong UBND tinh Lai Chau rat mong nhan duogc su hop tac cua Quy
don vi./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

:spu trén; CHANH VAN PHONG

- Céng thong tin dién tir tinh Lai
Chau;
- Luu: VT, HCQT.

Hoang Minh Hai



PHU LUC

THONG TIN VE PHAM VI CUNG CAP NHIEM VU CAN CUNG CAP
VA YEU CAU CAC DICH VU TU VAN

(Kém theo Thw moisé6  IVPUBND-HCQT ngay 1912025 cua Van phong
UBND tinh)

|. Thong tin chung vé nhiém vu
1. Tén nhiém vu
Thué dich vu cong nghé thong tin HE théng phuc vu chi dao, diéu hanh va

két ndi, tich hop, chia sé dit li¢u phuc vu chi dao, diéu hanh cta chinh phu, thu
tudng chinh phu giai doan 2026 — 2030

2. Chii dau tw
Vin phong Uy ban nhan dén tinh Lai Chau.
3. Muc tiéu

3.1. Muc tiéu tong quat

(1) Ho tro do luong, thiét 1ap co ché theo di, giam sat lién tuc; danh gia két
qua, hiéu qua thuc hién cac chinh sach, muc tiéu, chirc nang, nhiém vu va quyén
han duoc giao cia cic co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc tai b, nganh,
dia phuong; nang cao nang lyc phat hi¢én sém va phan ing nhanh chong, kip thoi
trudc cac bién dong bat thuong.

(2) Tang cuong tinh cong khai, minh bach trong cung cap thong tin va thuc
thi chinh séch cua céc co quan; nang cao trach nhiém giai trinh trong thuc thi cong
vu ctia d6i ngii can bd, cong chirc; ndm bat chinh xéc, kip thoi xu hudng dé phuc
vy, ho tro cong tac chi dao, diéu hanh linh hoat cua céac bd, nganh, dia phuong.

(3) Nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nuéc,
d6i mé&i phuong thirc chi dao, diéu hanh tir thu cong, gidy to truyén théng sang
chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu (bang chitng) theo thoi gian thuc, timg budc
hién dai hoa nén hanh chinh quéc gia;

(4) Thiét 1ap Bo chi s6 chi dao diéu hanh trén mdi trudng so, trén co s dir
lidu lién thong, két nbi va chia sé dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua CP,
TTgCP. B6 chi sé duoc thu thap theo thoi gian thuc, lién tuc, khong chong chéo
v6i cac hé thong giam sat, danh gia hién hanh.

3.2. Muc tiéu cu thé



(1) Hinh thanh h¢ thong thong tin phuc vu, hd tro ¢ng tac chi dao, diéu hanh
cac van dé trong tam, cip bach caa CP, TTgCP; cic bd, nganh va dia phuong theo
chtrc nang quan ly nha nudc, xa hoi, tai nguyén, moi truong, phuc loi...

(2) Ting budc hinh thanh kho dit lidu tong hop, da chiéu vé KTXH dap tmg
nhu cau thong tin, dir lidu kip thoi, chinh xac phuc vu chi dao, diéu hanh hang
ngay, hang tuan, hang thang ctia CP, TTgCP, lanh dao bd, nganh va dia phuong;

(3) Khai théc, chia s¢, tai sir dung cac thong tin, dit liéu sin c6 cua cac co
quan trong hé théng hanh chinh nha nudc dé phat huy tdi da gia tri ciia tai nguyén
dit liéu, tién t6i giam ganh nang thuc hi¢n céac ché d6 bao céo khong can thiét hodc
cac bao cao co thé 1ay thong tin, dir liéu tryc tiép tir cac hé thdng thong tin, co sd
dur liéu.

3.3. Nguyén tic xac dinh chi s6 phuc vu chi dao diéu hanh
Theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 10 Nghj dinh s6 137/2024/ND-CP, khi xé4c
dinh céc chi s6 phuc vu chi dao diéu hanh, can tuan thu cac nguyén tac sau:

(1) Phan 4nh chinh x4c chi tiéu, muc tiéu caa cac chién luge, chwong trinh,
ké hoach phat trién KTXH; chuong trinh muc tiéu quéc gia, du an, cong trinh
trong diém qudc gia; nhiém vu CP, TTgCP giao va chtic ning, nhiém vy, quyén
han ctia cac co quan nha nudc;

(2) Thong tin, dir liéu cua céc chi s6 dugc cap nhat thuong xuyén bao dam
nguyen tac thu thap tir mot dau mdi theo chirc nang quan 1y nha nudc; ke thura, stir
dung tdi da thong tin, dir licu tu cac h¢ thong thong tin, co s¢ dit li¢u san co; két
ndi, chia sé, tai str dung thong nhét tir trung wong dén dia phuong;

(3) Chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh phai két hop chat ché véi thong tin,
dir liéu thong ké va cac ché do bao cao khac dé phan anh dugc day du, chinh xac
tinh hinh ctia van dé hoic linh vuc ma chung duoc sir dung dé giam sat va danh
gia;

(4) Mbi chi s6 dugc thiét ké nham do ludng tién trinh va két qua, hiéu qua
thuc hién cong viéc dugc phan céng cia co quan, to chire, ca nhan; phai c6 phuong
phap tinh, don vi do ludng; xac dinh rd rang cac thudc tinh, phan to chu yéu, ky
dir licu, ngué)n dir liéu va kha nang so sanh.

Bén canh cac nguyén tic khung déa dugc quy dinh tai 137/2024/ND-CP, khi
Xac dir}h chi s6 phuc vu chi daq diéu hanh cap bg, nganh va dia phuong, cac co
quan can luu y mot s6 nguyén tac thuc hanh sau day:

(1) Tinh chi ddng: Nguyén tic nady nhan manh su chuyén d6i tir vai tro
thu thap dit li¢u thu dong sang khai thac dir licu mdt cach c6 muc dich, phu hop
v6i chtre ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ctia bd, nganh, dja phuong,
tir 6 nang cao hiéu qua hoat dong chi dao va diéu hanh. Piéu nay doi hoi cac don
vi khong chi tap trung vao viéc thu thap va thong ké dir liéu ma con phai chu dong
phan tich dir liéu va danh gia thong tin tir phan tich dir liéu dé dwa ra cac quyét
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dinh kip thoi, dong thoi dé xuat két ndi, chia sé tich hop dit liéu véi cac co quan
khac dé dam bao nhu cau thong tin dit liéu phuc vu chi dao diéu hanh thudc pham
vi quan ly.

(2) Tinh déc thu: Nguyén tac nay nhan manh tam quan trong cia viéc diéu
chinh céc chi sé theo bdi canh dic thu cua dia phuong va linh vuc chuyén mén.
Mbi bd, nganh, dia phuong s€ co nhiing déc diém riéng vé kinh té, xa hoi, vin
hoa, moi truong, tinh chat nghiép vu khac nhau cua cong tac quan ly nha nudc
theo nganh va nang lyc quan Iy ngudn lyc khac nhau. Vivay, cac chi so can dugc
thiét ké sang tao, phan anh chinh xac tinh hinh thuc té va dap tng nhu cau cuy thé
cua tung co quan, khu vyc. Tranh viéc st dung mot bo chi s6 thiét ké sin va ap
dung cho tat ca cac bo, nganh, dia phuong.

(3) Tinh linh hoat: Chi s6 chi dao diéu hanh nham theo ddi cac hoat dong
theo chirc ning nhiém vu thudng xuyén cua co quan co tinh on dinh tuong déi,
nhung chi sb theo ddi viéc ban hanh va thyc hién chinh sach thi s& gan lién voi
doi song ctia chinh sach. Do d6, khi chinh sach méi ban hanh hogc ¢ van dé khan
cap méi phat sinh can giai quyet thi s€ Xuat hién chi s6 méi. Nguoc lai, khi chinh
sach da het hiéu lyc hodc van dé khan cap da troi qua thi s& loai bo nhimg chi sO
khong can thiét; chu dong nghién ctru, ban hanh nhiing chi sé6 méi phu hop véi
tinh hinh thyc té.

(4) Tinh cot 18i: Mot bd chi s “cdt 181 co nghia la khi xac dinh bo chi s6
chi dao diéu hanh, can c6 sy can nhic k¥ ludng trong viéc lya chon bo chi sO v6i
s6 lugng bao dam dé phuc vu cho muyc tiéu, tinh chat trong chi dao va diéu hanh.
Viéc str dung qua nhiéu chi s6 c6 thé dan dén tinh trang nhiéu thong tin, lam giam
tinh kha thi trong viéc phén tich va dua ra quyét dinh. Hon nira, néu bo chi sé qua
chi tiét, ¢6 thé dan dén viéc quan ly vi mo, 1am han ché kha nang tu chu va sang
tao cua cac cap dudi. Diéu nay khong chi giy ra sy du thira trong cong viéc ma
con khong dam bao dugc trach nhiém giai trinh, gdy kho khan trong viéc danh gia
hi¢u qua thyuc hién. Do do, can xac dinh cac chi s6 then chét, cé tinh dai dién dé
phan anh rd rang trang thai va hiéu qua hoat dong & cap tong thé diéu hanh chung,
ma khdng 1am phan tan nguén lyc va sy cha ¥.

Tinh “Cét 16i” ciing yéu cau trong khi lya chon chi s6, cac bo nganh va tinh,
thanh phé can dam béo it nhat 13 cung cap dugc day du thong tin, dit liéu vé chi
s6 thudc trach nhiém bdo cdo cia co quan minh dap Gng yéu cau chi dao diéu
hanh ctia CP, TTQCP (nhuw dé quy dinh & Phu luc II ciia Quyét dinh 1012).

(5) Tinh hai hoa: Phai dam bao tinh "hai hoa" gitra viéc st dung cac chi
s0 tuy@t doi va ting cudng st dung chi sO twong doi, chi so dan xuat. Diéu nay
doi hoi khi xac dinh cac chi sé chi dao diéu hanh, can phan biét r6 rang gitra chi
s6 tuyét ddi (do lwong gid tri cac bién bang cdc con so tuyét doi nhw tan gao, sé
km dwong bg, so nguoi thy huong chinh sach...) va chi so tuong d6i (do luong
cac dai lhrong the hién moi quan hé giita cdc bién nhw ti 1é hoc sinh nhdp hoc
diing dé tudi, toc do tang truong, 1 trong gia tri gia tang cua kinh té s6 trong
GRDP ciia tinh, thanh phé...). O cap diéu hanh vi m6 cta lanh dao bo, nganh va
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céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong, nén wu tién lua chon céc chi sd twong
do6i vi nhiing 1y do sau:

- Chi s6 ndy phan anh duoc mdi quan hé gitta cac bién va gitip danh gia
hiéu qua hoat dong trong mot bdi canh rong hon, cé tinh chat da nganh, lién co
quan nhiéu hon. Pay 14 nhitng vin d& ma chi c6 lanh dao diéu hanh cap cao cd
thé theo ddi duoc, trong khi cac don vi cép dudi tap trung vao céc nhi¢m vu
chuy&n mon hep, it cé tinh lién nganh.

- Han ché tinh trang "l4n san" vao cong viéc cua cac don vi cép dudi, vi
nhu ¥ trén da néu, cac don vi cép dudi thuong dua nhiéu vao cac chi sb tuyét ddi,
nén bang cach st dung cac chi sb twong d6i va lién nganh, lanh dao c6 co hoi ddi
chiéu, so sanh su phdi hop giita cac don vi trong ndi bd co quan ciing nhu S0 sénh
duogc vai cac bd, nganh va dia phuong khac.

- Chi sb twong ddi cung cap cai nhin toan dién hon vé két qua thuc hién
chinh sach, chuong trinh, dé an va ké hoach (vé ban chat, viéc thuc hién cdc chinh
sach nay déu chiu tac dong twong hé tir nhiéu yéu té khdc nhau), tr d6 hd trg
trong viéc diéu chinh va quyét dinh mot cach kip thoi va hiéu qua.

3.4. Nang cao tinh minh bach, trach nhi¢m giai trinh:

+ HJ tro ra quyét dinh tirc thoi: Chuyen tir diéu hanh dua trén bao céo glay
sang diéu hanh tryc quan trén ban d6 s, nam bit ngay dién bién, quy mo, diém
nong cla sy ¢d

+ Téi vu hoa diéu phéi nguén luc: Xac dinh chinh x4c vi tri, trang thai luc
luong, phuong ti€n, vat tu dé diéu dong nhanh chéng, hi¢u qua

+ Nang cao du bao va canh bao sém: Tich hop hé thong chuyén nganh, mo
hinh dy bdo thién tai, dich bénh, su c6 dé chu dong ing pho

+ Tang cuong hop tac quoc té: Ket nbi, chia s¢ thong tin, dir liéu, tiép nhan
va diéu phdi hd tro tir cac qudc gia, t6 chirc qudc té minh bach, nhanh chong

+ Hinh thanh kho dit liéu tong ‘hop, da chiéu vé kinh té — x4 hoi, phuc vu
chi dao diéu hanh hang ngdy, hang tuan, hing thang ctia Chinh phii, Thi tuéng.

+ Giam ganh nang ché dd bao cdo: Tai st dung dir licu san co tir cac co
quan, han ché bao céo trung lap, khong can thiét

+ P6i méi phuong thire diéu hanh: Tir thi cong sang diéu hanh dya trén dix
liéu thoi gian thuc, hién dai hoéa nén hanh chinh

- Két ndi, chia sé dit liéu voi cac hé thong cap trén va cép tinh:

+ Lién thong, tich hop vo1 Hé thong thong tin bao cao cua Chinh phu, bao
dam ché do bao céo dién tir, chuan hoa vé biéu mau va dinh dang dir licu.

+ Két ndi, chia sé dit liéu v6i Trung tdm diéu hanh thong minh (I0C) cua
tinh, phuc vu cong tac gidm sat, phan tich, di€éu hanh trén pham vi toan tinh, ho
trg xay dung chinh quyén so.



3. Quy mo6 dich vu

- Vian phong UBND tinh: La co quan chil tr, truc tiép quan 1y, khai thac va
van hanh H¢ thong thong tin bao céo; dong thoi theo doi, gidm sat tinh hinh thuc
hién ché do bao cao cua cac co quan, don vi truc thudc.

- Céac S0, ban, nganh cép tinh va don vi tryc thudc: Str dung hé théng dé lap,
gui va tong hop bao céo thudc linh vuc dugc giao quan ly; bao dam so li¢u chinh
xac, kip thoi, phuc vu cong tac tham muu, di€u hanh va phoi hop 1ién nganh.

- UBND cac xa, phuong trén dia ban tinh: Thuc hi¢n ché d6 bao céo theo
tham quyén; truyén tai dir liu, so li¢u thuc té tir co s¢ 1€n cap tinh mdt cach nhanh
chong, chinh xac; gop phan hinh thanh hé thong thong tin bao cao lién thong hai
cap (tinh, xa).

- Péi tuong thu huong: Lanh dao UBND tinh, 1anh dao céac s&, nganh, dia
phuong dugc cung cap thong tin kip thoi, chinh xac dé ra quyét dinh di€u hanh;
dong thoi, hé thong gidn ti€p phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thong qua viéc
nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudc, cai thi¢n chat luong phuc vu.

4. Yéu ciu vé ky thuat

4.1. Kién tric va nén tang cong nghé

- Trién khai trén nén tang VSR, tuan thi Khung kién trac Chinh phu dién tir
va chinh quyén dién tr tinh.

- Sir dung ha tang dién toan dam may ctia Cloud dit tai trung tam dit liéu dat
tiéu chuan Tier 3, chimg chi ISO 27001, dam bao an toan, san sang cao (HA/DR).

- Bdo dam duong truyén da dang (internet, quan sy, v¢ tinh), c6 kha nang két
noi k€ ca vung bi co 1ap; ho tro thiét bi bay khong ngudi 1ai d€ cap nhat hinh anh,
video tur hién trudong

- Truc quan hoa: hién thi bdo cdo trén dashboard, ban db sd, biéu do,
infographic; phuc vu hop, chi dao diéu hanh tryc tuyén.

4.2. Tich hop va két néi dir liéu

- Lién thong véi Hé théng quan 1y vin ban, diéu hanh, Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- HO tro API két ndi dir liéu v6i cac phan mém quan 1y chuyén nganh (y té,
gido duc, tai chinh, KT-XH,...).

- Xay dung bo chi s6 chi dao diéu hanh cap tinh can dugc cau triic theo cac
linh vuc quan 1y trong yéu, cho phép xem xét van dé theo ca chiéu doc (theo
nganh) va chiéu ngang (theo dia ban), nhu:

(i) Téng quan Kinh té - X hoi: Céac chi s6 KPI quan trong nhat cua tinh.

(ii) Tai chinh - Ngan sach: Theo ddi strc khoe tai chinh cta tinh.



(iii) Pau tu — Xay dung: Téap trung vao dong luc dau tu cong, FDI va tu nhan.

(iv) Kinh té nganh: C4c chi s6 quan trong trong linh vuc nong lam thiy san,
cong nghiép va xay dung va dich vu cua tinh.

(v) Doanh nghiép va San xuét kinh doanh: Theo déi stic khoe khu vuc kinh té.

(vi) Van héa — X4 hoi: Cac van dé an sinh x4 hoi, phuc loi x4 hoi, lao dong,
viéc lam, y té, gido duc, khoa hoc va cong nghé, chuyén ddi sd.

(vii) Tai nguyén & Mai truong: Cac van dé vé dat dai, tai nguyén, khoang
san, moi trudng, Gmg pho bién déi khi hau.

(viii) Céi cach hanh chinh & No6i vu: Do luong hiéu qua cia bd may cong
quyén, t6 chirc bd may, cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, céc chi s6 do luong niang luc canh tranh cap tinh (PCI, PAPI, PAR Index...).

(ix) An ninh - Trat tuy: Giam sat tinh hinh an ninh, trat tu an toan xa hoi.

(x) Muyc tiéu dai han: Giam sat, danh gia thuc hién cac muc ti€u dai han tai
cac Nghi quyét cuia Trung wong, cua Tinh Gy, HDND (nhuw chi tiéu chii yéu phdt
trién KTXH hang nam, 5 ndm, quy hoach tinh, cdc chwong trinh, dw dn ciia Trung
wong trén dia ban tinh...). Luu ¥y viée xdy dung 02 nhém chi s6 chinh va nhém
chi s6 dan xuét dé hd tro tét hon trong chi dao, diéu hanh cta 1anh dao tinh.

(x1) Muc tiéu dac thu: Giam sat, danh gia cac muyc ti€u dic thu, cac dé 4n,
dur 4n, chuong trinh dai han trén dia ban tinh (nhu kinh té bién, dé thi théng minh,
chuyén doi sé...).

(xii) Nhiém vu khan cip, cip bach: Chi huy tmg phé trong phong, chong
thién tai, tng pho su ¢d, tim kiém ctru nan, dich bénh, kich hoat co ché chi huy
tap trung, huy dong va diéu phdi ngudn luc "4 tai ch§" mot cach nhanh nhét, hiéu
qua nhat.

4.3. An toan, biao mat

- Tuan tha tiéu chuan ISO/IEC 27001, tiéu chuan an toan thong tin cua Bo
TT&TT.

- Tuén tha Lut An toan thong tin mang va tiéu chuan an toan ctia Bo Cong an.
- Bao dam phan quyén nguoi dung, xac thuc da 16p, luu trit log dy da.
- Gidm sat qua Trung tam Gidm sat An ninh mang tinh Lai.

- Ap dung céc giai phap an ninh mang cta (giam sat SOC 24/7, phong chong
tan cong DDoS, bao mat tmg dung Web — WAF).

- Co ché phan quyén nguoi dung theo vai trd (RBAC), luu vét nhat ky (log)
dﬁy du, hd tro kiém toan.

4.4, Kha nang mé rong va bao tri

- Bép tng nhu cau bao cdo tir hon ... co quan, trung binh ... b4o cido/thang.

- Kha niing mé rong, thém biéu mau bao cdo méi ma khong can 13p trinh lai.
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- Xam két cung cép dich vu SLA > 99,9%, do1 ngii k¥ thuat thuong tra tai
dia phuong va trung tam ho trg 24/7.

5. Ngudn von
Ngan sach nha nudc dam bao chi
6. Thoi gian thuc hién: Nam 2026-2030.

7. Dia diém thuc hién: Tinh Lai Chau
I1. Yéu chu vé bao gia

B4o gia thé hién chi tiét theo don vi tinh: Trang A4.

Bao gia da bao gom cac chi phi khac (néu co).
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