UBND TINH LAI CHAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - T do - Hanh phiic

Sé: 1123 /VPUBND-HCQT Lai Chau, ngay /6thang 9 nam 2025
V/v @& nghi cung cip bao gia thué
dich vu CNTT Hé thdng thong tin

giai quyét thi tuc hanh chinh

Kinh Ui oo

Vin phong UBND tinh Lai Chau c6 nhu cau tham khao gia thué dich vu Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, phuc vu xay dung du toan thué dich
vu, chi tiét thong tin vé yéu ciu pham vi nhiém vu cin cung cap va yéu ciu cic
dich vu tu van tai Phy Iuc dinh kém thu moi bao gia nay.

Pé nghi cac don vi chuyén cung cép dich vu Hé thong thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh quan tdm va c6 kha nang dép Gng CaC yéu cau cua goi thau,
nghién ctru pham vi cung cap, tiéu chuan k¥ thuat cta goi thau dich vy, gii bao
gia dé don vi c6 cin ctr thuc hién cac cong viée tiép theo theo quy dinh.

- Pia diém tiép nhan béo gi&: Van phong UBND tinh Lai Chau, dia chi:
Phuong Tan Phong, tinh Lai Chau.

- S dién thoai lién hé: 02133.876.532.

- Email lién hé: nguyenthanhgianglc@gmail.com.

- Hinh thirc nhan bao gia: Truc tiép tai try s& don vi hodc qua duong buu
dién hoac qua email.

- Thoi gian nhan béo gia: 10 ngay ké tir ngay dang tai thu moi bo gia.

- Thoi han hiéu luc cta bao gia: Toi thiéu 90 ngay ké tir ngay bao gia.

Vin phong UBND tinh Lai Chau rat mong nhan duogc su hop tac cua Quy
don vi./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
e HO CHANH VAN PHONG

- Cong thong tin dién tir tinh Lai
Chau;
- Luu: VT, HCQT.

Hoang Minh Hai



PHU LUC

THONG TIN VE PHAM VI CUNG CAP NHIEM VU CAN CUNG CAP
VA YEU CAU CAC DICH VU TU VAN

(Kém theo Thw moisé6  IVPUBND-HCQT ngay 1912025 ciia Van phong
UBND tinh)

|. Thong tin chung vé nhiém vu

1. Tén nhiém vu

Thué dich vu céng nghé thong tin Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2026 — 2030.

2. Chu déu tu
Vin phong Uy ban nhan dén tinh Lai Chau.
3. Muc tiéu

Thué dich vu cong nghé thong tin Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Lai Chau giai doan 2026-2030 nham:

- Duy tri hoat dong 6n dinh, lién tuc cua Céng dich vu cong va Hé théng thong tin
mot cira d3 duoc trién khai giai doan 2022-2025, bao dam cung cép kip thoi, ddy du cac
dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cia cic co quan nha nude trén dia
ban tinh; cong khai, minh bach quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh
chinh; nang cao hi¢u qua phuc vy, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- X4y dung hé théng tap trung, théng nhat, pht hop mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cép, tao thanh nén tang Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh cua
tinh, két n6i chat ché giita cac sd, ban, nganh véi UBND cép x4, phuong; bao dam tinh
ddng b, lién thong trong xir 1y, giam sét, theo doi, danh gia két qua giai quyét TTHC.

- Pap ung yéu cau tich hop, chia sé dit liéu vdi Co so dit liéu qudc gia vé dan cu
va cac co so dit liéu chuyén nganh, nham xéc thyc thong tin nhanh chéng, giam gidy to,
loai bo khéu tring ldp, rit ngan quy trinh xir Iy thu tuc hanh chinh, tao thuén loi tdi da cho
t chuc, cong dan.

- Kip thoi diéu chinh, bb sung, nang cap hé théng dé dap umg day du cac tiéu chi,
quy dinh thong nhat vé chirc ning, tinh ning ky thuat trong xay dung Cong dich vu cong
va Hé théng mot cira dién tir cap tinh theo yéu cau cia Chinh phi, Bo Thong tin va Truyén
thong va cac co quan lién quan, ddng thdi phu hop voi thuce tién tinh Lai Chau.

- Gop phan ddy manh cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh quyén s6, nang cao
hiéu qua hoat dong clia co quan nha nudc, ting cudng kha niang phuc vu, hd trg nguoi
dan va doanh nghi¢p trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong mang.



- T6i wu chi phi dau tu, nang cao hiéu qua str dung ngan sach, thong qua phuong
thtrc thué dich vu CNTT thay vi dau tu méi, tao tién dé cho chién luoc xay dung Chinh
quyén dién tir, thuc day chuyén ddi sé trong hoat dong ctia co quan nha nude va hé thong
hanh chinh cong cua tinh.

3. Quy mé dich vu

- Van phong UBND tinh: La co quan chu tri thué dich vu, truc tiép quan 1y, khai
thac va giam sat toan by hoat dong cua Céng dich vu cong va H¢ théng thong tin mét clra
cua tinh.

- Cac S0, ban, nganh cfip tinh va don vi truc thudc: St dung hé théng dé tiép nhan,
xur 1y va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; dong thoi bao
dam dir liu, két qua giai quyét TTHC dugc dong bo, chia sé véi Cong dich vu cong tinh.

- UBND cac x4, phudng trén dia ban tinh: Thuc hién viée tiép nhan, giai quyét va
tra két qua thu tuc hanh chinh theo thim quyén; dong thoi khai thac, két ndi dir liéu véi
cap tinh, bao dam tinh thong nhét, thong sudt ciia hé thong hanh chinh hai cap.

- Co quan, don vi phéi hop lién quan: Bao gdm Bao hiém xa hoi, co quan thué va
cac don vi cung cap dich vu cong thiét yéu khéc, trong pham vi ¢6 thu tuc hanh chinh lién
thong; dam bao tich hop, chia s¢ dir liéu, dac biét 1a voi Co so dit lidu quoc gia vé dan cu
va Cac co so dir liéu chuyén nganh.

- Péi tuong thu hudng: Nguoi dan, doanh nghi¢p duoc tiép can, str dung dich vu
cong tryc tuyén, tra ctru tinh trang ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh mot
cach nhanh chong, minh bach, thuén tién.

4. Yéu ciu vé k¥ thuat

4.1. Kién tric va nén tang cong nghé

- Tuan thi Khung kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam va Khung kién trac Chinh
quyén dién tir tinh Lai Chau.

- Trién khai trén nén tang chinh phi dién tir bio dam kha ning tich hop, lién
thong dit lidu da cp, da nganh.

- Str dung ha tang dién toan dam may cua Cloud dit tai trung tam dir liéu dat tiéu
chuan Tier 3, chtng chi ISO 27001, dam bao an toan, sin sang cao (HA/DR).

4.2. Tich hop va két ndi dir li¢u

- Tich hop véi Cong dich vu cong quoc gia theo tiéu chuan cua Bo Thong tin &
Truyén thong.

- Két ndi véi Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu, CSDL béo hiém, thué, dat dai
va cac co s dir liéu chuyén nganh khac qua nén tang tich hop, chia sé¢ dit lisu LGSP
(Local Government Service Platform).

« Bao dam dir lidu dugc dong bo hai chiéu gitta cp tinh va cap xa/phudng, phii hop
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mo hinh chinh quyén 2 cip.
4.3. Ung dung va trai nghiém nguoi dung

- Hé thdng mot cira dién tir va Céng dich vu cdéng tich hop: cho phép ngudi
dan/doanh nghiép ndp ho so, theo ddi, thanh toan truc tuyén, nhén két qua qua nhiéu kénh
(cong web, ing dung di dong, email, Zalo OA).

- C4u hinh dong;

+ Pép g day di cac yéu cau ciu trac, bd cuc ciia Coéng dich vu cong cap bo, cap
tinh vé phan dau trang, phan thong tin chinh, phan chén trang.

+ Hé thong dap tmg cic yéu cau vé hiéu ning tai trang danh cho trai nghiém nguoi
dung, hiéu ning cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cp bo, cép tinh.

+ Péap ting cc yéu cau bao dam an toan thong tinh.

+ Heé thdng da tich hop v6i Hé thong giam sat, do luong mirc do cung cap va sir
dung dich vy Chinh phu s6 (Hé thong EMC).

- Ho tro chir ky s6, xac thuc dinh danh dién tu.

+ Hb trg ky s6 Ban co yéu, Smart CA, VNPT CA, ky s6 Sim, NEAC.

+ Ky s6 1én thanh phan h6 so khi tiép nhan ho so truc tuyén, truc tiép.

+ Ky s6 1én file y kién xir 1y, file két qua, phiéu dong khi xtr 1y ho so.

+ Cong dan c6 thé thuc hién ky s6 khi nop ho so truc tuyén.

- Tich hop hoa don/ bién lai dién tir:

+ Phat hanh/ thanh toan hoa don dién tir, In bién lai dién tir

- Tich hop Thanh toén tryc tuyén.

+ Thanh toan tryc tuyén qua: cac nén tang vi dién tir, Payment Platform, QR Code.

- Kho dit liéu c& nhan, tb chirc.

+ La khong gian dién tir riéng ciia t6 chirc, ca nhan tai Cong dich vu cong qubc
gia, Cong dich vu cong cip bo, cap tinh dé hd trg quan 1y, luu trit dir liéu lién quan dén
giao dich hanh chinh.

+ Kho luu trit dién tr c6 kha ndng quan ly, khai thac tai liéu dudi dang dién tur.
Béo dam tinh toan ven, xac thuc, tin cdy, kha dung cua hd so tai liéu dién tir duoc luu trit.

+ C4 nhan/ to chirc c6 thé di chuyén, sap xép lai cac gidy to trong kho.

+ Pugc xay dung theo co ché 1a mét kho chung: co thé két ndi/ tich hop véi nhidu
hé théng khac, c6 thé luu trir duoc gidy to ctia cac hé théng da két nbi.

+ C4 nhan/ t6 chirc c6 thé chia sé tai liéu cho cac dbi twong khac. Hodc c6 thé xem
duoc céc tai liéu dugc nguoi khac chia se.



+ Nop hd so truc tuyén: cho phép cong dan st dung gidy to tir kho dit liéu cua
minh hodc tir kho QG.

+ Tiép nhan hd so truc tiép: cho phép can bd luu sir dung gidy to tir kho dit liéu ca
nhan, t6 chirc hoic tir kho qudc gia

+ Tra két qua: cho phép can bo luu két qua (da ky sb) vao kho luu trit cta cé nhan,
to chue.

- Giao dién than thién, hd tro da nén tang (web, mobile), song ngtt Viét — Anh, cd
kha ning mé rong hd tro tiéng dan toc néu can.

4.4. An toan, biao mat

- Tuén th tiéu chuan ISO/IEC 27001, tiéu chudn an toan thong tin cia B TT&TT.

- Ap dung cac giai phap an ninh mang (giam sat SOC 24/7, phong chdng tan cong
DDoS, bao mat tng dung Web — WAF).

- Co ché phan quyén nguoi ding theo vai trd (RBAC), luu vét nhat ky (log) day
du, hd tro kiém toan.

4.5. Kha nang lién thong tich hgp, mé rong va bao tri.

- Tich hop ding nhap qua tai khoan dinh danh dién tir cap bai bo cong an(VnelD)
- Tich hgp CSDLQG vé dén cu.

- Tich hop dich vu buu chinh cong ich(Buu di¢n)

- Tich hop véi Hé théng dich vu cong lién thong theo Nghi dinh 63/2024/ND-CP.
- Két nbi may quét Can cude cong dan.

- Hé thdng c6 kha ning md rong quy moé nguoi ding, hd so, dich vu cong truc
tuyén ma khong anh huong dén hiéu ning.

- Bao dam cap nhat, nang cip tinh ning theo cac tiéu chudn, quy dinh méi cua
Chinh phi1 va B TT&TT trong sudt giai doan 2026—2030.

- Cung cép dich vu SLA >99,9%, doi ngti k¥ thuat thuong tri tai dia phuong va
trung tAm ho trg 24/7.

5. Ngudn von
Ngéan sach nha nude dam bao chi.
6. Thoi gian thuc hién: Nam 2026-2030.

7. Pia diém thwe hién: Tinh Lai Chau
I1. Yéu chu vé bao gia

B4o gia thé hién chi tiét theo don vi tinh: Trang A4.

Bao gia da bao gom cac chi phi khac (néu co).
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