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So: /UBND-XD6 Qudng Ninh, ngay thang 8 nam 2022

VIV giri bai tham luén cua lanh dao
UBND tinh Quang Ninh tai H)i nghi
chuyén dé vé day manh cai cach
TTHC va hién dai hoa phuong thic
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

Kinh gui: Van phong Chinh phu.

Thuc hién dé nghi ctia Van phong Chinh phu tai Van ban s6 4673/VPCP-
KSTT ngay 26/7/2022 vé viéc chuan bj tham luan tai Hoi nghi chuyén dé vé day
manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

Trén co s& chu dé tham ludn cta lanh dao tinh Quang Ninh tai Van ban )
4673/VPCP-KSTT néu trén, Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh kinh giri Van
phong Chinh phu n6i dung tham luén cua lanh dao UBND tinh Quang Ninh tai
Hoi nghi vé chu dé “Giai phap nang cao hiéu qua thyc thi trong cai cach Thu tuc
hanh chinh gan két v&i chuyén doi s6”

Tran trong./.
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THAM LUAN CUA LANH PAO UBND TINH QUANG NINH
Tai Hoi nghi chuyén dé vé day manh cai caich TTHC va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi din, doanh nghiép
Chii dé: “Gidi phdp néang cao higu qud thiee thi trong cdi cdch
thii tuc hanh chinh géin két véi chuyén doi s6”

Kinh thua ..........
Kinh thua ............
Kinh thwa Quy vi dgi biéu, thuwa toan thé Hi nghi!

Nam 2021, tdc dong manh mé cua dich Covid-19 khién Quang Ninh ciing
nhu céc tinh, thanh phé trong ca nudc phai dbi dién véi nhidu thach thire trong hoat
dong phat trién kinh té - xa hoi va nhiéu linh vuc cong tac khac. Tuy vay, vuot qua
nhimng kho khin trong diéu kién dich bénh, Quang Ninh tiép tuc duy tri vi tri thir
nhét trén bang xép hang cac chi s6: nang luc canh tranh cap tinh (PCI), hai long vé
su phuc vu hanh chinh (SIPAS); dung thir hai vé chi sé cai cach hanh chinh (PAR
index). Quang Ninh 1 tinh c6 5 nam lién tiép gitr vi tri tha nhat vé chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (PCI) (ttr 2017-2021) va 9 nam lién (tir 2013-2021) trong nhom
5 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 chat lugng diéu hanh kinh té xuat sac
nhat ca nudc. Tinh da co nhiéu cach 1am hay, sang tao dé dong hanh cing ngudi
dan va doanh nghiép, trong tim 14 trién khai dong bd nhitng “Giai phap ning cao
hiéu qua thuc thi trong cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) gén két v6i chuyén d6i
s6” tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban toan tinh.

Kinh thwa Quy vi dgi biéu!

Quang Ninh la mot trong nhimg dia phuong di dau ve chuyen doi s trong
gial quyét TTHC, xay dung chinh quyen dién tr hudng t6i xay dung chinh quyen
s6 va co quan nha nudc “khong gidy to”. Bé dam bao trién khai kip thoi, thong
nhat, khoa hoc va hiéu qua cac chu truong, chinh sach thuc hién chuyén doi so,
d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phi, Quang Ninh da ban hanh cac
Ké hoach, Chuong trinh dé trién khai chuyén doi sé trong co ché mét cira, mot
ctra lién thdng théng nhat trén dja ban toan tinh véi 05 nhém nhiém vu trong tam:
(i) Gan két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qué trinh tiép
nhan, xtr Iy TTHC tai B6 phan Mét cira, tao co sd hinh thanh dit liéu séng, sach,
da va chinh xac; (ii) Poi méi t chac quan ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc
don gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hd so; (iii) M rong viéc tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC theo huéng khdng phu thude vao dia gigi hanh chinh
trén co s¢ ung dung cong ngh¢ thong tin; (iv) Nang cao tinh chu dong trong doi
MGi, nang cao hi¢u qua, nang suét lao dong cua Bo phan Mot cua; (v) DPoi méi
viéc giam sat, danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo thoi gian thuc.

~ N&m 2022, Ban Thuong vy Tinh iy Quang Ninh d4 ban hanh Nghj quyét
s0 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 ve chuyén doi so toan dién tinh Quang Ninh den
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 véi muc tiéu phan dau dén nam 2025, Quang



Ninh di dau trong chuyén dbi sb trong cac co quan dang, nha nudc, Mat tran T
qudc va céc t6 chie chinh tri - xa hoi, tré thanh md hinh mau vé chuyén dbi sb
cap tinh, trong d6: S6 hoa két qua giai quyét TTHC va toan bo van ban chi dao,
diéu hanh, quan 1y, luu trir; xay dung ha tang dit liéu khong gian; co so dit liéu
nén tang, chuyén nganh; cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu théng minh,
tién ich phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; phét trién hoan thién cac hé théng thong
tin nham nang cao hiéu qua hoat dong, chi dao diéu hanh cua hé thdng chinh tri.
Pdng thoi, chi dao trién khai thyc hién Dé an 06 caa Thu tuéng Chinh phu vé
trién ing dung dit liéu dan cu, dinh danh va xé4c thyc dién tir phuc vu chuyén do6i
s6 qudc gia.

Pén nay, Tinh dang ting budc tao 1ap duoc ha tang céng nghé thong tin
hién dai, ddng bo, hé théng Chinh quyén dién tir cua tinh dang dan duoc hoan
thién theo diing dinh huéng cua Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong, cu thé:

(i) Pa két noi véi 07 He thong giai quyet TTHC cua cac B, nganh: Cong
an, Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Tong Cong ty Buu dién va Cong dich vu cong
qudc gia, trong do ngay 25/5/2022, Quang Ninh la tinh thir ba két ndi thanh cong
Hé thong chinh quyén dién tir vai Co so dir liéu quéc gia vé dan cu;

(ii) 100% co quan hanh chinh nha nuéc tir cap tinh dén xa tham gia vao hé
théng Chinh quyén dién tir cia tinh; TTHC trén toan tinh duoc ra soat, tai cau tric
quy trinh, don gian hda thanh phan, giam thoi gian giai quyét trung binh tir 40-60%
S0 véi quy dinh;

(iii) 100% TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip tinh, cap
huyén, Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa duoc ra soat, chuan hda theo quy
trinh ISO dam bao rd nguoi, rd viéc, rd thoi gian giai quyét gan véi trach nhiém
cua tirng b phan, can bd va dugc tich hop véi hé théng Mot cira dién tir cua tinh,
hé thng giam sat, danh gia ty dong ciia Van phong Chinh phu dé thuc hién giam
sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC va danh gia mirc d6 hai 1ong caa nguoi
dan, doanh nghiép.

(iv) Cong dich vu cdng cua tinh cung cap truc tuyén 100% thi tuc hanh
chinh, trong do, ty I€ dich vy cong muc 4 dat 70%; tinh Quang Ninh da cung cap
trén Cong dich vu cong qudc gia 1.222 dich vu cong truc tuyén trén tong $6 1.732
dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 caa tinh; Tir ngay 01/01/2022 dén nay da c6
200.331 hd s0/278.238 hd so duoc tiép nhan va xu 1y truc tuyén trén Cong Dich vu
cdng cua tinh, dat ty 1¢ 71,9%;

(v) Viéc thuc hién sé hoa va tai sir dung két qua giai quyét TTHC ciing
duoc Quang Ninh xay dung 16 trinh theo ting giai doan. Trén co s& hudng dﬁn
cua Van phong Chinh phu, Quang Ninh da xay dung quy trinh 5 budc giai quyet
TTHC hoan toan trén moéi truong dién tir (tlep nhan, tham dinh, phé duyét, ky s0,
tra két qua) gin véi viée ap dung chir ky s6 trong tat ca cac budc giai quyét. Tur
ngay 01/6/2022, Tinh d4 trién khai s6 hoa, boc tach dir liéu doi voi 20 TTHC cua
05 s6, nganh (Gido duc va Dao tgo, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Thong tin
va Truyén thong, Tu phap, Y te) va tir ngay 01/7/2022 thuc hién s6 hoa ddi vai 25
dich vu cong thiét yéu theo D& an s6 06 ciia Chinh phu vige s6 hoa bao dam dugc
Iwru triv day du phuc vu tai str dung trong qua trinh giai quyét TTHC, hudng téi hinh



thanh co so dir liéu “séng, sach, du va chinh x4c”. Dy kién trong thang 8/2022,
Tinh sé& t6 chirc danh gia, xem xét, mo rong trién khai boc tach duoc dit liéu & cac
linh virc khac va trién khai xudng cap huyén trong dau quy IV/2022 (sém hon so
voi chi dao cua Trung wong la tur 01/12/2022).

Dén nay, Tinh d3 phé duyét, trién khai mot s6 du an lién quan dén s6 hoa
dir liéu chuyén nganh, c6 y nghia quan trong phuc vu cong tac giai quyét TTHC
nhu xay dung hé thong thong tin dat dai tinh Quang Ninh; sb hod, cip nhat dir
liéu ho tich lich st tir cac s6 hd tich cii tai dia phuong; xay dung co s¢ di li¢u
cong chung. ..

(vi) Bong thoi, dé day nhanh téc do chuyén doi sb trong cong tac giai quyet
TTHC, Quang Ninh ludn chd trong dao tao, tap huan cac ky ning vé Chuyen doi
sb cho can b, cong chic, vién chicc tham gia vao quy trinh giai quyét TTHC.
Trong 6 thang ddu ndm 2022, Tinh d4 chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh to chic tap huan cho gan 600 luot can b cong chirc, vién chac vé s hoa hd
so, gidy to, két qua giai quyét TTHC, sir dung hé thong thong tin va co so dit liéu
Mot cira dién tir tinh dam bao 100% ho so cong viéc dugce trao doi, Xt ly trén moi
truong mang va str dung chit ky s6; xay dung co sé dit liéu "song, xanh, sach, dii
va chinh xac” ...

Kinh thwa Hpi nghi

Nhing hi¢u qua dem lai tir viéc nang cao hi¢u qua chuyen doi so trong giai
quyét TTHC da gop phan duy tri 6n dinh hoat dong giai quyét TTHC trong thoi ki
phong chdng dich bénh; thoi gian giai quyét cac TTHC giam nhiéu so véi quy dinh
cua phap luat; quy trinh giai quyét duoc thuong xuyén duoc cap nhat; hd so giai
quyét trudc va dung han dat ty 1¢ cao. Trong 6 thang dau nam, toan tinh da tlep
nhan 484.610 hd so TTHC, di giai quyét 443.375 hd so, trong d6 439.372 hd so
dung han va trudc han (dat 99,1%). Doi ngii can bo lam viée tai Trung tAm cac cap
co ban chap hanh nghiém tic ky luat ky cuong hanh chinh, van héa van minh cong
sO, néu cao tinh than trach nhiém giai quyet nhanh nhat ho so TTHC cho t6 chue,
ca nhan, danh gia mirc d6 hai long va rat hai long ctia nguoi dan khi dén giai quyét
TTHC dat ty 18 100%, khong c6 phiéu danh gia khong hai long.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, céng tac cai cach thi tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Quang Ninh trong thoi gian vira qua con gap mot so kho khan, VIIO’Ilg
mac nhu: Nguon nhan luc chua dap tng yéu cau chuyén doi s6, mot s6 don vi, dia
phuong chua bd tri duge can bod chuyén trach CNTT phuc vu chuyen ddi s, ung
dung CNTT; Nhan thirc ctia ngudi dan, doanh nghiép vé chuyén d6i sd da co
chuyén bién, tuy nhién con han ché, trinh d6 ung dung CNTT, khai thac céc tién
ich trén Céng dich vy cong quéc gia, Cé)ng dich vu cong cua tinh, cac ti¢n ich vé
thanh toan dién tir, thanh toan khong dung tién mat con chua déng déu; viée thuc
hién két ndi lién thong, tich hop hé théng chinh quyén dién tir ctia tinh v6i cac Hé
thong thong tin, Co s& dit liéu giai quyét thu tuc hanh chinh ciia mot s6 Bo, nganh
Trung wong con cham.

Trong thoi gian toi, dé tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua thyc thi trong
cai cach TTHC gan két véi chuyén doi sb, tinh Quang Ninh dé& xuét nhiing giai
phép co ban sau:



Mgt 13, tiép tuc nang cao nhan thirc, phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi
dumg dau cac co quan, don vi, dia phuong ciing nhu cac can bd, cdng chic, vién
chirc vé chuyén doi s6, diy manh viéc thuc hién giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir theo Quyét dinh sb 486/QD-TTg ngady 27/3/2021 va Nghi dinh sb
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu, Pé an 06 ngay 06/01/2022 cia
Thu tuéng Chinh phu va Nghi quyet s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 ciia Ban
Thuong vu Tinh ty vé chuyén d6i sb toan dién tinh Quang Ninh dén nim 2025.

Hai Ia, nang cao chat lugng tmg dung cong nghé thong tin, day nhanh tién
do cac du an dau tu cong ngh¢ thong tin phuc vu cho viée giai quyét TTHC; két
no1 lién thong Hé thong Chinh quyén dién tir ciia tinh Quang Ninh vé&i cac CSDL
qudc gia, cac CSDL chuyén nganh cta cac B9, nganh Trung wong dé khai thac
d@r liéu phuc vu viéc don gian hod trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.

Ba I3, tiép tuc cong khai day du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh tiép nhan,
giai quyét tai bd phan mot cira, trén Cong thong tin dién tir tinh, trén Trang thong
tin dién tr co quan, don vi; van hanh c¢6 hiéu qua mo hinh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép tinh, cap huyén, B6 phéan Tiép nhan va tra két qua cip xa; ting
cuong cong tac quan tri, klem tra, danh gia viéc g1a1 quyet TTHC trén moi truong
dién tir va viéc thuc hién sb hoa, tai st dung két qua giai quyét TTHC phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép thuc chat, hiéu qua.

Bon 14, tang cudng tuyén truyén, pho bién, huéng dan dén té chic, ca nhan
thuc hién truy cap nop ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo hinh
thirc truc tuyén mirc do 3, mae do 4 trén Cong dich vy cong cua tinh, Cong Dich
vu cong qUOc gia; huéng toi thay dbi thdi quen str dung dich vy cdng truc tiép cua
cong dan, nham tiét kiém thoi gian, cong stc, chi phi di lai cho ngudi su dung,
gop phan cai cach tha tuc hanh chinh, giam phién ha, sach nhiéu, chéng tiéu cuc
trong viéc tiép xuc véi nhan dan, doanh nghiép.

Quang Ninh dang tich cuc thuc hién chuyén d6i s6 gan véi nang cao hiéu
qua cai cach tha tuc hanh chinh, timg budc thuc day tang truéng kinh té gan véi
thuc hién cac dot phé chién luoc, gop phan dua tinh Quang Ninh tré thanh mot
trong nhitng dia phuong di dau vé chuyén doi s6 ¢ ca ba linh vuc 1a chinh quyén
sb, kinh té sd, xa hoi s6.

Trén day 1a tham luan ctia Quang Ninh vé “Gidi phdp ndng cao hiéu qud
thuec thi trong cdi cdch thi tuc hanh chinh gan ket véi chuyén doi so”. Xin Kinh
chuc strc khée cac quy vi dai biéu, chuc Hoi1 nghi thanh cong tot dep!



(1) Van phong Chinh phu c6 Vin ban sb 4673/VPCP-KSTT ngay 26/7/2022 vé
viéc chuén bi tham lun tai Hoi nghi chuyén dé vé day manh cai cach TTHC va
hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi din, doanh nghiép
(N6i dung chi tiét tai Van ban kém theo)

(2) Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh c¢6 Vin ban s 544/TTPVHCC-
TN&GQTTHC ngay 02/8/2022 vé viéc chuén bi tham luén tai Hoi nghi chuyén
dé vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép

(N6i dung chi tiét tai Van ban kém theo)

Tham tra:

Trén co s& yéu cau ciia Van phong Chinh phu (ndi dung tham luan khéng qua 7
phut, toi da 3 trang A4) va ndi dung dy thao ctia Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong tinh, Van phong ra soat, hoan thién ndi dung tham luan cua d/c Chu tich
UBND tinh tai Hoi nghi theo dé nghi ctia Van phong Chinh phil tai Van ban s6
4673/VPCP-KSTT néu trén.

(Dy théo chi tiét kém theo)

Van phong kinh trinh d/c Cha tich UBND tinh xem xét phé duyét./.
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