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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phc
BAO CAO THAM LUAN

NANG CAO HIEU QUA THUC THI THU TUC HANH CHINH
TREN PIA BAN TINH PONG THAP

Kinh thwa...!

Cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC) la mét trong nhitng nhiém vu trong
tam cua Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudce giai doan 2021-2030. Bong Thép
xem cai cach TTHC la noi dung danh gia trong xay dung chinh quyén than thién,
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va dat muc tiéu dén nam 2025, muc d hai long
cua nguoi dan doanh nghiép vé giai quyét TTHC phai dat trén 90%, trong d6 muc
d6 hai 1ong vé giai quyét cac TTHC céc linh vyuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi
thiéu 85%.

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan (UBND) Tinh d4 trién khai nhiéu giai phap
thiét thuc, trong tim dé nang cao chét luong cong tac quan 1y nha nuéc vé kiém
soat TTHC. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, danh gia TTHC & ca
3 cap, nhat 1a cac quy dinh ¢ lién quan t6i nguoi dan, doanh nghiép. Ul tién lua
chon ra soat cac TTHC hoac quy dinh lién quan c6 phat sinh nhiéu vuéng mac,
bat cap trong qua trinh giai quyét thyuc té; chu trong lua chon ra soat cac TTHC
c6 quy dinh vé yéu cau thanh phan hd so chua tao diéu kién thuan loi cho ddi
tuong thyuc hién; yéu cau vé thoi han giai quyét con kéo dai so véi thuc té. Trén
co s d6, cac nganh, dia phuong trong tinh da c6 nhiéu nd lyc trong viéc trién khai
thuc hién cong tac kiém soat TTHC thudc pham vi quan ly.

Tai tinh Pdng Thap, trong nam 2021, mac du gap nhiéu kho khan do dich
bénh covid — 19, nhung vai su quyét tam, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dat
hiu qua kha quan, ty 1¢ hd so giai quyét TTHC & cap tinh, cap huyén, cap x4 tlep
nhan dugc gia quyét dung han, trudc han dat 99,45%. Ty 1é hd so TTHC giai quyét
qué han, tré han ngay cang giam. Tinh cong khai, minh bach khéng ngimg duoc cai
thién. Trach nhiém cua cac co quan giai quyét TTHC trong viéc giai trinh, giai thich
viéc thyc thi phap luat cho nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép biét va thuc hién
ngay cang duoc chi trong. Viéc phdi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gitra
cac co quan, don vi, dia phuong ngay cang dugc tang cuong.

Trong nhimg nim qua, dac biét 1a ké tir nam 2018 dén nay, tinh ludn ch
trong cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC. Thong qua hoat dong kiém tra
da gitip cho cong tac kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuan loi, hiéu qua. Nhitng han ché, vuéng mac trong qué trinh trién khai, thuc hién
da duge doan kiém tra va céc co quan, don vi, dia phuong lam rd va théng nht
bién phap thdo g&, nham giup co quan, don vi, dia phuong lam tt hon nita cong
tac ndy trong thoi gian téi. Nhitng két qua dat duoc néu trén cho thay qua trinh thuc
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hién nhiém vu kiém soat TTHC tai Tinh da di vao nén nép va dat duoc muc tiéu,
ke hoach dé ra.

Bén canh d6, dé nang cao hiéu qua thyc thi thu tuc hanh chinh thi cng tac
ra soat, danh gia TTHC ludn dugc quan tim hang dau. Vin phong UBND Tinh
tang cuong tap huan, hd tro va kiém tra cong tac nay tai cac co quan don vi, dia
phuong dé viéc ra soat, danh gia TTHC di vao thuc chat, tranh hinh thic. Trong
nam 2021, Tinh d4 t6 chuc ra soat dat 30% tong sé6 TTHC thudc tham quyén giai
quyét caa cap tinh, cap huyén, cap xa vai 678 thu tuc, dam bao dang theo tién do
ké hoach dé ra.

Viéc trién khai Co ché mot cira, mot cta lién thdng tiép tuc dugc kién toan
va khac phuc nhirng han che, thiéu sét qua cac dot kiém tra Kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cua, mot cira lién thong dap tng su hai long cua nhan
dan.

Nhin chung, viéc thuc hién quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va
tra két qua ho so TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cac cap trén dia ban
tinh dam bao trinh ty, thoi gian quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai
quyét TTHC.

Dic biét, viéc ang dung cdng nghé thdng tin trong tiép nhan, giai quyét va
tra két qua TTHC duoc day manh. Tinh di chu dong trién khai hoan thién chic
nang ky s6 két qua giai quyét TTHC cta Hé thdng thdng tin mot cira dién ta, dam
bao 100% TTHC c6 két qua dau ra dugc cdu hinh ky sb. Hoan thanh cung cép
chtng thu sé cho 100% lanh dao, 100% ching thu s t6 chirc cho co quan hanh
chinh nha nudce 6 tiép nhan va giai quyét TTHC.

Viéc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai
co quan hanh chinh cac cap da va dang thuc hién theo ké hoach dc¢ ra.

UBND Tinh tap trung chi dao cac s, nganh tinh, UBND cap huyén day
manh thyc hién dich vy cong truc tuyén, ra soét tai cau tric quy trinh nghiép vy,
don gian héa cac TTHC mtrc do 3, mirc do 4 dé tich hop, cung cap trén Cong dich
vy cdng quéc gia theo hudng cat giam manh chi phi, tao thuan loi cho ngudi dan,
doanh nghiép; tinh Pong Thap da tich hop, cung cap duoc hon 888 dich vu cong
truc tuyén mac d6 3, 4 trén Cong Dich vu cdng Qudc gia, dat ty 16 50% dich vu
cong truc tuyén caa Tinh.

Theo B4o c4o Chi s6 CCHC nam 2021, Pdng Thap nam trong Top 10 dia
phuong dan dau vé Chi sb thanh phan Cai cach TTHC véi 13,48/13,50 diém dat
99,85% (tang 1,78% so véi nam 2020), xép hang 5/63 tinh, thanh phd, ting 12
hang so voi nam 2020.

Thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh phi
vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, Dong Thap duy tri va thyc
hién cac md hinh CCHC véi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
Nhan dan giai doan 2021 — 2026 nhu: Tong dai thong tin Dich vu cdng 1022; Mo
hinh “Ca phé Doanh nhan - Doanh nghiép”’; M6 hinh “Chinh quyen déng hanh cuing
Nhan dan”; M0 hinh gai “Thu chue mu’ng”, “Thu chia budn”, “Thu xin 16i” véi
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nguoi dan, doanh nghiép; M6 hinh “Hen gio thuc hién thu tuc hanh chinh tai nha
ngudi dan”; Bé &n chuyén giao nhiém vu, dich vu hanh chinh cong; Mé hinh Cong
dan khéng viét gan véi dich vu cdng truc tuyén trong giai quyét TTHC v.v... Pay 1a
mét trong nhitng mé hinh gép phan cai thién, nang cao chat lugng, hiéu qua Chi s6
quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai long vé sy phuc vu hanh chinh
(SIPAS)...; tao dung va nang cao hinh anh chinh quyén than thién trong nhan thic
cta nguoi dan; xay dung va duy tri méi truong lanh manh, thuan loi dé phat trién
doanh nghiép, kinh té - x& hoi trén dja ban Tinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugc, viéc thyc thi thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh van con mét s6 bat cap cu thé nhu:

1. Viéc tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC tai mot sb
don vi chua dong bd, hi¢u qua. Tai mot s6 don vi chua c6 su thong nhat giita tinh
hinh xtr Iy s6 so trén Hé théng thong tin mot cira dién tir vai tinh hinh giai quyét
ho so trén thuc té nhu: Mot s6 hd so thuc té da tra két qua dung thoi han nhung
xu ly qua han trén H¢ thong hodc nguoc lai; ty 1€ ho so duoc cap nhat trén H¢
thong trén tong s6 so tiép nhan thyc té con thap Viéc cap nhat quyét dinh cong
b6 TTHC ¢ 1 sb dija phuong chua kip thoi dan dén khé khin trong quy trinh tiép
nhan va giai quyét TTHC cho t6 chiic, c& nhan.

2. Con ton tai tinh trang c& nhan, t6 chac phai b sung gidy to, tai liéu, hd
so nhiéu lan dic biét 1a cac ho so thude linh vire dat dai, tu phap, ho tich; sy phdi
hop trong giai quyét cong viéc giita cac co quan, don vi, dia phwong c6 luc, co
noi chua duoc tot.

3. TTHC trén mot sb linh vuc con phuc tap, quy dinh chong chéo, chua 13,
kho thyc hién, chua phu hop thuc tién...do vay con xay ra truong hop khong théng
nhét trong giai quyét TTHC gitra cac don vi cap huyén va cap xa véi nhau.

4 Chat lugng doi ngii can bo, céng chitc ¢6 noi con yéu vé nang lyc, hudng
dan khong rd rang, gay buc xuc trong Nhan dan.

5. Qua trinh tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén 1én Cong Dich vu
cdng Qudc gia con cham so véi tién do dé ra. Viéc ching thuc ban sao dién tir van
chwa dugc nhiéu dia phuong ap dung thyc hién, ty 1& ho so giai quyét con rat thap.
Phan mém hé théng bao cao KSTTHC trén hé théng bao céo ciia Chinh phu thuong
xuyén thay d6i cau tric va giao dién dan dén van con nhiéu ling ting trong qua trinh
thuc hién, mot sé dia phuong bao cdo tré han so véi thoi gian quy dinh.

Dé khic phuc nhitng khé khan, han ché néu trén, duy tri va nang cao nhiing
két qua dat duoc, thuc hién tdt hon phuong cham Iy su hai long cua td chic, ca
nhan 14 muc tiéu phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude va xem day 1a yéu td
tién quyét dem dén thanh cong trong cong tac cai cach TTHC cua Tinh va hinh
anh dia phuong, Uy ban nhan dan tinh Bong Thap trién khai cac giai phap cha
yéu sau:

Thaz nhat, ting cuong su 1anh dao caa céc cap ty Pang, chinh quyen Mo Cac

kénh dé twong tac voi ngudi dan, nang cao trach nhiém nguoi dimg dau cac co quan,
don vi trong thuc hién nhiém vu cua Cap trén giao. Vai tro cta nguoi diung dau co
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yéu t quyét dinh dén chat luong, hiéu qua cia cong téc cai cach TTHC. Qua dénh
gia két qua thuc té cho thiy, don vindo nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén dic biét
quan tam, c6 am hiéu sau va quyét tam thi noi d6 hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh n6i chung va cai cach TTHC néi riéng dugc nang cao.

Thar hai, d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam
2021 cua Thu tudng Chinh phu. T6 chic ra soat cac quy trinh xu ly hd so trén Hé
théng thdng tin mot cira dién ta. Trién khai thuc hién sé héa ho so, két qua giai
quyét TTHC theo 16 trinh, gép phan hinh thanh céng dan s, doanh nghiép sb
trong xay dung Chinh pha sb, nén kinh té sb, x& hoi sb.

Thit ba, ting cuong su phdi hop gitra cac cap, cac nganh. Bay manh viéc hudng
dan, hd trg, trao doi nghiép vu, kinh nghiém trong cong tac chuyén mén, han ché tinh
trang ho so bi huy, bi tra, nguoi dan khong phai di lai nhiéu lan dé bo sung hé so, gidy
to, tai liéu. Bén canh do, can quan tim dén nhom ddi twong khu vuc xa trung tam
huyén, trung tam xa dé co giai phap hudng dan, hd trg va tiép nhan hd so TTHC luu
dong véi muc tiéu giam thoi gian, chi phi di lai ctia nguoi dan.

Thie e, t6 chire tuyén truyén vé tiép nhan ho so truc tuyén qua Cong Dich
vy ¢dng va dich vu Buu chinh cong ich bang nhiéu hinh thirc, trong do, tap trung
day manh qua nhirng hinh thirc, phuong tién ngudi dan dé tiép can, dé khai thac
va thuong xuyén st dung; hudng dan cho ¢ nhan, to chirc cach thuc tra ciu tinh
trang tiép nhan, giai quyét hd so giai quyét TTHC.

Thie ném, tiép tuc phat huy cac mé hinh hiéu qua da va dang thuc hién nhur:
Téng dai thong tin Dich vy cong 1022; M6 hinh “Ca phé Doanh nhén - Doanh
nghiép”; M6 hinh “Chinh quyén déng hanh cung Nhan dan”; M6 hinh gii “Thu
chac mumg”, “Thu chia budn”, “Thu xin 15i” v&i nguoi dan, doanh nghiép; Mo
hinh “Hen gi¢ thyc hién tha tuc hanh chinh tai nha nguoi dan”; De an chuyén giao
nhiém vu, dich vu hanh chinh cong; M6 hinh Céng dan khong viét gan vo1 dich vu
cong truc tuyén trong giai quyét TTHC v.v..

Thir 6, tang cudng cong tac dao tao, boi dudng tap huin can bd, cong chuec,
vién chure, dac biéc l1a danh gia, luan chuyén can bd, cong churc, vién chuc, nhét
la can bo, cong chirc phu trach bd phan mot cira; nang cao dao diurc cong vu, thai
d6 phuc vu ngudi dan; dong thoi ting cudng ky cuong, ky luat nghiém khi can
bd, cong chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu tiéu cuc khi thi hanh cong vu, thuc thi thi
tuc hanh chinh tai dia phuong.

Trén day 1a bao cao tham luan vé nang cao hiéu qua thyc thi thil tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Dong Théap./.

Xin trén trong cam on./.
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