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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

. THAM LUAN o
V@ nhirng giai phap, sang kién hay cia Thanh pho Ho Chi Minh
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
(Phuc vu Hoi nghi chuyén dé vé dcfy manh cadi cach ‘thd tuc hanh chinh
va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh)

Kinh thuea @ong chi ..........ocoe e eeeoee e e e e,
Kinh thwa Hoi nghi,

Nim 2021, trong bdi canh tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién hét stic
phtrc tap, Thanh phé da thyc hién gian cach xa hoi & nhiéu cép do va trong khoang
thoi gian rat dai, thiét hai rat 16n vé vat chat va tinh than. Cong tac cai cach hanh
chinh noi chung va cong tac cai cach thii tyuc hanh chinh néi riéng van dugce Thanh
phd H6 Chi Minh quan tam trién khai rat quyét liét, dong bo trén cac linh vuc; su
nd lue, ¢b géng cua cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac cép; Sur déng thuan,
chung tay ctia nguoi dan va doanh nghiép trong viéc t6 chure thuc hién.

Thanh phé da ban hanh K& hoach t6 chuc Thang cao diém thue hién chu dé
“Nam x4y dung chinh quyén do thi va cai thién méi truong dau tu”, véi phuong
cham “Cam két, Trach nhiém va Hanh déng”. Trong d6, Tuan 18 "Tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh ngay trong ngay" 1a mot trong cac hoat dong tiéu
biéu cua Thang cao diém, td chirc thuc hién tai BO phan Mot ctra cac cép ddi vai
mat s6 thi tuc hanh chinh c6 thoi gian giai quyét khong qua 03 ngay. Két qua da
tiép nhan va giai quyét hon 16.936 hd so (3.341 hd so tai Uy ban nhan dan cip
huyén, 10.979 hd so tai Uy ban nhan dan cap xi va hon 2.616 ho so tai C4c so,
nganh), véi ty 1& dung hen 100% da tao diéu kién thuan lgi nhat cho ca nhan, t6
chuc, doanh nghi¢p trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh tai co quan hanh
chinh cac cip; gop phan nang cao sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi
véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudec.

Trén co so nhitng két qua dat dugc néu trén, nam 2022, Uy ban nhan dan
Thanh phé d4 ban hanh Ké hoach vé t6 chitc Thang hanh dong “Tiép nhéan va giai
quyét thu tuc hanh chinh ngay trong ngay” d6i voi 88 thu tuc hanh chinh theo
Danh muyc tir ngdy 15/5/2022 dén ngay 15/6/2022 véi muc dich hd tro, xtr 1y nhanh
chong, kip thoi cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép;
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tao moi trudng thong thoang trong thu hat dau tu trén dia ban Thanh phd. Két qua:
tai khdi quan - huyén, thanh phd Thu Pirc da tiép nhan va giai quyét hon 229.642
thu tuc hanh chinh trong ngay, cap x4 tiép nhan va giai quyét hon 199.275 hd so
tht tuc hanh chinh trong ngay; tai khoi so, ban, nganh da tiép nhan va giai quyét
hon 20.696 thu tuc hanh chinh trong ngay; tai khéi cac don vi nganh doc da tiép
nhan va giai quyét hon 244.696 ho so trong ngay.

Bén canh viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh ngay trong ngay theo
Danh muyc thu tyc hanh chinh Thanh phd dé ra, cac co quan, don vi da chii dong
dang ky thém mot so thi tuc hanh chinh dé giai quyét ngay trong ngay; dé ra nhiing
mo hinh, sang kién trong cai cach thu tuc hanh chinh, rit ngan thoi gian giai quyét
ho so; to chitc “Ngay hoi giai quyét thi tuc hanh chinh” thiét thuc, hiéu qua theo
dac thu cua dia phuong, don vi nham thyc hién muc tiéu nang cao sy hai long cua
ngudi dan va doanh nghiép ddi véi cac co quan hanh chinh nha nude.

Kinh thwa Hoi nghi,

Bén canh su quyét tam lanh dao, chi dao cua Thuong truc Thanh uy, Thuong
truc Uy ban nhan dan Thanh phd, phai nhic dén su chu dong trong viéc nghién
ctry, ap dung cac mo hinh méi, cach lam hay trong cai cach hanh chinh néi chung
va trong giai quyét thu tuc hanh chinh néi riéng cta cac co quan, don vi nham
nang cao chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Trong d6, mét s6 mo hinh,
giai phép, sang kién noi bat nhu:

1. Uy ban nhan dan Quan 3 trién khai xay dung va ap dung trién khai quy
trinh dang ky ho kinh doanh va tich hgp ma s6 thué vao gidy ching nhan dang ky
kinh doanh tir 6 ngay 1am viéc xudng con 4 gio. Piém noi bat cuia quy trinh nay
1 02 co quan thuc hién dong thoi viée thu 1y giai quyét hd so ctia ngudi dan,
khong nhu trude ddy 1a co quan cip Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh (03
ngay), sau d6 thong qua phan mém Quan Iy van ban va chi dao diéu hanh, chuyén
qua co quan Thué dé kiém tra diéu kién roi mai cap ma sb thué (¢6i da 03 ngay).
Viéc rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh vé cap Gidy chtng nhan
dang ky kinh doanh gép phan tao diéu kién thuan loi nhanh chéng nhu cau ding
ky kinh doanh hé cé thé, tao phan khoi trong nhan dan; dong thoi 1a bude dot pha
trong cong tac cai cach hanh chinh cua Quan.

2. Hé théng tiép nhan va tra hd so ty dong 24/7 thong qua tru tiép nhén - tra
ho so tu dong cua Uy ban nhan dan Quan 6. H¢ théng cung cép 5 tha tuc hanh
chinh gdm ding ky thanh 1ap ho kinh doanh; cip lai gidy chirng nhan ding ky
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kinh doanh; tam dirng hoat dong ho kinh doanh; cip lai gidy phép xay dung; cung
cap thong tin quy hoach xay dyng. Bén canh d6, hé thdng ciing c6 chirc ning tra
8 thu tuc hanh chinh mtrc d6 3 khong thu phi tai may gé)m thu tuc chdm duat hoat
dong kinh doanh; thu tuc dang ky ndi dung lao dong; thu tuc gui théa udc lao
dong tap thé; cip gidy phép dao duong, via hé; gia han cip phép dao duong, via
hé; cap gidy phép tam ding sir dung via hé; xac dinh nha khong thudc dién nha
nudc quan ly; tham dinh ban v& hién trang nha ¢.

3. Uy ban nhan dan Quan 1 trién khai 4p dung mé hinh “Tiép nhén thu tyc
hanh chinh khong gidy” tir naim 2019 dén nay véi 40 tha tuc hanh chinh thudc 7
linh vyc Umg dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4. Hi€u chinh phﬁn mém
dich vu cong truc tuyén theo huéng don gian, dé sir dung; hd tro st dung dién
thoai thong minh, mdy tinh bang dé dang ky va chup, giri cac gidy to lién quan.
Cac ho so theo quy dinh s& duoc phong chuyén mén chuyén dén ngudi dan ky
xac nhan cung vaéi két qua khi dén nhan két qua truc tiép hodc thong qua dich vu
buu dién.

4. S& Giao thong van tai thuc hién cp gidy phép 1ai xe ngay trong ngay véi gidy
phép qua thoi han str dung. Thoi gian cap duoc rit ngan tir 10 ngy xudng 2 tiéng.

Bén canh d6, Thanh phé d trién khai cac (ing dung trén dién thoai va website
nham cung cap cac thong tin cho nguoi dan va doanh nghiép nhu: théng tin quy hoach,
giao théng, phuong tién cong cong xe buyt, xay dung, Gng dung truc tuyén: Binh
Thanh tryc tuyén, Hoc M6n truc tuyén,. ...ban hanh Nghi quyét vé giam 1¢ phi thuc
hién cac tha tuc hanh chinh &p dung dich vu cong truc tuyén murc do 3 va mirc do
4 thudc tham quyén quyét dinh ciia Hoi dong nhan dan Thanh phé dé khuyén
khich va thu hut ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén.

Kinh thuwa Hoi nghi,

Trén co so thuc tién, Thanh phé xin dé xuat mot sd noi dung déi voi cong
tac cai cach tha tuc hanh chinh nhu sau:

1. Cac B0 - nganh Trung wong ddy manh don gian héa thu tuc hanh chinh dé
dia phuong c6 thé cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 va thu
tuc lién thong dién tur cho ca nhan, td chirc mét cach dé dang, thuan tién cho viéc
tham gia sir dung.

2. Day manh thanh toan khong dung tién mit trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, huéng dan trién khai dong bo tir trung wong dén dia phuong.
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3. Khi ban hanh cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh tha tuc hanh
chinh, can quy dinh da dang hinh thtrc thuc hién, cach thic thuc hién va thanh
phﬁn, $6 luong hd so dé ca nhan, t6 chirc ¢6 thé lya chon hinh thirc va cach thuc
ndp hd so (tryc tiép, Gty quyén, ndp qua dudng buu chinh, ndp truc tuyén qua hé
théng mang va qua hé thong khéc...) va co quan hanh chinh nha nuéc thuan loi
trong cung cap hinh thirc tiép nhan, giai quyét va tra két hd so cho ca nhan, t6
chtrc. Pac biét 1a cac cong dan Viét Nam dang cu tri ¢ nudc ngoai va ngudi nudc
ngoai, t6 chirc dang cu tra ¢ Viét Nam.

Xin chuc cac dai biéu manh khée, chuc Hoi nghi thanh cong tbt dep./.
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