@ Co quan phét hanh: Van phong Chinh phi

THAM LUAN CUA UBND TINH NGHE AN
Vé d6i méi thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Kinh thua cac quy vi dai biéu!
Thua chu tri Ho1 nghi!
Thua toan thé cac dong chi!

Hom nay, toi rat vui mung duogc vé du Hoi nghi chuyén dé ve déy manh
cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thtrc chi dao, diéu hanh phuc
vu ngudi dan doanh nghiép. Thay mat Uy ban nhan déan tinh Nghé An xin giri
t6i quy vi dai biéu, cac dong chi 10i chiic stc khoe, hanh phiic. Chuc hdi nghi
thanh cong tot dep!

Puoc sy dong ¥ cua Chu tri Hoi nghi, thay mat UBND tinh Nghé An, toi
xin trinh bay tham luin “Vé déi mdi thuwc hi¢n co ché mot civa, mot civa lién
théng trong gidi quyédt thii tuc hanh chinh.”

Thua Quy vi dai biéu!

Trién khai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé 4n d6i méi viéc thue hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC, UBND tinh da ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién. Pong thoi, ban hanh nhiéu vin ban chi dao, huéng dan, don dbc cac
So, ban, nganh cép tinh, UBND céc huyén, thanh phé, thi x4 trién khai thuc hién
va dat nhiéu két qua tich cuc, gop phan lam thay d6i co ban mdi quan hé giita
chinh quyén va nguoi dan; xay dung nén hanh chinh céng khai, minh bach tao
diéu kién thuan lgi cho c4 nhan, to chuc khi dén giao dich véi co quan hanh
chinh nha nuéc. Pong thoi gop phan cai thién va nang cao cac chi s do B9,
Nganh Trung wong va to chirc ¢6 lién quan cong bd nam 2021 nhu: Chi so cai
cach hanh chinh (Par index) tang 1 bac, xép hang 17/63 tinh, thanh phd; Chi s6
hai long ctia nguoi dan, td chire ddi véi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc (Sipas) ting 13 bac, xép hang 35/63 tinh, thanh phd; Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (Papi) giir nguyén thir hang 15/63 tinh, thanh phd va
nam trong nhom 15 tinh, thanh phd dat diém cao nhét.

Két qua trién khai cac nhiém vu cu thé nhu sau:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va 100% B§ phan Mot cua
thudc cap huyén, cap xa (21 huyén, thanh phd, thi xd va 460 xa, phuong, thi
tran). da duogc kién toan, to chuic lai theo huéng chuyén nghiép, hién dai dé nang
cao chat lugng phuc vu ca nhan, td chirc thuc hién tha tuc hanh chinh;
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- Viéc s6 hoa hd so tiép nhan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
duoc thuc hi¢n nghiém tac, dat ty 1¢ 90% hd so duoc tiép nhan; viéc sd hoa hd
so tiép nhan tai BO phan Mot cira cip huyén, cip xi dang dugc UBND cac cip
chi dao trién khai nham dap ung muc tiéu nam 2022 d6 1a ty 1¢ 50% & cap huyén
va 30% & cip xa; Viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc da
duoc céc So, ban, nganh cép tinh quan tam thuc hién véi: 37.767 ho so; sb hoa
hd so ngudi ¢ cong voi 179.795 hd so; sd hoa hd so dang ky khai sinh & cap xa
trén dja ban toan tinh voi 858.133 hd so;

- ba hop nhat Céng dich vu cdng va Hé théng thdng tin Mot cira dién tir
cua tinh thanh Hé théng Thang tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh theo dtng
yéu cau va huéng dan cua Vian phong Chinh pha. Bén nay, Hé thong da cung
cap 1.939 dich vu cdng, trong d6 co: 919 dich vu cdng truc tuyén mic do 4, 318
dich vu cong truc tuyén muc d6 3; 702 dich vu céng mirc do 2;

- Céc co quan, don vi hoan thanh viéc dong bo, lién két tai khoan cia to
chtic, ca nhan trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh voi tai
khoan cta Cong Dich vu cong Qudc gia theo ma sé dinh danh t6 chirc, ca nhan
trén co so két ndi, chia sé dit liéu véi cac Co so dit liéu quéc gia vé dan cu, dang
ky doanh nghiép dé hinh thanh mét tai khoan théng nhat; toan tinh c6 20 S¢,
ban, nganh; 21 huyén, thanh phd, thi x3 va 100% cac don vi su nghiép trién khai
chit ky s6 véi 4.000 chimg thu sé duoc cap;

- P4 hoan thanh viéc xay dung nén tang két ndi, chia sé tich hop dir liéu
LGSP: Thir nghiém thanh céng cac API két ndi LGSP - NGSP (S¢ Tu phap, S
Ké hoach va Pau tu, Bao hiém x3 hoi, cép ma s6 don vi co quan h¢ v61 ngan sach
Bo Tai chinh) va di chuan bj cho viée tich hop cac dich vu dung chung khac vao
hé théng;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot cira cac cap
day manh tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé
nang cao hiéu qua, ning suit lao dong. Panh gia két qua hoat dong sau mot nim
di vao hoat dong, Trung tdm c6 giai phap dd gdp cac quiy tiép nhan ho so ddi
voi cac S&, ban, nganh co ) luong ho so phat sinh it dé thuc hién tiép nhéan ho
so luan phién theo tuan tranh lang phi ngudn nhén luc va khong 1am anh hudng
dén viéc tiép nhan ho so; trién khai tra két qua giai quyét TTHC tap trung; phdi
hop v&i1 Ngan hang thu phi, 1€ phi tip trung; ky thod thuén hop tac véi Buu dién
tinh dé trién khai thuc hién viéc tiép nhéan hd so TTHC & 571 diém Buu dién van
hoa & cap huyén va cip xa (Pat ty 18 100%);

- Vin phong UBND tinh d4 t6 chirc hoi nghi trién khai cac nhiém vu doi
méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong, cac 16p tap huin nghi¢p
vu sb hoa cho Lanh dao va doi ngl can by, cong chirc B phan Mot cira cac cac
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S&, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén, cip xa. Pong thoi, bién soan S6 tay,
to gap hudng dan chuyén mén nghiép vu va thuc hién tha tuc hanh chinh cap
phat cho can b dau mdi kiém soat TTHC, can bo, cong chirc, vién chic tai Bo
phan Mot ctra cac cép va c4 nhan, t6 chire dén thuc hién thi tuc hanh chinh.

Thwa Quy vi dai biéu!

Nghé An 1a dia phuong c6 dién tich 16n, véi 21 don vi cép huyén, trong
d6 c¢6 11 huyén trung du, mién nui; dan s6 dong nhung chu yéu sinh séng & khu
vuc nong thon, trong d6 dan s6 vung dan toc thiéu sb va mién nai trén 1,2 triéu
nguoi (chiém 36% dan sb toan tinh) vi vay, viéc trién khai thue hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai dia phuong van con mot sé han ché, nhu:

- Co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu hoat dong Bo phan Mot cura tai
mot s6 don vi cAp huyén, cip xa van chua dép tmg yéu cdu cua ca nhan, t6 chirc
dén thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai co quan, dia phuong va
s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc méi duoc thuc hién chu yéu ¢
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;

- Ty 1¢ ho so tiép nhan va giai quyét tryc tuyén trén dia ban tinh con thap
(ty 18 5,8%, trong d6 chi yéu tap trung hd so dugc tiép nhan ¢ cap tinh);

- Chura trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich dam nhin mot s6 cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép
nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC.

Pé khic phuc nhitng han ché, bat cap néu trén va nang cao chat luong,
hiéu qua d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, trong thoi gian téi can tap trung thuc hién cac giai phap co
ban sau:

Mot la, tiép tuc ting cudng su lanh dao, chi dao cua cac cip uy Pang, chinh
quyén cac cdp; uu tién danh ngudn lyc cho d6i mdi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong; nang cao trach nhi¢m, vai trd ctia nguoi ding dau co
quan hanh chinh cac cép trong viéc lua chon, bd tri can bd, cong chuc; tang
cuong kiém tra chit luong, hiéu qua cung cip dich vu cho cong dan, to chic va
doanh nghiép.

Hai 13, tiép tuc chi dao cic co quan, don vi trén dja ban tinh trién khai
ddng bo cac nhiém vu doi méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo dung yéu cau cua Quyét dinh sd 486/QD-TTg va
Nghi dinh sé 107/2022/ND-CP; d¢iy manh cong tac truyén thong nham ning cao
nhan thirc cho can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan dan vé y
nghia, myc ti€u, tam quan trong cuia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, dac
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biét 1a hi€u qua cua vi¢c ddi méi co ché mét cira, mot cira lién thong; thong tin
rong rai két qua hoat dong ctia B6 phan Mot cura, tao diéu kién cho c4 nhan, to
chuc tham gia gidm sat hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh.

Ba 13, tiép tuc nang cao chat lwong doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc
lam vi¢c tai B phan Mot ctra cac cap.

Bén 13, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
nhiém vu cua can bg, cong churc, vién chuc tai BO phan Mot cura cac cép. Xu ly
nghiém nhiing ca nhan, co quan, don vi giy kho khan, phién ha cho doanh
nghiép, t6 chtic va cong dan trong giai quyét TTHC.

Nam 14, tiép tuc ra soat, dau tu hé théng co s& vat chit dam bao du dién
tich va cac diéu kién can thiét khac theo quy dinh phuc vu cho d6i mai viéc thuc
hién co ché mdt ctra, mQt cura lién thong.

Pong thoi, UBND tinh Nghé An xin dé xuit mot s6 kién nghi nhu sau:

Pé nghi Chinh pha, Thu tuéng Chinh phua chi dao cac Bo, nganh lién
quan:

1. Ban hanh vin ban hudng dan cu thé di voi viée thué doanh nghiép
cung umg dich vu buu chinh c6ng ich dam nhan mét s6 cong viéc trong qua trinh
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh;
Vin ban huéng dan vé to chirc md hinh thuc hién tiép nhén, hd tro to chuc, ca
nhan thuc hién TTHC tai nha hodc hen gio giai quyét TTHC theo yéu cau cua to
chire, ca nhan; hudng dan théng nhét viéc trién khai thyc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh.

2. Nang cip, hoan thién cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC: Pang ky
ho tich, Cap Phiéu Iy lich tu phap ctia Bo Tu phap; Hé thong Pang ky kinh doanh
ctia BO Ké hoach va Pau tu; Hé théng cép, ddi Giéy phép lai xe cuia Bo Giao thong
van tai, déng thoi ho tro dia phuong trong viéc két ndi, déng bo dir licu vé1 HE
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh dé dap tng yéu cau tiép nhén, giai quyét va
phuc vu theo déi, gidam sat danh gia viéc giai quyét TTHC.

3. S6m ban hanh quy dinh chinh sach dac thu hd tro cho cén bé, cong chirc,
vién churc, ngudi lam viéce tai B§ phan Mot cura cac cép.

Mot 1an nira xin kinh chdc quy vi dai biéu, cic dong chi strc khoe, hanh
phuc va thanh cong.

Xin tran trong cam on!
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