
THAM LUẬN CỦA UBND TỈNH NGHỆ AN 

Về đổi mới thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

 trong giải quyết thủ tục hành chính 

                           

 Kính thưa các quý vị đại biểu! 

 Thưa chủ trì Hội nghị! 

 Thưa toàn thể các đồng chí! 

 Hôm nay, tôi rất vui mừng được về dự Hội nghị chuyên đề về đẩy mạnh 

cải cách thủ tục hành chính và hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành phục 

vụ người dân doanh nghiệp. Thay mặt Ủy ban nhân dân tỉnh Nghệ An xin gửi 

tới quý vị đại biểu, các đồng chí lời chúc sức khỏe, hạnh phúc. Chúc hội nghị 

thành công tốt đẹp! 

Được sự đồng ý của Chủ trì Hội nghị, thay mặt UBND tỉnh Nghệ An, tôi 

xin trình bày tham luận “Về đổi mới thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết thủ tục hành chính.” 

 Thưa Quý vị đại biểu! 

Triển khai Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng 

Chính phủ về phê duyệt Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông trong giải quyết TTHC, UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch triển khai 

thực hiện. Đồng thời, ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, đôn đốc các 

Sở, ban, ngành cấp tỉnh, UBND các huyện, thành phố, thị xã triển khai thực hiện 

và đạt nhiều kết quả tích cực, góp phần làm thay đổi cơ bản mối quan hệ giữa 

chính quyền và người dân; xây dựng nền hành chính công khai, minh bạch tạo 

điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức khi đến giao dịch với cơ quan hành 

chính nhà nước. Đồng thời góp phần cải thiện và nâng cao các chỉ số do Bộ, 

Ngành Trung ương và tổ chức có liên quan công bố năm 2021 như: Chỉ số cải 

cách hành chính (Par index) tăng 1 bậc, xếp hạng 17/63 tỉnh, thành phố; Chỉ số 

hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính 

nhà nước (Sipas) tăng 13 bậc, xếp hạng 35/63 tỉnh, thành phố; Chỉ số hiệu quả 

quản trị và hành chính công (Papi) giữ nguyên thứ hạng 15/63 tỉnh, thành phố và 

nằm trong nhóm 15 tỉnh, thành phố đạt điểm cao nhất. 

Kết quả triển khai các nhiệm vụ cụ thể như sau: 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và 100% Bộ phận Một cửa 

thuộc cấp huyện, cấp xã (21 huyện, thành phố, thị xã và 460 xã, phường, thị 

trấn). đã được kiện toàn, tổ chức lại theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại để nâng 

cao chất lượng phục vụ cá nhân, tổ chức thực hiện thủ tục hành chính; 
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- Việc số hoá hồ sơ tiếp nhận tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

được thực hiện nghiêm túc, đạt tỷ lệ 90% hồ sơ được tiếp nhận; việc số hoá hồ 

sơ tiếp nhận tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã đang được UBND các cấp 

chỉ đạo triển khai nhằm đáp ứng mục tiêu năm 2022 đó là tỷ lệ 50% ở cấp huyện 

và 30% ở cấp xã; Việc số hóa kết quả giải quyết TTHC đang còn hiệu lực đã 

được các Sở, ban, ngành cấp tỉnh quan tâm thực hiện với: 37.767 hồ sơ; số hoá 

hồ sơ người có công với 179.795 hồ sơ; số hóa hồ sơ đăng ký khai sinh ở cấp xã 

trên địa bàn toàn tỉnh với 858.133 hồ sơ; 

- Đã hợp nhất Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin Một cửa điện tử 

của tỉnh thành Hệ thống Thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh theo đúng 

yêu cầu và hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ. Đến nay, Hệ thống đã cung 

cấp 1.939 dịch vụ công, trong đó có: 919 dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, 318 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3; 702 dịch vụ công mức độ 2; 

- Các cơ quan, đơn vị hoàn thành việc đồng bộ, liên kết tài khoản của tổ 

chức, cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh với tài 

khoản của Cổng Dịch vụ công Quốc gia theo mã số định danh tổ chức, cá nhân 

trên cơ sở kết nối, chia sẻ dữ liệu với các Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, đăng 

ký doanh nghiệp để hình thành một tài khoản thống nhất; toàn tỉnh có 20 Sở, 

ban, ngành; 21 huyện, thành phố, thị xã và 100% các đơn vị sự nghiệp triển khai 

chữ ký số với 4.000 chứng thư số được cấp; 

- Đã hoàn thành việc xây dựng nền tảng kết nối, chia sẻ tích hợp dữ liệu 

LGSP: Thử nghiệm thành công các API kết nối LGSP - NGSP (Sở Tư pháp, Sở 

Kế hoạch và Đầu tư, Bảo hiểm xã hội, cấp mã số đơn vị có quan hệ với ngân sách 

Bộ Tài chính) và đã chuẩn bị cho việc tích hợp các dịch vụ dùng chung khác vào 

hệ thống;  

 - Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các cấp 

đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành chính để 

nâng cao hiệu quả, năng suất lao động. Đánh giá kết quả hoạt động sau một năm 

đi vào hoạt động, Trung tâm có giải pháp đã gộp các quầy tiếp nhận hồ sơ đối 

với các Sở, ban, ngành có số lượng hồ sơ phát sinh ít để thực hiện tiếp nhận hồ 

sơ luân phiên theo tuần tránh lãng phí nguồn nhân lực và không làm ảnh hưởng 

đến việc tiếp nhận hồ sơ; triển khai trả kết quả giải quyết TTHC tập trung; phối 

hợp với Ngân hàng thu phí, lệ phí tập trung; ký thoả thuận hợp tác với Bưu điện 

tỉnh để triển khai thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ TTHC ở 571 điểm Bưu điện văn 

hoá ở cấp huyện và cấp xã (Đạt tỷ lệ 100%); 

- Văn phòng UBND tỉnh đã tổ chức hội nghị triển khai các nhiệm vụ đổi 

mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, các lớp tập huấn nghiệp 

vụ số hoá cho Lãnh đạo và đội ngũ cán bộ, công chức Bộ phận Một cửa các các 
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Sở, ban, ngành cấp tỉnh, UBND cấp huyện, cấp xã. Đồng thời, biên soạn Sổ tay, 

tờ gấp hướng dẫn chuyên môn nghiệp vụ và thực hiện thủ tục hành chính cấp 

phát cho cán bộ đầu mối kiểm soát TTHC, cán bộ, công chức, viên chức tại Bộ 

phận Một cửa các cấp và cá nhân, tổ chức đến thực hiện thủ tục hành chính. 

Thưa Quý vị đại biểu! 

Nghệ An là địa phương có diện tích lớn, với 21 đơn vị cấp huyện, trong 

đó có 11 huyện trung du, miền núi; dân số đông nhưng chủ yếu sinh sống ở khu 

vực nông thôn, trong đó dân số vùng dân tộc thiểu số và miền núi trên 1,2 triệu 

người (chiếm 36% dân số toàn tỉnh) vì vậy, việc triển khai thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông tại địa phương vẫn còn một số hạn chế, như:  

- Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ hoạt động Bộ phận Một cửa tại 

một số đơn vị cấp huyện, cấp xã vẫn chưa đáp ứng yêu cầu của cá nhân, tổ chức 

đến thực hiện thủ tục hành chính;  

- Việc số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC tại cơ quan, địa phương và 

số hoá kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực mới được thực hiện chủ yếu ở 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

- Tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận và giải quyết trực tuyến trên địa bàn tỉnh còn thấp 

(tỷ lệ 5,8%, trong đó chủ yếu tập trung hồ sơ được tiếp nhận ở cấp tỉnh);  

- Chưa triển khai thực hiện cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích đảm nhận một số công việc trong quá trình hướng dẫn, tiếp 

nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC.  

Để khắc phục những hạn chế, bất cập nêu trên và nâng cao chất lượng, 

hiệu quả đổi mới thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

thủ tục hành chính, trong thời gian tới cần tập trung thực hiện các giải pháp cơ 

bản sau: 

Một là, tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy Đảng, chính 

quyền các cấp; ưu tiên dành nguồn lực cho đổi mới việc thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông; nâng cao trách nhiệm, vai trò của người đứng đầu cơ 

quan hành chính các cấp trong việc lựa chọn, bố trí cán bộ, công chức; tăng 

cường kiểm tra chất lượng, hiệu quả cung cấp dịch vụ cho công dân, tổ chức và 

doanh nghiệp.  

Hai là, tiếp tục chỉ đạo các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh triển khai 

đồng bộ các nhiệm vụ đổi mới thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết TTHC theo đúng yêu cầu của Quyết định số 486/QĐ-TTg và 

Nghị định số 107/2022/NĐ-CP; đẩy mạnh công tác truyền thông nhằm nâng cao 

nhận thức cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và Nhân dân về ý 

nghĩa, mục tiêu, tầm quan trọng của công tác cải cách thủ tục hành chính, đặc 
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biệt là hiệu quả của việc đổi mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông; thông tin 

rộng rãi kết quả hoạt động của Bộ phận Một cửa, tạo điều kiện cho cá nhân, tổ 

chức tham gia giám sát hoạt động cải cách thủ tục hành chính. 

Ba là, tiếp tục nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp.  

Bốn  là, tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát việc thực hiện 

nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức tại Bộ phận Một cửa các cấp. Xử lý 

nghiêm những cá nhân, cơ quan, đơn vị gây khó khăn, phiền hà cho doanh 

nghiệp, tổ chức và công dân trong giải quyết TTHC. 

Năm là, tiếp tục rà soát, đầu tư hệ thống cơ sở vật chất đảm bảo đủ diện 

tích và các điều kiện cần thiết khác theo quy định phục vụ cho đổi mới việc thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông.  

Đồng thời, UBND tỉnh Nghệ An xin đề xuất một số kiến nghị như sau: 

Đề nghị Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo các Bộ, ngành liên 

quan: 

1. Ban hành văn bản hướng dẫn cụ thể đối với việc thuê doanh nghiệp 

cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số công việc trong quá trình 

hướng dẫn, tiếp nhận, số hoá hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC theo quy định; 

Văn bản hướng dẫn về tổ chức mô hình thực hiện tiếp nhận, hỗ trợ tổ chức, cá 

nhân thực hiện TTHC tại nhà hoặc hẹn giờ giải quyết TTHC theo yêu cầu của tổ 

chức, cá nhân; hướng dẫn thống nhất việc triển khai thực hiện tiếp nhận và giải 

quyết TTHC không phụ thuộc vào địa giới hành chính.  

2. Nâng cấp, hoàn thiện các Hệ thống thông tin giải quyết TTHC: Đăng ký 

hộ tịch, Cấp Phiếu lý lịch tư pháp của Bộ Tư pháp; Hệ thống Đăng ký kinh doanh 

của Bộ Kế hoạch và Đầu tư; Hệ thống cấp, đổi Giấy phép lái xe của Bộ Giao thông 

vận tải, đồng thời hỗ trợ địa phương trong việc kết nối, đồng bộ dữ liệu với Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh để đáp ứng yêu cầu tiếp nhận, giải quyết và 

phục vụ theo dõi, giám sát đánh giá việc giải quyết TTHC. 

3. Sớm ban hành quy định chính sách đặc thù hỗ trợ cho cán bộ, công chức, 

viên chức, người làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp. 

Một lần nữa xin kính chúc quý vị đại biểu, các đồng chí sức khỏe, hạnh 

phúc và thành công.  

Xin trân trọng cảm ơn! 
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