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THAM LUAN
NANG CAO HIEU QUA CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
PAY MANH CHUYEN POI SO PE PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO
O TINH BINH PHUOC

Thoi gian qua trén co s& nhan thirc sdu sic vé muc dich, ¥ nghia cua viéc cung cap,
st dung dich vu cdng truc tuyén va thuc hién cac chi dao caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu va cua Uy ban Quéc gia vé Chuyén dbi s6, Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh
phu, tinh Binh Phuéc di c6 nhiéu chi dao quyét liét dé trién khai thuc hién cong tac nay va
dat dugc mot s6 két qua bude dau.

1. Vé cong tac lanh dao, chi dao

Ban chip hanh Pang b tinh di ban hanh Nghi quyét 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 vé
chuyén d6i s6 vai muc tiéu dén nam 2025, co ban hinh thanh chinh quyén s6, nén kinh té
s6 va x4 hoi s6 trén dia ban tinh Binh Phudc. Cac giao tiép gitra chinh quyén va ngudi dan,
doanh nghiép déu dién ra trén khong gian mang.

Gan day, Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Chi thi s6 16/-CT/TU ngay 25/6/2022
vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh véi muc tiéu: “Pdy manh #ng
dung céng nghé thong tin trong toan b quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh; 100% th
tuc hanh chinh tir khau tiép nhdn va tra két qud phdi duwoc sé hda va xit Iy trén méi truong
mang...”.

UBND tinh ciing ban hanh kip thoi cac ké hoach trién khai theo chi dao caa Chinh
pht, Thi tugng Chinh pha, Uy ban Québc gia vé Chuyén dbi s va Tinh uy. Trong do, tap
trung trién khai Dé an 06 caa Thu tuéng Chinh phu vé phat trién tng dung dix lidu vé dan
cu, dinh danh va xéc thuc dién ta, chl trong viéc trién khai 25 dich vy cdng thiét yéu va
Quyét dinh sb 27 cua Uy ban Qudc gia vé Chuyén d6i sé vé ban hanh ké hoach hoat dong
nam 2022.

2. Thuc trang cung cap dich vu cong tir dau nim 2022 va cac giai phap chi dao,
diéu hanh ciia UBND tinh.

Nhing thang dau nim 2022, sb dich vu céng muac 3, 4 cua tinh 12 1.651 dich vu,
chiém 87,5% tong s dich vu cong dang cung cp. Tuy nhién chi c6 449 dich vu cong phéat
sinh ho so chiém 27,2%; Ty 1& h6 so tha tuc hanh chinh xt Iy truc tuyén cdc thang dau nam
chi dat 21,62%. Hai chi tiéu chi yéu nay dat rat thap so véi muc tiéu Uy ban Quéc gia vé
chuyén doi s6 dé ra trong ké hoach hoat dong nam 2022. Nguyén nhan la do cac cap, cac
nganh, dia phuong thiéu quyét liét, chua sau sat; thiéu nhitng giai phap tich cuc dé trién
khai thuc hién; cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan sir dung dich vy cong truc tuyén
con han ché. Nguoi dan van con thoi quen nop hd so gidy tai cac bo phan mét cua.

Dé khic phuc nhitng han ché néu trén, tao nén nép cho ca ngudi dan va co quan hanh
chinh nha nudc trong thuc hién dich vu cong truc tuyén, UBND tinh da ban hanh Ké hoach



s6 170/KH-UBND ngay 01/6/2022 phat dong trién khai Chién dich cao diém 92 ngay dém
tir ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022. Muc dich caa Chién dich 1a “Nang cao hiéu qud
cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén; Bay manh chuyén doi sé dé phat trien Chinh
quyén s6” véi 5 muc tiéu cu thé 1a: (1) Ty 18 dich vu cdng truc tuyén phat sinh ho so dat
80%; (2) Ty 1& hd so thi tuc hanh chinh xi Iy truc tuyén dat 50%; (3) Ty I¢é s hoa
hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 100%; (4) Ty Ié béo céo cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién truc tuyén dat 50%; (5) 100% hd so, thi
tuc hanh chinh duoc giai quyét dung han, khdng cd hd so qué han giai quyét.

UBND tinh d3 giao céc chi tiéu ndy dén timg co quan nha nuéc cip tinh, cip huyén,
trién khai 25 dich vu cong thiét yéu theo D& an 06 cuia Thu twdng Chinh phi; UBND c4p huyén
s& tiép tuc giao chi tiéu dén cac phong, ban va UBND cap x4. Vi quan diém duoc théng nhat,
Trong va sau Chién dich nay, Hé thang tiép nhdn, gidgi quyét dich v céng phdi nang cao tinh
chuyén nghiép, hién dai; phdi di tirng buréc ving chdc véi 16 trinh phi hop.

Nhitng két qua bwéc dau: Qua 2 thang trién khai (tir ngay 01/6/2022 dén ngay
29/7/2022), da c6 nhitng két qua kha tich cuc trong viéc thuc hién cac muc tiéu da dé ra, d6
la: Ty 1& xt ly hd so dich vu cong truc tuyén tang tir 21,6% 1én 96,9% (cap tinh, tir 82,89%
lén 99,93%; Vin phong Pdng ky dat dai tir 15,13% 18n 76,7%; cdp huyén tir 49,94% lén
99,90%; cap xa tir 87% Ién 98,79%); Ty 18 ho so qua han giam tir 2,9% xubng con 0,5%.
Song song d6, tit ca cAc muc tiéu khac cua Ké hoach nhu Ty 1 dich vu c6ng phét sinh hd
so tryc tuyén; cong tac trién khai Hé thong béo céo; huéng dan, hd trg nguoi dan dang ky
tai khoan Cong dich vu cdng Qudc gia; trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1& phi st dung
dich vu cong di c6 nhitng chuyén bién dang ké.

Hién nay, Cong dich vu cong cua tinh c6 1.476 dich vu cong két ndi, cong khai trén
Cong Dich vu cong Qudc gia (xép thiz 01/63 theo ghi nhdn cia Cong dich v cong Quac
gia). Viéc thuc hién cp ban sao dién tir tir s6 goc, chirng thuc ban sao dién ti tir ban chinh
cling duoc chi trong dén hét ngay 31/7/2022 da tiép nhan 50.514 hd so; da thuc hién hoan
thanh 48.119 hé so. Tink la dia phiong dau tién trong cd nuoc duoc Bo Cong an cho
phép két nai, chia sé, khai thac, si dung dich vu xac thuc théng tin cong dan trén
Céng dich vu céng. Poi véi viéc trién khai 25 dich vu cong thiét yéu wu tién thuc
hién trong nam 2022, tinh da hoan thanh tich hop ... dich vu cong.

Tinh ciing da trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh trong
linh vuc dat dai. Tir ddu nam dén nay, toan tinh thuc hién thanh toan truc tuyén phi va ¢
phi 2.041 giao dich vai s6 tién hon 450 tridu dong; thanh toan nghia vu tai chinh 42.552
giao dich véi sb tién hon 330 ty dong.

Toan tinh d4 thanh 1ap 111 t6 cdng nghé cong ddng cap xa véi 1.080 thanh vién, 845
t6 cong nghé cong ddng thon, ap voi 5.426 thanh vién. Trién khai tap huin viéc thao tac
cac chic nang trén cac app VNEID, Binh Phuéc Today, Cong dich vu cong Quéc gia ciing
nhu Cong dich vy cdng cua tinh, gop phan tao chuyén bién tich cuc trong trién khai dich
vu cdng truc tuyén dén tirng nguoi dan, ho gia dinh.



Qua tinh toan, trong giai doan tir 19/5/2021 dén 30/6/2022, tong chi phi tiét kiem
toan tinh tir viéc g dung cdng nghé s khoang 77,7 ty dong, trong dé: chi phi tiét kiem
do nop hd so truc tuyén thay cho nop truc tiép khoang 30,4 ty dong, chi phi tiét kiém do
giri nhan vian ban dién tir khoang 40,5 ty ddng, chi phi tiét kiém hop qua Hoi nghi truyén
hinh khoang 5,7 ty dong.

3. Mt sé kinh nghiém bwéc dau

Thix nhat, bam sat, quan triét va thuc hién nghiém cac chi dao cua Chinh phu, Thu
nréng Chinh phu, Uy ban Quac gia vé chuyén doi so, su chi dao quyét liét, dong bo tir tinh
t6i co sO, su huy dong vao cudc cia cac hé thdng chinh tri, dac biét 1a vai trd cua nguoi
dung dau chinh quyén cac cap trong tinh, thi truong cac co quan, don vi dé chi dao, cu thé
hoa cac nhiém vu chuyén dbi sé tai dia phuong.

Tha hai, quan triét, thdng nhat vé nhan thirc va hanh dong d6i véi dang vién, can b,
cong chirc, vién chic, lyc luong vil trang... ludn guong mau tién phong di dau, tich cuc
tham gia va tuyén truyén van dong, hudng dan ngudi dan sir dung céc dich vu cong truc
tuyén.

Thi ba, t chirc giao chi tiéu cu thé cho ting don vi, dia phuong; thudng xuyén danh
gia, so két, tong két kip thoi theo giai doan trién khai véi hinh thirc pht hop nhu diém tin
va chi dao hang ngay trén Group Zalo, so két theo giai doan bang hinh thac hop truc tuyén
dén cap xa dé kip thoi thdo g& nhimg kho khin, vudng mic, dé ra cac giai phap phu hop,
tao sy chuyén bién trong tirng 16 trinh thich hop.

Thi tu, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén voi nhiéu hinh thic phong phu, da
dang. Tap trung vao nhitng thanh phan dé tiép can véi cong nghé s, tan dung mang xa hoi
dé truyén théng nhu cac nhom Zalo cac thon, ap, khu phd.

4. Khé khin, kién nghi

- Viéc trién khai ding ky tai khoan trén Cong Dich vu cong Quéc gia con kho khin
do ngudi dan chua dang ky s6 dién thoai ding trén hé thdng quan ly caa cac nha mang.
UBND tinh d4 yéu cau cac nha mang di dong Vinaphone, Viettel, Mobifone tich cuc hd tro
nguoi dan dang ky SIM chinh chu va tai khoan.

Do vay, dé nghi Cong dich vu cong Quéc gia cung cap thuong xuyén so liéu tai
khoan da dang ky thanh cong theo ting dia phiong dé cac dia phuong nam bat kip thoi
phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Mot sb co quan, don vi, dia phuong chua tiép nhan ho so két qua cua dich vu cong
Chung thuc dién tir ma van yéu cau ban sao c6 cong chirng, chirng thuc ban gidy. Do vay,
dé nghi cac b nganh trung wong quan tdm chi dao thuc hién ddng bo, théng nhit chung
cho tat ca cac to chuc, ca nhan thuc hién./.
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