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Ha Noi, ngay  thang 9 nam 2022

BAO CAO
Vé tinh hinh cong tac céi cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa
phwong thic chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi din, doanh nghiép
tir nim 2021 dén nay va nhiém vu, giai phap trong tam giai doan 2022-2025

Trén co sé nhitng khuyén nghi cai cach ctia Hoi dong tu van cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) ctia Thu tuéng Chinh phu tai Bao co Chi s6 danh gia chi
phi tuan thi (APCI) ndm 2021, véi tinh than cau thi, Thu tuéng Chinh pha da co
¥ kién chi dao cac déng chi Bo trudng, Thi truong co quan ngang b, Chu tich
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong quan tdm chi dao céc
co quan, don vi truc thudc nghién ctru cac chi s6 lién quan va khuyén nghi dé tiép
tuc don gian hoéa, cat giam thuc chat TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh va chi phi tuan thu TTHC thu¢c pham vi quan ly, tham quyén giai
quyet cua bg, nganh, dia phuong minh. Noi dung khuyen nghi ctia Hoi dong tu
van cai cach TTHC tép trung vao nhitng van dé cu thé sau:

(1) Tap trung day manh viéc thyc hién Chuong trinh cit giam, don gian hoa
quy ’din,h lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025 theo Nghi
quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 ndam 2020 cua Chinh phu;

(i) Tiép tuc day manh ap dung thyc hién va xa 1y TTHC truc tuyén; day
manh cai cach TTHC theo hudng chuyén tir co ché “tién kiém” sang “hau kiém”;
gan cong tac cai cach TTHC véi co ché, chinh sach ddc thu dé phat trién kinh té
cua cac tinh, thanh phé; xay dung cac phuong an giam chi phi tuan thu dé thu hut
dau tu; tiép tuc thuc hién ra soat, danh gia va dé xuat trién khai ndi dung vé phan
cap trong giai quyet TTHC,;

(iii) Pay manh cong tac quan 1y va diéu hanh nha nudc dya trén di lidu,
dic biét 1a cac dir liéu phan anh thong tin theo thoi gian thyc va ¥ kién cua doanh
nghiép; chia sé dit liéu, thong tin giita cic co quan, dia phuong, ving mién dé
ngudi dan, doanh nghiép khong phai thuc hién cac TTHC “con/phu” dé tir do
giam chi phi tuan thu;

(iv) Can sém dua céc cong cu giam sat truc tuyén tir khau xay dung cac quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh dén khau t6 chire thue thi, thuc hién
TTHC sau khi quy dinh dugc ban hanh; cac bo chi $6 phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép, cat giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh;... vao sir dung, ap
dung chinh thtrc.

Thyc hién y kién chi dao cua Thu tudéng Chinh phu, dé phuc vu Hoi nghi
chuyén dé vé déy manh cai cach TTHC va hi¢n dai héa phuong thure chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Van phong Chinh phu (VPCP) xin béo
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cao tinh hinh cong tac cai cach TTHC va hién dai hoa p,hIIO'l’lg thl'rc‘ chi gTao, diél}
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tr ndm 2021 dén nay va dé xuat mot so
nhi¢m vy, gidi phap trong tdm giai doan 2022-2025 nhu sau:

I. VE CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Trong thoi gian qua, trudce tinh hinh quéc té va kinh té - xa hoi trong nudc
c6 nhiéu thuan loi va kho khin dan xen, Dang, Nha nudc ludn quan tam, coi trong
viéc ddy manh cai cach TTHC, cai thién moi truong kinh doanh gan voi xay dung
Chinh phu dién tr (CPDT), chuyén dbi sb quoc gia gop phan quan trong trong
cong cudc ddi méi dat nude, tao da cho phat trién kinh té - x3 hoi, phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép. Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thi XIII cua Dang
d3 dé ra 6 nhiém vu trong tdm va 3 dot phé chién lugc, trong d6 tap trung tao lap
moi truong dau tu kinh doanh thuan loi, lanh manh, chi trong tao nén tang chuyén
d6i s6 qudc gia, timg budc phat trién kinh té s, xa hoi s6. Vi muc tiéu thue hién
thing loi cac Nghi quyét ctia Pang va Chién lugc phat trién kinh té - x hoi 10
nam giai doan 2021-2030, Chinh phu da ban hanh Nghi quyet vé Chuong trinh
hanh dong thyc hién Nghi quyét Pai hoi dai bleu toan quoc lan tht XIII, trong d6
thé hién rd nhirng nd1 dung, nhiém vu chu yeu dé cu thé hoa quan diém, duong
16i, dinh huéng ciia Pang, nhat 14 nhitng nhiém vu trong tim lién quan dén cai
thién moi truong kinh doanh, xdy dung CPPT hudng ti Chinh phi s6, nén kinh
té s6, x4 hoi s0, xdy dung Nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia kién tao phat
trién, liém chinh, hanh dong va tao dot pha trong cai cach hanh chinh?.

Pé hién thuc hoa Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi
XIII ctia Pang, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu di ban hanh va chi dao quyét
liét cac bo, nganh, dia phuong thue hién ¢ hiéu qua cac chuong trinh, chién lugc
quan trong qubc gia vé cai cach TTHC va hién dai héa phuong thire chi dao, diéu
hanh nhu:

(1) Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
20307, trong do yéu cau cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua quy dinh TTHC
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; TTHC néi bo gitra co' quan hanh chinh
nha nudc; ra soat, cat giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh; d6i mo1 va nang
cao hiéu qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC;
déy manh thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép
c6 thé thue hién dich vu moi lic, moi noi, trén cic phuong tién khac nhau.

(2) Chuong trinh cit giam, don gian héa cac quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020-2025° véi quan diém 14y doanh nghiép, ngudi
dan l1am trung tdm dat ra muc tiéu cit giam, don gian hoa it nhat 20% quy dinh,
20% chi phi tuan thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va sém dua
vao van hanh Cong tham vén va tra ctru quy dinh kinh doanh.

1 Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 20/05/2021.
2 Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021.
3 Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020.


http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&_page=1&mode=detail&document_id=203259

3

(3) Bé an d6i méi thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC* theo huéng sé hoa va khong phuc thudce vao dia gi01 hanh chinh tao
thuan lgi hon cho ngudi dan, doanh nghiép voi 05 ndi dung d6i méi: (i) Gan két
viéc s6 hod hd so, két qua giai quyét TTHC véi qua trinh tiép nhan, xtr 1y tai bo
phén mot cura; (it) Do6i méi td chie quan 1y, két noi, chia s¢ dir licu gitra Cong
Dich vu cong quoc gia, H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh vOi
cac Co so dir liéu quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh; (iii) M6 rong viée tiép
nhan, giai quyét TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén
co s& ing dung CNTT; (iv) Nang cao tinh chi dong, sang tao trong d6i méi, nang
cao hiéu qua, ning suit lao dong ciia bo phan mot cira; (v) Doi méi viée danh gia
chat luong giai quyét TTHC theo thoi gian thuc trén Gmg dung cong nghé méi.

(4) Day manh phan cap trong giai quyet TTHC theo hudng cip nao sat co
s0, sat nhan dan nhat thi giao cap d6 giai quyét® va phé duyét phuong an phan céap
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia cac bd, co quan
ngang bo giai doan 2022-2025°. Déng tho1, tap trung thuc hién ra soat, don gian
héa TTHC noi bo giita cic co quan hanh chinh nha nudc’ dé nang cao chét luong
phuc vu va hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

(5) Chuong trinh chuyén dbi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030 va Chién lugc phat trién CPDT hudng téi Chinh phu s giai doan 2021-
2025, dinh huong dén nam 2030, trong do yéu cau dbi mai can ban, toan dién hoat
dong quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén cac cip dua trén dit liéu theo thoi gian
thuc, chuyén ddi cach thirc phuc vu ngudi nguoi dan, doanh nghiép, ting cuong
ap dung cong cu k¥ thuat so dé giam sat thyc thi, dong thoi phai bao dam an ninh,
an toan thong tin mang.

Bén canh do, tai Quy ché 1am viéc ciia Chinh phu ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 39/2022/ND-CP ngay 18 thang 6 naim 2022 d yéu cau ting cuong manh
mé tmg dung céng nghé thong tin (CNTT) trong cach thirc giai quyét cong viéc,
cu thé: (i) M&i thanh vién Chinh pha duoc cip tai khoan trén cac hé thong thdng
tin, dit liéu ctia Chinh pha dé nhan, guri tai liéu hop, trao doi y kién, giai quyét
cong vi¢c hodc khai thac thong tin, dit li¢u phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
theo thim quyén; (ii) Viéc 1ay ¥ kién thanh vién Chinh pha va giri ho so, tai liéu
phuc vu hop Chinh phu dugc thuc hién trén H¢ théng thong tin phuc vu hop va
xtr 1y céng viéc ctia Chinh phu, trir hd so mat; (iii) Ho so trinh Chinh phu, Thuong
tryc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu phai dugc giri dudi dang van ban dién tur
c¢6 ky s6 qua Truc lién thong vin ban quéc gia (trtr van ban mat hodac chua két nbi

voi Truc); (iv) Bb sung cach thuce theo doi, don ddc, kiém tra nhiém vu Chinh phu,
Thi twéng Chinh phu giao thong qua Hé théng theo dbi, danh gia nhiém vy Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao; (v) Bo truéng, Thu trudng co quan ngang bo,
Thu trudng co quan thudc Chinh pha, Chi tich UBND cép tinh phai ban hanh quy

4 Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021.

5 Nghi quyét s6 75/NQ-CP ngay 14/7/2021, Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021, Vin ban sb 1104/TTg-
KSTT ngay 25/8/2021 cta Thi twéng Chinh phi, Quyét dinh s6 42/QD-BCDCCHC ngay 06/4/2022.

8 Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022.

7 Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021, Quyét dinh sé 42/QD-BCDCCHC ngay 06/4/2022.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-75-nq-cp-2021-phien-hop-chinh-phu-thuong-ky-thang-6-481135.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-2021-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-2021-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx
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ché va t6 churc thuc hién viée gui, nhan van ban, xtr ly hd so cong vi¢c trén moi
truong dién tir va chi dao thuc hién két ndi, cap nhat thuong xuyén dit liéu, tich
hop cac hé thng thong tin, co s& dit lidu cua bd, co quan, dia phuong voi He
thong thong tin bao cao Chinh phu qua Tryc lién thong van ban quéc gia, ky sO
va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, day du, kip thoi cua thong tin dir li¢u, bao
c40; VPCP xay dung co so ha ting va phat trién cac hé thdng thong tin, Trung
tam thong tin, chi dao, diéu hanh dugc Chinh pha, Thu tuéng Chinh phi giao.

11. MOT SO KET QUA PAT PUQC
1. V& cong tac cai cach TTHC
a) Cat giam, don gian hoéa TTHC, quy dinh kinh doanh:

- Tir nam 2021 dén nay, di cit giam, don gian hoa 1.758 quy dinh kinh
doanh® tai 143 van ban quy pham phép luat (QPPL) (gom: 12 Ludt, 47 Nghi dinh,
10 Quyét dinh ciia Thii twémg Chinh phii, 72 Théng tw va 03 vin ban khdc). Mot
s6 BO, co quan thuc hién tdt viéc ra soat, cit giam, don gian hoa quy dinh kinh
doanh nhu: Y té, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, Giao thong van tai, Xay dung...

Thu tuéng Chinh phu ciing di phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa
1.107 quy dinh® ctia 09, b9, co quan*®. Theo do, cic by, co quan nay sé ban hanh
theo thAm quyén hodc trinh cip c6 tham quyén stra d6i, bo sung 188 vin ban
QPPL (gom: 12 Ludt, 72 Nghi dinh, 100 Théng tw va 4 vin ban khdc) dé thyc thi
cac phuong an da duoc phé duyét.

Bén canh d6, Thu tuéng Chinh phii da phé duyét Dé an cai cach mé hinh
kiém tra chat lugng, kiém tra an toan thuc phadm d6i v6i hang héa nhap khau't
Thuc hién nhiém vu dugc giao, BO Tai chinh d chu tri, phdi hop véi cac bo, co
quan lién quan xay dyng, trinh Chinh phu dy thao Nghi dinh quy dinh co ché quan
ly, phuong thirc, trinh tu, thu tuc kiém tra nha nudc vé chat luong va kiém tra nha
nudc ve an toan thuc pham d6i véi hang hoa nhap khau, dé thé ché hoa 07 ndi dung
cai cach trong thuc hién kiém tra chuyén nganh tai ctra khau da duoc phé duyét'2.

- Céng tham van va tra cru quy dinh kinh doanh dugc dua vao van hanh.

8 Gom: 750 TTHC; 42 ché d6 bao cao; 164 yéu cau diéu kién va 933 san pham hang hoa kiém tra chuyén nganh
9 Gém: 757 TTHC; 39 ché do bao céo; 123 yéu cau, diéu kién; 137 tiéu chuin, quy chuén k§ thuat va 51 san phdm,
hang hoa kiém tra chuyén nganh

10 Gdm cac Bo: Giao théng van tai; Thong tin va Truyén théng; Xay dung; Y té; Nong nghiép va Phat trién nong
thong; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Tai nguyén va Moi truong; Gido duc va Dao tao; Ngan hang Nha nudc
Viét Nam

11 Quyét dinh s6 38/QD-TTg ngay 12/01/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu.

12 (i) Cy thé héa vai tro ddu mdi cta co quan hai quan trong klem tra chat lwong, kiém tra an toan thyc pham dbi
v6i hang hoa nhap khau thong qua Cong thong tin mot cira quoc gia, tu dong xir 1y, phan tich, két ndi, chia sé
thong tin, thue hién TTHC trén méi truong dién ti; (ii) Ap dung dong bo 03 phuong thirc kiém tra nham cét giam
s6 16 hang nhap khiu phai kiém tra, trén co s& quan 1y rii ro, tinh tuan thi cua doanh nghiép; (iii) Pon gian hoa
quy trinh, thu tyc, thanh phin hd so, ching tir va mé rong ddi tuong duge mién kiém tra dé dap tmg yéu cau thye
tién, tao thuan loi cho hoat dong kinh doanh nghiép; (iv) Thyc hién kiém tra theo mit hang theo nguyén tic hang
hoa ty dong duoc cAp mi sb sau khi cong bb hop quy, cong b san pham 1an dAu, doanh nghiép nhap khiu hang
héa di c6 ma sb duge ap dung thu tuc kiém tra theo huong don gian dan; (v) Ung dung cdng nghé thong tin, xay
dung hé théng thong tin, dir liéu tap trung, bao dam két ndi lién thong thu tuc kiém tra chuyén nganh va hai quan
va cong khai, minh bach tién trinh giai quyét TTHC;..
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Pay 1a cong cu k¥ thuat sb hd trg cai cach, not tap trung thong tin, dir liéu cac quy
dinh kinh doanh, phuong 4n cét giam, don gian hoa dap ing nhu cdu tra ctru, tim
kiém, theo ddi, danh gia va la kénh twong twong tac truc tuyén giita cic bd, nganh
v6i cac hiép hoi, doanh nghiép, ngudi dan trong tham vén chinh sach, quy dinh.
Pén nay, da cap nhat 17.687 quy dinh hién hanh®3, 352 quy dinh du kién ban hanh
trong 09 dy thao vin ban QPPL va phuong an cit giam, don gian hoa 1.029 quy
dinh kinh doanh dé tham van cac hié€p hoi, doanh nghiép, nguoi dan va theo doi
qua trinh thuc thi cdc phuong &n cai cach.

(Chi tiét tai Phu luc 1 giri kém theo).
b) V& phan cap trong giai quyét TTHC:

VPCP d trinh Tha tuéng Chinh pht phé duyét phuong 4n phéan cap tham
quyén giai quyét 699/5.187 TTHC trén 100 linh vuc (chiém 13.47%), theo d6 sé&
stra doi, bo sung 232 vin ban dé thyuc thi phwong an (gom: 32 ludt, 87 Nghi dinh,
08 Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phu, 05 Théng tw lién tich, 97 Théng tw, 03
Quyét dinh cia BY truong, Thii trucng co quan ngang bd). Quyét dinh dugc ban
hanh 1am co s dé t6 chirc thyc thi trong giai doan 2022-2025, gitp giam tang
néc, khau trung gian, rit ngan thoi gian giai quyét TTHC ctia co quan hanh chinh,
nang cao hi¢u qua thyc thi cong vu cua can b, cong chic; déng thoi, gitp tiét
kiém thoi gian, giam chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

(Chi tiét tai Phu luc 2 gui kem theo).
¢) Vé ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong co quan hanh chinh nha nudc:

VPCP da chu tri, cung cac bg, nganh, dia phuong xay dung, trinh Lanh dao
Chinh phu phé duyét K& hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi b trong hé théng
hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025. Theo do, tir nay dén thang 9 nim 2023
s& tap trung ra soat, don gian hoa ddi véi 59 TTTH/nhém TTHC trong tAm uu tién
trén 12 linh vuc gém: Quan ly ngdn sdch nha nuoc; Quan ly tai san cong; Quan
Iy, sur dung, khai thac nguon lyc tai chinh tu dat dai, tdi nguyén; Quan ly dau tw
cong; Quan Iy, sir dung von hé tro phat trién chinh thirc va von vay uu dai cua
nha tai tro nuée ngodi; Té chire bé mdy,; Can b, cong chike, vién chive; Té chirc
chinh quyén dia phwong; Thi dua, khen thuéng; Qudn Iy dat dai; Qudn Iy diéu
hanh chinh sach dién nang; Giao thong duong bé. Viéc don gian hoa TTHC ndi
b giita cac co quan hanh chinh nha nudc sé& gitip phan dinh rd trach nhiém, quyén
han cua cac co quan trong thyc thi cong vu, néu cao trach nhiém giai trinh, nang
cao hiéu lyc, hi€u qua quan Iy nha nudc, khoi thong cac ngudn luc gitip phat trién
kinh té - x3 hoi.

d) Vé d6i méi viée thuc hién TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

- T6 chirc Bb phan Mot ctra: Pén nay, ca nudc da thanh 1ap téng s6 11.700
B¢ phan Mot cira cac cap'* dé tiép nhan, gidi quyét TTHC, trong d6 ¢6 56 Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh dugc thanh 13p, 01 dia phuong thanh 1ap

13 Gom: 4.323 TTHC; 846 tiéu chuén, quy chuén ky thudt; 2.756 yéu cu, diéu kién; 855 ché do béo céo; 83 thii tuc
kiém tra chuyén nganh véi 8.829 san pham, hang hoa phai kiém tra chuyén nganh; 78 quy dinh cam.
14 Theo s0 liéu bdo cdo ctia 21 bd, co quan ngang bd, 63 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.
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bo phan mdt cura tap trung (Pa Nang) 06 dia phuong van duy tri m6 hinh B§ phan
Mot cira tai cac s, ban, nganh cip tinh (gdm: Thanh pho H6 Chi Minh, Ha Noi,
Hai Phong, Can Tho, Pién Bién, Khanh Hoa). Téng sé6 TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia cac bo, co quan, dia phuong 12 6.522 TTHC (thuc hién tai bo, co
quan: 4.871 TTHC, tai dia phuong: 1.398 TTHC va 1.763 TTHC cuta co quan
Trung wong dugc to chirc theo nganh doc déng tai dia phuong)™®. S6 TTHC dua
ra thyc hi¢én tai B§ phan Mot ctra céac cép dat trung binh 96,9 %?°.

Bén canh do, thuc hién nhi€ém vu dugc Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nim 2021, VPCP di chu tri, phbi hop véi
cac chuyén gia, by, nganh, dia phuong xay du:ng B§ nhan dién thuong hi¢u Bo
phan Mot clra cac cap dé bao ¢am tinh chuyén nghiép voi khau hiéu “Hanh chinh
phuc vu” trlen khai trong pham vi toan qudc. Pén nay, nhiéu bo, nganh, dia
phuong da trién khai ap dung, phan dau trong nam 2023 s€ hoan thanh, bao dam
tinh théng nhat, déng bo trong toan hé théng mot cira cac cap.

- Hop nhat Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir cap
b, cap tinh: Pén nay, di c6 53/63 dja phuong'’ thuc hién théng nhat 02 hé thong
nay. Viéc hop nhat s& giam dau tu chdng chéo cic phan hé chic ning gitra hai hé
thong, ting cudng viéc tich hop, chia sé dit liéu, nang cao hiéu qua hoat dong,
cling nhu dap tung yéu cau s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
cua Chinh phu.

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Nhiéu dia phuong budc dau da
thue hién nang cap hé théng dap ing yéu cau sb hoa. Tuy nhién, két qua thyc hién
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC con tuong dbi thap, méi co khoang 5,92%
két qua giai quyét TTHC dugc cap ban dién tu co gia tri phap ly dé tai sur dung;
17,5% hé so duoc s6 hoa nhung chu yeu méi chi dimg & mutc chuyén tir hd so
gidy sang ho so dién tu tai giai doan tlep nhan ho so, ma chua thyuc hién day du
quy trinh s6 hoa tai giai doan xtr 1y, tra két qua theo diing quy dinh?®.

- Cong Dich vu cong qudc gia duoc khai truong va dua vao van hanh tir
thang 12 nam 2019, dén nay da cung cap 3.805 dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
murc do 3, 4; da c6 hon 2.8 triéu tai khoan dang ky (tang hon 3 14n so véi cung ky
nam 2021); da c6 hon 720 triéu truy cap tim hiéu thong tin, dich vu (tang hon 2,3
1an so v&i cing ky ndm 2021); hon 129,6 triéu hd so dong b trang thai (ting hon
1,8 1an so véi cung ky ndm 2021); hon 4,78 tri¢u ho so truc tuyén thuc hién tur

15 86 liéu trén Cong Dich vu cong qudc gia tai thoi diém ngay 09/9/2022.

16 Tinh trén s liéu Quy 1/2022 tai Hé thong thong tin bao cao ctia Chinh phu.

17 Con cac dia phuong: TP HCM, Bic Kan, Bac Liéu, Ba Ria - Viing tau, Pa Ning, Son La, Tra Vinh, Vinh Long,
Séc Trang, Hoa Binh.

18 vige gin s6 hoa va tai sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC da dugc quy dinh cu thé tai Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP , tao co s& phap 1y thic diy chuyén
dbi s6 toan dién, manh mé trong thuc hién TTHC; giup thay ddi cach thirc xay dyng, van hanh, khai thac, sir dung
cac co so dir li¢u, hé thdng thong tin hién nay; dong thoi, giup ca nhan, t6 chirc cit giam, don gian héa thu tuc theo
hudng hé so, gidy to, thong tin chi cung cap mot lan va duoc sb hoa de tai str dung cho 1an sau.

19 Theo quy dinh tai Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP va Nghi quyét s 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 cta Chinh phu,
viée s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dbi voi TTHC thudc pham vi tiép nhan cua BO phan Mot cira cép bo,
cép tinh dugc trién khai tir ngay 01/6/2022 va d6i voi 25 dich vu cong thiét yéu thuoe D& an 06 dwoc trién khai tir
ngay 01/7/2022.
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Cong (ting hon 2,8 lan so voi cung ky nam 2021); hon 2,6 tri€u giao dich thanh
toan truc tuyén voi so tién hon 2,78 nghin ty déng (ting hon 16 lan so voi cung
ky nam 2021); da tlep nhén, xur Iy hon 189 nghin cudc goi toi tong dai va hon 46
nghin phan anh, kién nghi. Két qua nay c6 su dong gop, to churc trién khai tich
cuc, hi¢u qua cua nhiéu bo, nganh, dia phuong nhu: B Tai chinh, B Cong an,
B6 Giao thong van tai, BO Y té, Bao hiém X3 hoi Viét Nam, Tap doan Dién luc
Viét Nam, Binh Phudc, Binh Pinh, Vinh Phtc, Béc Giang, Quang Ninh, Long
An, Khanh Hoa, Kon Tum, Hai Duong, An Giang, Thai Nguyén,...

(Chi tiét tai cdc muc I, II, ITI Phu luc 5 giri kém theo).

Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qudc gia ciing da
dugc ban hanh?® dé cac bd, nganh, dia phuong, co quan, t6 chirc, ca nhan thyc
hién hi€u qua viéc quan ly, van hanh, khai thac, gop phan thuc hién thanh cong
muc tiéu xay dung CPDT, huéng t6i Chinh phu s6. Dong thdi, dd hoan thanh tich
hop 21/25 DVCTT thiét yéu 1én Cong Dich vu cong qudc gia theo D& an 06, con
04/25 DVCTT dang trong qua trinh trién khai, hoan thién.

2. Vé hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh

Cac nén tang, hé thong thong tin quan trong CPDT phuc vu chi dao, diéu
hanh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu tiép tuc dugc van hanh, phat trién gop
phan doi mdi manh mé phuong thirc lam viéc, chuyen d6i s6 trong ndi khéi co
quan hanh chinh nha nudc va phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Viéc gui, nhan van ban dién tir co ky s gitta cac co quan hanh chinh nha
nudc & ca cap trung wong va dia phuong di duoc trién khai theo Quyét dinh sb
28/2018/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu va dat dugc nhiéu két qua tich cuc,
giup rat ngan thoi gian xu ly, giam gidy t0, bao dam cong khai, minh bach. Trong
8 thang dau nam 2022, sd luong van ban dién tir gui, nhan trén Truc lién thong
van ban qudc gia 12 trén 3,56 triéu van ban. Tinh dén nay da c6 hon 14,2 triéu van
ban dién tu guri, nhan trén Truc lién thong, trung binh c6 khoang 550.000 van
ban/thang. Theo sb liéu cung cap cia cic b, nganh, dia phuong 98% cac don vi
da thuc hién gui, nhan van ban dién tu 4 cép hanh chinh.

(Chi tiét tai muc III Phu luc 6 giri kém theo).

- Viée xur ly hd so cong viée trén moi trudong dién tir di duogc trién khai
quyét liét tai nhiéu bo, nganh, dia phuong nhu VPCP, B Tai chinh, Bo Tai
nguyén va Moi truong, Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Noi vu, B Y té, Bo
Vin hoa Thé thao va Du lich, Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, Bao hiém x3 hoi
Viét Nam, An Giang, Bic Giang, Binh Dinh, Binh Thuan, Hung Yén, Kon Tum,
Lang Son, Nam Dinh, Ninh Binh, Quang Ninh, Quang Nam, Thtra Thién Hué,
Tuyén Quang,... qua d6 da giup tiét giam chi phi va thoi gian xir 1y, ning cao ning
suét lao dong, tang cuong cong khai, minh bach, ca thé trach nhiém don vi, ca
nhan trong giai quyét cong viée. 90% cac co quan dd xir Iy cong viée trén moi
truong dién tir, 70% Lanh dao cac cap da sir dung chit ky s6 ca nhan trong g,

20 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021
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nhan van ban dién tr va xtr Iy cong viéc trén moi truong dién tir.
(Chi tiét tai muc I Phu luc 6 guri kem theo).

- 45% cac bd, co quan, dia phuong da xay dung xay dung va dua vao van
hanh Phan hé theo doi nhiém vu B trudng, Thu truéng co quan ngang b, Thu
truong co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dén
cap tinh giao theo Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh ph.

(Chi tiét tai muc I Phy luc 6 guri kem theo).

- Hé théng thong tin bao cao: Hau hét cac bo, co quan, dja phuong di chi
trong viéc chuan hoa bao cdo theo yéu cau ctia Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP cua
Chinh phu dé phuc vu trién khai bao céo dién tir. Nhiéu b9, nganh, dia phuong da
xdy dung, van hanh H¢ thong thong tin bao cdo dé hinh thanh ngudn thong tin, dir
lidu s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, dong thoi tich hop, cung cap mot sO
thong tin, dit liéu quan trong tir cac Hé thong nay voi Hé thong thong tin béo céo
Chinh phu, Trung tam; c6 69/179 ché do bao cao cac bg, co quan bao cao Thu
tuéng Chinh phu, Chinh phu, Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Quéce hoi duoc tich
hop hodc nhap liéu tryc tiép trén Hé thong thong tin bio cdo Chinh phu.

(Chi tiét tai Phy luc 7 givi kém theo).

Hé théng thong tin bao cao Quéc gia, Trung tam thong tin chi dao diéu hanh
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu qua gan 02 nam trlen khai, hoat dong lién
tuc thong sudt véi 28.000 can bo, cong chue trén toan qudc tham gia van hanh, st
dung hang ngay, thyc hién cac ché do bao cao dinh ky, cung cap cac chi tiéu kinh
té - x4 hoi, bao céo hang ngay trén Hé thong D3i két nbi, lién thong véi cac hé
thng thong tin béo cdo, co sé dit liéu qudc gia, chuyén nganh cta 15 b, co quan,
tap doan, tong cong ty nha nudc va 63 dja phuong dé cung cap théng tin, dir liéu
truc tuyén theo thoi gian thyc véi 210 chi tiéu thong tin truc tuyén; dang xay dung
04 bo chi sb (bé chi s6 diéu hanh, bé chi s6 thong ké, b chi sé theo déi, gidm sdt,
bé chi s6 KTXH dia phwong) phuc vu sy chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thi
tuéng Chinh pht (vdi tan sudt dit liéu theo ngdy, hang thang, quy va ndam, giai
doan 2010-2022); dang xay dung kho dir liéu tap trung, phan hé phan tich dir liéu
tap trung, phan h¢ dy bao kinh té - x4 hoi ngan han, trung han; két ndi, twong tac
tryc tuyén véi 155 diém cau tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, Trung tdim
diéu hanh cua cac bo, nganh, dia phuong, cac hé théng camera giam sat cac hd
dap thuy dién, ctra khau bién gio1. Xay dung, van hanh kho dir li€u phuc vu chi
dao, diéu hanh (cung cdp nién gidm thong ké 41/63 tinh, thanh phé; gidi thiéu cdc
tinh, thanh phé 48/63 tinh, thanh phé; cdp nhdt trén 3.500 van ban, tai liéu trén
Hé thong; bién tdp hon 120 cudc hop ciia Chinh phi, lanh dao Chinh phii tir am
thanh sang vin ban); cung cap an pham d6 hoa théng tin (infographic) vé tinh
hinh kinh té - x4 hdi phuc vu phién hop Chinh phii thuong ky hang thang.

(Chi tiét tai Phy luc 8 giti kém theo).

VPCP dang tap trung hoan thién du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché
quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin bao cao qudc gia va Trung tim
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thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh pht, Tha twéng Chinh phu, du kién trinh
Thu tudng Chinh phu trong thang 9 nam 2022.

- Hé théng thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc ciia Chinh phii trong 8
thang dau nam 2022 d4 phuc vu 15 hoi nghi, phién hop Chinh phu va xtr Iy 282
Phiéu ldy y kién thanh vién Chinh phu (thay thé gan 103 nghin hd so, tai liéu
gidy), lity ké dén nay, da phuc vu 59 hoi nghi, phién hop cua Chinh phu va thuc
hién xtr 1y 1.290 phleu liy ¥ kién thanh vién Chinh phu (thay thé hon 465 nghin
hd so, tai lidu gidy). Pong thoi, Hé théng theo ddi, danh gia nhiém vu Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu giao dang duoc khan trrong hoan thién, nang cap dé dap
mg yéu cau phuc vu chi dao, diéu hanh, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién
khai nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao cac bg, co quan, dia
phuong thyc hién dya trén dit liéu theo thoi gian thye, gitp tang cuong cong khai,
minh bach, c4 thé héa trach nhiém cua ca nhan, to chirc trong thuc thi nhiém vu
duoc giao, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Mot s6 cong cu phuc vu chi dao diéu hanh, giam sat vi¢c thl_l:C thi, danh
gia no luc cai cach quy dinh kinh doanh va thuc hién TTHC, cung cap DVCTT
phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p dang dugc xay dung va dua vao van hanh:

+ B0 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi
truong dién tir da duge Thu tudéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh 5O 766/Qb-
TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022. B¢ Chi s6 nay gobm 05 nhom chi sO thanh phan
(Cong khai, minh bach; Tién do, két qua giai quyét; S6 hoa ho so; Cung cap dich
vu truc tuyén; Muc d6 hai long), la cong cu hitu hiéu phuc vu sy chi dao, diéu
hanh 1anh dao céc cap dya trén dir lidu theo thoi gian thyc; d6i moi toan dién 1é
16i, phuong thirc 1am viéc va tao budc chuyén bién cin ban trong viée kiém soat
thuc thi ("diém nghén" 16n nhat hién ‘nay), gitip tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, trach nhiém giai trinh, c4 thé hoa trach nhiém dén timg co quan, don vi,
can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong; d6ng thoi, kip thoi phat hién cac
kho khan, vueéng méc, bat cap trong quy dinh, ciing nhu thyc hién TTHC dé tir do
xéac dinh nguyén nhan, giai phap khic phuc. VPCP da phbi hop voi cac bo, nganh,
dia phuong, chuyén gia xdy dung Hé thong danh gia B chi s6 phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép va dua vao van hanh chinh thure tir ngay 01 thang 8 nam 2022.

(Chi tiét tai muc IV Phu luc 5 gui kem theo).

+ Cong tham van va tra ctu quy dinh kinh doanh 13 cong cu phuc vu cai
cach cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, dir li¢u dugc truc quan hoa
theo thot gian thuc dé phuc vu chi dao, diéu hanh, giam sat, danh gia nd luc cai
cach quy dinh kinh doanh ctia cac bd, nganh v6i 3 nhom chi sé thanh phan (cong
khai, minh bach; két qua cai cach; mtrc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép)
giip nang cao chat luong thé ché, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, ting
cuong cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh, ky luét, ky cuong hanh chinh.
Hién nay, VPCP da hoan thi¢n dy thao Quyét dinh quy dinh vé Céng tham véan va
tra ciru quy dinh kinh doanh, giri B6 Tu phéap thim dinh trudc khi trinh Thu tuéng
Chinh phu, tao hanh lang phap 1y cho viéc van hanh cong cu cai cach nay va bao
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dam duy tri tinh bén viing ctia cong tac cai cach thé ché, tip trung vao cac quy dinh
kinh doanh.

111. TON TAL HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI HQC KINH NGHIEM
1. Ton tai, han ché
a) Trong cai cach TTHC

- TTHC trén nhiéu linh vyc, dic biét 1a nhu’ng linh vyc lién quan dén dat
dai, quan ly tai chinh, dau tu cong, ndi vy, lao dong, viéc lam, y té, gido duc, kiém
tra chuyén nganh, Xuat nhép khau,... con nhiéu rao can, quy dinh chdng chéo,
phan cép, phan quyén chua day du, rd rang, giy buc xtc trong xa hoi.

- Viéc dé xuat, trinh Thu tuéng Chinh phi phuong an cat giam, don gian
hoa quy dinh kinh doanh cting nhu thyc thi phuong an da duge Thu tuéng Chinh
pht phé duyét con cham, tham chi mot s6 bd, nganh van chua c6 phuong an cit
giam, don gidn hoa trinh Thu tuéng Chinh phu.

- Viéc tham van, lay y kién cta hiép hoi, doanh nghiép, nguoi dan trong
qua trinh xay dung phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh ciing
nhu xdy dung quy dinh dy klen ban hanh chua dugc quan tam thyc hién rong rai.
Con nhiéu vuéng méc, dé xuét cta cac hiép hoi, doanh nghiép vé quy dinh kinh
doanh chua dugc cac by, co quan chu dong theo doi, tong hop, nghién curu, trao
d6i giita cac bén lién quan, giai quyét dut diém hodc giai trinh trude y kién gop y
cua hiép hoi, doanh nghi¢p va ngudi dan.

- Mot s6 bo, nganh, dia phuong cham ban hanh quy trinh ndi b trong giai
quyét TTHC va chinh stra phan mém mdt cira dién tir; viée xir 1y ho 0 0 mot 80
co quan con cham muon, tham chi khong phan ho1, chua quan tam trién khai viéc
cung cap DVCTT, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, nhat 1a d6i voi viée
thuc hién cac dich vu cong thiét yéu theo yéu cau ctia Thu tudng Chinh phu tai
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 nam 2022; mot s6 DVCTT cung cip
chua than thién voi ngudi dung.

- Viée trién khai s6 hoa tai cac bo, nganh, dia phuong con cham, cé noi con
ling ting va chua trién khai tdp huan noi bd. Ha tang CNTT, trang thiét bi phuc
vu cho viée s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, nhat 1a tai cap huyén, cap xa
ctia mot s6 dia phuong con thiéu va lac hau, chua dép tmg yéu ciu cong tac.

- Viéc trién khai két ndi, tich hop, chia s¢ dur liéu gitta Co so dir licu qudc
gia vé dan cu voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh con chdm
do chua dap mg duoc yéu cau ve an toan, an ninh thong tin dan den nhiéu théng

tin da co trong Co s¢ dir liu qudc gia vé dan cu nhung ngudi dan van phai cung
cap lai khi thyc hién TTHC, DVCTT.

- Viéc cong b, cong khai TTHC thude tham quyén quéan 1y cia mot so bo,
nganh trén Cong Dich vu cong quoc gia chua kip thot. Ty 1€ sir dung DVCTT con
thap, nguoi dan van toi tru s dé ndp hd so truc tiép.

b) Trong hién dai héa phwong thtc chi dao, diéu hanh
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- Vi¢c thuc hién gtri, nhan van ban va xu ly ho so cong vi¢c trén moi truong
dién ti tai mot sb bo, nganh con chua nghiém. Nhiéu bo, nganh chua trién khai
xdy dung phan h¢ theo doi nhiém vu B truong, Thu truong co quan ngang bo,
Thu trudng co quan thude Chinh phu, Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh glao bao dam hién thi theo thoi gian thuc.

- Mot s6 bo, co quan, dia phuong chwa quan tim dung mirc dén cong tac
chuén hoa, dién tir hoa ché do bao co trong co quan, nganh minh; bén canh do,
mdt s6 bo, co quan, dia phuong chua thuc hién nghiém viéc cung cap thong tin, dir
liéu dién tir phuc vu chi dao, diéu hanh theo y€u cau cua cac cap co tham quyen
Do d0, dit liéu s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh chwa dap ing yéu ciu vé tinh
dong bo, day du trong cac nganh, linh vuc, chua bao dam tinh kip thoi, chinh xéc.

- Cong tac chi dao, diéu hanh phan 16n van theo phuong thuc thi cong
truyén thong, chii yéu dya trén gidy to dan dén chua kip thoi, thiéu chinh xac,
chua rd trach nhiém giai trinh va chua ca thé hoéa dugc trach nhiém ca nhan; ky
luat, ky cuong trong thyc thi cong vu con chua nghiém.

2. Nguyén nhan ctia ton tai, han ché

Nhitng ton tai, han ché néu trén c6 ca nguyén nhan chu quan va khach quan,
trong do nguyén nhén chu quan la chu yéu nhu: Thiéu sy chi dao quyét liét, sau
st trong to chirc thuc hién; nhiéu b, nganh chua tap trung vao hoach dinh chinh
sach, quan ly vi m6é ma con sa vao viéc cu thé, thiéu phan cap, phan quyén; mot
sb bo phan can by, cong chirc thyc thi cong vu chua nghiém, nang lyc, trinh do
con han ché; viéc phdi hop giita cac co quan, don vi con thiéu chu dong, chua
chat ché; thiéu cac cong cu ap dung giai phap k¥ thuat sb dé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh, theo dai, danh gia dya trén dir liéu theo thoi gian thyuc; k§ nang
lam viéc trén moi truong sd con nhiéu bat cap; co so dir liéu ciia cac bo, nganh,
dia phuong con phén tan, manh min, chét luong dit liéu chua dap ung yéu cau;
ha tang CNTT, trang thiét bi con han ché, chua duge quan tam dau tu kip thoi...

Bén canh d6, con ¢ nhiing nguyén nhan khach quan chi phéi nhu: Pay 1a
nhing van dé méi, kho, nhiéu luc can, doi hoi phai 6 thoi gian thich Gng cling nhur
thay ddi thoi quen, cach 1am cho phut hop; thé ché quan 1y, van hanh Cong tham van
va tra ctu quy dinh kinh doanh cling nhu Nghi dinh vé bao v¢€ dur licu ca nhan
chdm dugc ban hanh; viéc s6 hoa hod 50, két qua giai quyet TTHC la cong vige
moi duoc trién khai, can thoi gian dé tiép can, 1am quen, can dugc ting cuong dao
tao, tap huan sir dung...

3. Bai hgc kinh nghiém
- Théng nhat quan diém chi dao, diéu hanh va nang cao vai tro, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau ctng nhu sy phéi hop chit ché cua cac bo, nganh, dia phuong

dé cac nhiém vu dugc trién khai mot cach déng bo, nhat quan, hiéu qua, dat duoc
muc tiéu dé ra.

- Néu cao quan diém gan két cai cach hanh chinh véi xay dung CPPT,
chuyén doi s, cai cach dan dat, img dung CNTT la cong cu, thay vi chi tap trung
chu yéu vao ap dung cong ngh¢ va coi cong ngh¢ 1a y€u to quyét dinh, dé€ hién dai
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hoa nén hanh chinh, nhat 1a viéc irng dung CNTT vao vi¢c danh gia no luc cai
cach cua cac co quan nha nudc va viéc gidm sat cua nguoi dan, doanh nghiép dé
tao sy cong khai, minh bach.

- Huy dong su vao cudc cua ca h¢ thdng chinh tri cling nhu sy hd tro cia
cac to chirc qudc té, coi nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, liy sy hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép la thudc do danh gia chat lugng cong tac cai cach
TTHC cac cap dé nang cao chat lugng phuc vu va tao sy dong thuin cao trong
qua trinh trién khai cac nhiém vu.

- Pay manh phén cip, phan quyen ddng thoi tang cuong giam sat, kiém
tra, danh gia, do ludong chinh xac két qua, hiéu qua cong tac trién khai dé co cac
giai phap thic day kip thoi.

- Quan tam chat luong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc 1am cong tac
cai cach TTHC, dac biét chu trong chét luong ddi ngli can by, cong chuc giai
quyét TTHC tai cap xa, phuong dé dam bao cong tac cai cach TTHC thuc hién
théng nhat tir Trung wong dén co s

IV.MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM GIAI POAN
2022-2025

Dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua va tao dot pha trong cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC, cai thién mo1 truong kinh doanh gan voi xay dung CPDT, chuyén
d6i s6, VPCP tran trong dé nghi cac bd, nganh, dia phuong tap trung thuc hién
mot sé nhiém vu sau:

1. Tiép tuc hoan thién thé ché, kip thoi ra soat, stra ddi, bd sung cac co ché,
chinh sach, quy dinh phap luat dé tao hanh lang phap Iy day du, chit ché, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, xay dung CPPT, chuyén doi sé qubc gia.

2. Thuc hién c6 hiéu qua viéc cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP cua Chinh phu, trong d6
tap trung: (1) thyc thi ngay cac phuong an cat giam, don gian hoa da duoc Thu tuong
Chinh phti phé duyét, wu tién dé xudt dp dung hinh thirc mdt van ban stra nhiéu van
ban va theo trinh tu, thu tuc rat gon theo quy dinh tai Pieu 147 Ludt Ban hanh van
ban quy pham phdp Iudt; dong thoi, tiép tuc ra soat, trinh Thi tudng Chinh pht xem
xét, phé duyét phuong 4n cat giam, don gian hoa trudc ngay 30 thang 9 hang nam;
(2) cap nhat day du, chinh xac va cong khai kip thoi quy dinh kinh doanh (gdém
ca hién hanh va du kién ban hanh), két qua ra soat, tinh chi phi tuan thi, phuong
an cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh dy kién trinh hodc di dugc Thu
tuéng Chinh phu phé duyét; (3) thuc hién tham van, ldy ¥ kién hiép hoi, doanh
nghiép, ngudi dan tap trung trén Cong tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh;
(4) dinh ky danh gi4, cong khai chi s6 nd luc cai cach quy dinh kinh doanh cia
cac by, co quan ngang bo.

3. Bay manh phan cap trong giai quyét TTHC, t6 chirc thuc thi cac phuong

an phan cap trong giai quyét TTHC sau khi dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét;
tap trung thuc hién co6 hi¢u qua K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo giai
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doan 2022-2025 dé nang cao chat luong phuc vu va hi¢u qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudec.

4. Tap trung trién khai c6 hiéu qua Dé 4an d6i méi thue hién co ché mot ctra,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua
Thu tudng Chinh phu, trong do tap trung: (1) Hop nhat Cong dich vu cong voi Hé
théng thong tin mot cura dién tir cap bg, cap tinh thanh mot HE thong thong tin
giai quyét TTHC tap trung duy nhit cta b, tinh, dap ung yéu cau nghiép vy, két
noi, chia s¢ dir liéu dan cu, s6 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan,
giai quyét TTHC; nang cép, hoan thién kho quan ly dir liéu dién tir cia ca nhan,
t6 chuc trong Hé thong giai quyét TTHC cap bo, cip tinh phuc vu vige sO hoa,
bao dam nguyén tac nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an cho
co quan hanh chinh nha nudc; (2) Thuce hién tai cau tric quy trinh nghiép vu, ban
hanh quy trinh néi bo trong giai quyét TTHC va tich hop 1én Cong Dich vu cong
qudc gia ddi voi cac TTHC thudc pham vi thAm quyén giai quyét dé nang cap,
hoan thién phan mém; dinh ky danh gia trai nghiém nguoi dung; (3) Pay nhanh
tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh ctia Chinh phu
tai Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, dép (g yéu
cau két ndi chia sé, dit lidu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap DVCTT; (4) Két
ndi, chia sé dit liéu giira Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC véi cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh, bao dam an toan, an
ninh mang; (5) Cong khai danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong tai cac bo, nganh, dia phuong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

5. Tiép tuc hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh, thic day chuyén
d6i s6, thuc hién nghiém Quy ché 1am viéc méi cua Chinh phu, trong do tap trung
wu tién: (1) Trién khai quyét liét, hiéu qua Dé 4n Phat trlen ung dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030; (2) Trién khai xay dung va dua vao van hanh cac
CSDL qudc gia va chuyén nganh da dugc phé duyét; (3) diy manh tich hop, chia
sé thong tin, dit liéu gitra cac hé thong; (4) Thyc hién nghiém viéc ky s, giri nhan
van ban va xtr Iy hd so cong viée trén moi truong dién tir; (5) Két ndi, tich hop, chia
s¢ thong tin, dir li¢u cac thong tin, dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh
phi1, Thu tuéng Chinh phu theo Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11 thang 9 nam
2021 va Quyét dinh s6 288/QD-TTg ngay 28 thang 2 nam 2022 véi Trung tim
thong tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé trién khai hiéu qua cac nhi¢m vy, giai phap trong tam tir nay dén nam
2025, VPCP kién nghi Chinh pht, Thi tudng Chinh phtt mét s6 ndi dung nhu sau:

1. Chi dao cac bd, nganh, dia phuong tap trung trién khai ngay mot s6 nhi¢m
vy, gidi phap trong tam néu tai myc IV bao cao trong giai doan 2022-2025; tiép

tuc trién khai nghiém Quy ché lam viéc cia Chinh phu ban hanh hanh kém theo
Nghi dinh s6 39/2022/ND-CP.
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- Giao VPCP chu tri xay dung, trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét
dinh quy dinh vé vi€c gui, nhan van ban va xu ly ho so cong viée trén mdi truong
dién tu thay thé Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu.

- Giao Bc} Tai chinh, B6 Ké hoach V.:El Pau tu phéi hop véi cac bg, nganh,
dia phuong bo tri kinh phi bado dam vi¢c trién khai.

2. Hoi d6ng tu van cai cach TTHC caa Tha tudng Chinh phu tiép tuc phat
huy vai tro, trach nhiém la cau ndi gitta Chinh phu v6i doanh nghiép va ngudi
dan; nghién ctru, dé xuét cac sang kién cai cach, nhét 13 cac quy dinh dang la rao
can, gy kho khin cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sng cia nguoi dan;
thuc hién danh gia viéc cai cach TTHC tai cac b, dia phuong; cho y klen doc lap
dbi véi cac quy dinh trong du an, du thao van ban QPPL, phuong an cit giam,
don gian hoa, phuong an phén cap giai quyét TTHC do cac bo, co quan dé xut.

3. Chinh phu phé duyét, ban hanh Nghi quyét vé day manh cai cach TTHC
va hién ﬁai hoa phuong thire chi dao, djéu hanh phuc vu nguo1 dan, doanh nghi¢p lam
co sO dé cac bg, nganh, dia phuong trién khai.

Trén day 1a Bdo cao phuc vu Hoi pghi chuyén dé vé drfly manh cai cach TTHC
va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép./.

Noi nhin: 7 BO TRUONG, CHU NHIEM
- TTQCP, cac PTTg (de b/c);
- Cac b, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phu;
- UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Hoi dong tu vin CCTTHC;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg 1y TTg,
cac Vu, Cuc, don vi;

- Luu: VT, KSTT (2). Tran Vin Son
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