@ Co quan phét hanh: Van phong Chinh phi

BAI VIET THAM LUAN CUA TINH THAI NGUYEN

“Chuyén d6i s6 gin két véi cai cach thi tuc hanh chinh tai dia phwong”

KINh thra: ..o oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e,

Loi dau tién, thay mat Lanh dao tinh Thai Nguyén, t6i xin duoc giri dén quy
vi dai biéu dy Hoi nghi 161 chao tran trong va 1oi chic mung tét dep nhat!

Puoc sy phan cong cia Ban T chic, tdi rat vinh du dugc trinh bay tham luan
“Chuyén doi s6 gin két véi cai cach thi tuc hanh chinh tai dia phwong”.

Thua quy vi dai biéu!

Trong nhitng nam vira qua, cdng tac cach hanh chinh néi chung va cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) ndi riéng cua tinh Thai Nguyén da dat duoc nhiing két qua
tich cyc, thi hang vé Chi s6 cai cach hanh chinh caa tinh khéng ngimg ting 1én (nim
2018 xép thir 18; nam 2019 xé&p thir 14; nam 2020 xép thir 12; nam 2021 xép thi 6),
g6p phan thuc hién tét cac chinh sach an sinh xa hoi, cai thién va nang cao doi séng
vat chat, tinh than cia nhan dan. Dé dat duoc két qua do, tinh lubn gan két chuyén doi
s6, ung dung cdng nghé théng tin véi quan 1y, diéu hanh hoat dong caa chinh quyén
C4C cap tai dia phuong trong d6 c6 viéc giai quyét TTHC nham khong ngimg tao thuan
loi va gidm chi phi cho nguot dan, doanh nghiép.

Xéc dinh chuyén d6i sb 1a nhiém vu trong tim dé hudng téi muc tiéu doi
méi can ban, toan dién cong tac quan 1y, diéu hanh tién toi xay dung chinh quyén
sb, phat trién kinh té s6, x& hoi s6 va thuc day hoat dong san xuat - kinh doanh
theo hudng ung dung cong nghé s6, ngay 31/12/2020 Ban Chap hanh Pang bo tinh
da ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-TU vé Chuong trinh chuyén doi sb tinh Thai
Nguyén giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030 va da lay ngay 31/12 hang
nam 1a ngay chuyén doi s tinh Thai Nguyeén.

Trién khai thuc hién Nghi quyét, tinh da tién hanh dau tu, nang cap, dong bo
ha tang k¥ thuat phuc vu tng dung cong nghé théng tin tai co quan hanh chinh.
Pén nay, trén dia ban tinh ¢ khoang 2.500 tuyén truyén dan noi tinh, 100% cac
tuyén truyén dan cap quang va dugc xay dung dén cac xa; 100% co quan, to chuc,
99% khu vuc dan cu dugc két ndi internet bang rong (cap quang va 3G, 4G, 5G)
dap rng yéu cau bao dam an toan thong tin, bao dam diéu kién k¥ thuat, cung cap
cac ung dung phuc vu nguoi dan va doanh nghiép;

Trung tdm Diéu hanh d6 thi théng minh 10C véi 11 nén tang cong nghé sé;
tng dung céng dan sé Thai Nguyén “C-ThaiNguyen” duoc dua vao sir dung tir
thang 6/2021 dén nay da c6 gan 230.000 luot cai dat, str dung; viéc phét trién nén tang
x& hoi s vai tén goi "Thai Nguyen ID" nham muyc dich xay dung va phét trién mot hé
sinh théai trén mdi truong s6 hoan toan lay ngudi dan la trung tdm, cung cap cho
nguoi dan, doanh nghiép nhiing tién ich sb hiru hiéu nhat phuc vu cudc séng hang
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ngay, ting cudng thém kénh twong tac gitra chinh quyén, nguoi dan, doanh nghiép
biang cdng nghé sb.

Thuc hién Dé an d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu, tinh
Thai Nguyén da tap trung chi dao viéc dau tu trang thiét bi cho Bo phan mot cira
cac cap, trong d6 wu tién bd tri may tinh ndi mang phuc vu t6 chtic, ca nhan dén
giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén, trang bi hé thong camera theo dbi;
may lay s6 xép hang tu dong; cac man hinh cam tmg dé tra cau thdng tin, két qua
giai quyét TTHC. Duy tri viéc cung cap 100% TTHC du diéu kién mac do 4 trén
Cong dich vu cbng cua tinh... tir d6 gdp phan quan trong vao cong tac lanh dao,
diéu hanh cuaa cip uy, chinh quyén céc cap, phuc vu ngay cang tét hon nhu cau
nguoi dan, doanh nghiép, tao nén moi truong hanh chinh cong khai, minh bach;
g6p phan nang ty Ié thuc hién dich vu cong truc tuyén cua tinh tir 30% dén nay da
dat 67%.

Dé hién thuc hda muc tiéu thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh, gin
véi s6 hoa va sir dung két qua sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
nham nang cao chat lugng phuc vu, tang ning suit lao dong, bao dam nguyén tac
ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an cho co quan hanh chinh
nha nudc, tinh d3 thuc hién hop nhat Céng dich vu cong va hé théng mot cia dién
ttr, hoan thanh viéc xay dung “Phan mém sb hoa va quan Iy két qua giai quyét
TTHC”, thuc hién cap trén 6.400 chit ky s6 ca nhan chuyén dung Chinh pha cho
cac co quan nha nudc cua tinh, trong d6 100% can bg, 1anh dao, cong chuc, vién
chtrc tham gia truc tiép vao qué trinh giai quyét TTHC duoc cap va huéng dan sir
dung chix ky s6. Tir ngay 01/6/2022 tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh
da thyuc hién viéc sé hda ho so, gidy to trong tiép nhan, giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Kinh thuwa quy vi dai biéu!

Ngay sau khi Thu tuéng Chinh phii phé duyét Bé an “Phat trién (ng dung dix
licu dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén d6i s québc gia giai
doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030” (goi tat 1a P& &n 06), UBND tinh Thai
Nguyén da ban hanh Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 18/02/2022 vé trién khai
thuc hién Dé &n trong d6 giao nhiém vu cu thé cho cac sd, nganh, dia phuong to
chuc thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Dé &n 06;

Tinh Thai Nguyén dugc chon 1a don vi diém trién khai thuc hién Dé én 06;
Pé day nhanh tién do thuc hién, tinh d2 chi dao cac co quan thong tin, tuyén truyén
cua tinh ting cuong cdng tac tuyén truyén véi nhiéu hinh thie phong phd, da dang
dé nang cao nhan thic cua ngudi dan, dic biét 1a dang vién, can bo, céng chic,
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lyc lwong vii trang voi st dung dich vu cbng truc tuyén, dac biét 1a 25 dich vu
cong thiét yéu theo Dé anh 06; dong thai chi dao B phan mét ctra cac cap thuc
hién s6 hda hd so, két qua giai quyét véi 25 dich vu cong nay tir ngay 01/7/2022.

Pén nay, tinh da hoan thanh cung cap 22/25 dich vu céng thiét yéu; Tich hop
théng tin BHXH, bao hiém y té (BHYT) vao thé can cudc cong dan (CCCD) dé
phuc vu khdm chita bénh BHYT bing CCCD c6 gan chip hoic qua tng dung
VNEID; thuc hién thanh toan khéng diing tién mat bang ma QR-code; Thuc hién
cap 58.816 tai khoan dinh danh dién tr cho cong dan; cap 982.460 CCCD gan
chip (dat 94,53%); thuc hién khai tao dit liéu ban dau cho trén 1,3 triéu nguoi dan
trén phan mém hd so stc khoe dién tur; cap nhat trén hé théng tiém chung
2.987.755/3.117.204 miii tiém thyc té; trién khai thi diém viéc s6 hoa, nhap thdng
tin S6 ho tich trén hé théng Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu tai 4 phuong, X4 va
ngay 04/8/2022 sau khi danh gia tinh d3 to chuc trién khai mé rong trén dia ban
tinh; Ba két ndi xong ung dung két ndi véi co so dir lidu qudc gia vé dan cu trén
toan quédc gilp xéac thyuc thong tin vé ngudi nop thué trong giai quyét TTHC linh
vuc thué déi véi thir tuc dang ky thué lan dau, dang ky thay doi thong tin dang ky
thué ddi véi nguoi nop thué 1a ca nhan khong kinh doanh trén Cong DVCQG c¢6
két ndi, tich hop, chia sé dix liéu voi CSDLQG vé dan cu.

Kinh thwa Quy vi dai biéu!

Chuyén dbi sb trong cai cach TTHC 1a vo ciing quan trong, cé tac dong manh
mé& dén két qua thuc hién. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc hién, tinh
Théi Nguyén con c6 mét sb kho khan, han ché nhét dinh nhu:

Chat lugng cung cip, hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén chua cao;
Ngudn luc thuc hién chuyén do6i sé con han ché, d6i ngii can bo duoc giao nhiém
vu tham muu, gitp viéc vé chuyén ddi s6 cha yéu 1a kiém nhiém, do vy con han
ché vé kinh nghiém trong tham muu trién khai, thuc hién; Viéc trién khai cac co
s¢ dir liéu dung chung, khai thac va chia sé dir liéu trong hoat dong cua cac co
quan Nha nudc con ¢d nhiing han ché nhat dinh; Ha ting CNTT, trang thiét bi
phuc vu cho viéc sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC cua mot s dia phuong
con chua dap Gng yéu cau.

Dé tiép tuc thyuc hién tét céng tac cai cach TTHC, trong thoi gian toi tinh
phan dau thuc hién hiéu qua cac nhiém vu sau:

Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2021/NDB-CP va Nghi dinh s 45/2020/ND-CP,
trong d6 trong thang 8/2022 thuc hién s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai
B6 phan mot cira cap huyén va tir 01/12/2022, thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC tai Bo phan mét cira cap xa.
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Phoi hop véi nganh Cong an thuc hién s6 hoa, nhép thong tin S6 ho tich trén
hé thong Co s dit liéu qudc gia vé dan cu trén dia ban tinh dap tng yéu cau két ndi
chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén, du
kién s& s6 hoa xong dir ligu ho tich cua tinh trong thang 10/2022.

Trién khai quyét li¢t, hiéu qua nhi€ém vu cta Dé 4n 06, trong do trudc mit 1a
hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé dir liéu gitta Co so dit liéu qudc gia vé dan
cu, Co so dit liéu chuyén nganh voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh;
Trién khai 100% céc co s& kham chita bénh trén dia ban tinh sir dung thé cin cudc
cdng dan trong kham bénh, chira bénh; 100% nguoi trong do tudi duoc cp can
cudc cong dan va dinh danh dién tir; phan dau cip 100% tai khoan an sinh x4 hoi
cho nguoi dan, dic biét 1a cac ddi tuong thudc dién ho nghéo, ho can nghéo, nguoi
yéu thé...trén dia ban tinh nham dam bao duy tri kip thoi ché do chinh sach cho
nguoi dan; phan dau cac ngan hang trén dia ban tinh sir dung can cudc cong dan
thay thé thé ATM; day nhanh viéc thuc hién thanh cong cac hang muc: Tién ich
dich vu truc tuyén gan voi Bé an 06; Tién ich phat trién kinh té x& hoi; Céng dan
s6; Két ndi cac co so dit liéu 1am giau dir liéu va Cong tac phuc vu diéu hanh tai
tinh Thai Nguyén cling nhu cac nhiém vy khac thugc Bé an 06, phan dau tra thanh
tinh di dau trong viéc thyc hién thanh cong Dé an 06; chuan hoa quy trinh va dién
tir hoa mau don, mau td khai (eform) gitip ngudi dan thuén tién khi thue hién dich
vu cong;

Kinh thua toan thé Hoi nghi!

Trén day 1a tham luan “Chuyén d6i s6 gan két véi cai cach thia tuc hanh
chinh tai dia phwong” cua tinh Thai Nguyén. Mot lan nira, xin kinh chdc céc
dong chi, quy vi dai biéu manh khoé, hanh phic. Chdc Hoi nghi thanh cong.

Xin tran trong cam on!
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