@ Co quan phét hanh: Van phong Chinh phi

THAM LUAN CUA UBND THANH PHO HA NOI TAI HQI NGHI
CHUYEN DE VE PAY MANH CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA
HIEN PAI HOA PHUONG THU'C CHI PAO, PIEU HANH PHUC VU
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP”

Noi dung: “Sang kién va gidi phap ning cao chat lwong, hi¢u qua giai quyét
TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”

Kinh thwa cdc dong chi dai dién linh dao cdc Bo, Ban, Nganh!
Kinh thwa quy vi dai biéu

Thay mit thanh phd Ha Noi, Toi xin giri 101 chio trén trong va 10i chuc sic
khoe dén cac dong chi 1anh dao, cac vi dai biéu tham dy Hoi nghi chuyén dé vé
“déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thurc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” do Vin phong Chinh phu t6 chtrc. Chiic
Hoi nghi thanh cong tét dep!

Pugc su cho phép ciia Ban T6 chuc, t6i xin trinh by tham luan vé “Sdng
kién va gidi phdp nédng cao chdt lwong, hiéu qua gidi quyét TTHC phuc vu nguoi

* )

dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Ngi
Kinh thwa cdc dong chi linh dao!
Kinh thwa cdc vi dai biéu tham dw Hpi nghi!

Thoi gian qua, mic du gip nhiéu kho khian, nhat 1a dién bién phic tap cua dai
dich COVID-19, thanh phé Ha Noi di tich cuc to chirc chi dao, diéu hanh cong tac
cai cach hanh chinh nham trién khai hiéu qua ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
cua Thua d6. P6 con 1a nhiém vu chinh tri trong tam cua chu dé cong tac nam 2022
“Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién” véi muc tiéu hoan thanh
22 chi tiéu/nhom chi tiéu cha yéu, trong d6, GRDP ting khoang 7 - 7,5%... Pay la
nhimg chi tiéu doi hoi su hanh dong, sang tao dé bat pha, ldy lai da ting trudng,
dam bao an sinh x3 hoi, nang cao doi séng ngudi dan. .. trén tinh than hanh dong,
d6i méi, sang tao va tu duy phat trién. Trong thoi gian t&i, Thanh phé s& tiép tuc
thdo g& vudng méc, nang cao hiéu qua thuc thi cac nhiém vu; khong chi dung &
phan cép, iy quyén ma s& ddy manh giao quyén nham phat huy tinh than chu dong,
dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém cta cac quan, huyén, thi xa nham thich
mg an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich, thic day phat trién kinh té, day
manh cai cach thu tuc hanh chinh; tip trung d6t pha trong linh vuc chuyén dbi sb,
kinh t€ s0...



Niam 2021, chi sb SIPAS vé tiép can dich vu, chi s6 hai long vé cong chuc
giai quyét TTHC c6 ty 18 ting an tuong nhat 4,9% (xép tha 30/63 tinh, thanh; Chi
s6 PAR INDEX: Piém cta Thanh phd dat 88,54% diém, mic du giam 02 bac
nhung diém tong thé tang 2.47 diém so voi nam 2020 (86,07 diém), nam trong top
10 tinh thanh phd c¢6 diém chi s6 cao va cao hon so véi gid tri trung binh cia ca
nudc 1a 2,17% (gia tri trung binh cta ca nudc dat 86,37%). Trong do, linh vuc cai
cach thil tuc hanh chinh (TTHC), Thanh phé duoc 13.49/13.50 diém (dat 99.91%),
cao nhét tir trudc dén nay va xép thir 2/11 cac tinh dong bang séng Hong, xép thu
4/63 tinh, thanh phd va cao hon véi trung binh ca nudc 4.76%.

Thanh phd tiép tuc dugc Trung wong danh gid rat cao va dat diém tbi da ¢ hau
hét cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan. Két qua giai quyét ho so TTHC cho ty 1é dang
va trudc hen réat cao, toan thanh Thanh phd dat 99.80%, trong d6 cap huyén co ty 18
tiép nhan va giai quyét hd so dat két qua cao nhét, dat 99.86%, cap xa dat 99.82%
va thap nhét 13 cdp Thanh phd dat 99.46%. So sanh v&i nam 2020, ty 1é tiép nhan
va giai quyét hd so & ca 3 cip cua Thanh phd dat 4.94/5 diém (dat 98.8%).

Kinh thwa cdc dong chi!

So v6i nam 2020, nam 2021, thanh phd Ha Noi ¢6 két qua Chi sd SIPAS ting
3 béc (tir vi tri 33 1én 30) va PAR Index tut 2 bac (tir thir 8 xudng thtr 10), Két qua
nay chua 1am Thanh phé hai 1ong voi vi thé va diéu kién ma Thanh phé dang c6.
Nguyén nhan c6 thé thdy dugc mot phan do Thanh phd Ha Noi 1a dia ban dong dan
cu, sd luong don vi hanh chinh cua cép huyén nhiéu, sd lugng thu tuc hanh chinh
phai giai quyét hang nam 16n hon rat nhiéu so véi cac dia phuong khac dong thoi
yéu cau, doi hoi vé chat luong phuc vu trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
cling cao hon vi¢c cai cach thu tuc hanh chinh ciia Ha Noi co thé nhan théy s€ phtrc
tap hon, nhét 13 trong bdi canh anh huong ning né cua dai dich Covid-19, thanh
phé ciing v6i ca nude phai gong minh chéng dich cling nhu khic phuc nhitng hau
qué hiru hinh va v hinh ma dai dich dang anh hudng t6i su phat trién kinh té - x&
héi ctia ca nude nodi chung va dic biét 1a dbi véi thanh phd Ha Noi cing voi do 1a
anh hudng cua cac khing hoang dia chinh tri, kinh té trén thé gidi ciing tac dong
khong nho.

Pé khic phuc nhirng tdn tai, han ché va nang cao chét luong, hi€u qua giai
quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép Thanh phd tap trung mét sé sang
kién, giai phap. Cu thé:

Giai phap thi nhit: Yéu 16 con ngwoi 13 yéu td tién quyét, quyét dinh su
thanh cong ctia moi cudc cai cach. Do vay, Thanh phé xac dinh tip trung thay doi
“tir nhdn thirc dén hanh dpng” & 02 nhom dbi tuong: cong chirc thuc hién giai
quyét TTHC va cong dan thyuc hién TTHC



Cong dan thwe hign TTHC 1a d6i tuong Thanh phd dat muc tiéu “lay sy hai
1ong cua nguoi dan 1a thude do cho moi két qua thuc hién” va dé dat dugc nodi
dung nay viéc dau tién d6 13 phdi thay doi cdi nhin cta cong dan vé nhimg phuong
phap, cach lam ma Thanh phd da va dang thuc hién, x6a bé cai nhin vé co quan
hanh chinh “hanh 1a chinh” ma thay vao doé 1a céi nhin tich cyc hon “hanh chinh
phuc vu” —theo phuong thirc “dich vy”; thay d6i cam nhén ciia cong dan khi dén co
quan cong s& kho khan la cam giac duoc phuc vu béng cac “dich vu tién ich” nhu:
in 4n, photo, huéng dan lich su, than thién va chuyén nghiép véi cic tién ich cong
nghé phu tro, trg Iy 4o, cac giai phap ky thuat hién dai va thuc hién déng bo tai tat
ca cac BO phan Mot ctra trén dia ban Thanh phé v61i mo hinh “Bo phan Mot ctra
hién dai cac cap”; phuong thirc giao tiép truyén théng giita co quan hanh chinh nha
nudc voi cong dan cling duge d6i méi v6i phuong cham “trdi nghigm 1 ldn, lan
téa nhiéu lan” — day 1a cach thuc tiép nhan hiéu qua nhat va 1a kénh tuyén truyén
t6t nhat ddi véi cac bién phap cai cach thi tuc hanh chinh dic biét trong viéc trién
khai cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 va dong hanh voi d6 1a viéc mo rong
kénh truyén thong qua cic kénh mang xa hoi nhu: facebook, Zalo song hanh cuing
cac kénh thong tin truyén thong. Viéc thanh phé Ha Noi dé xuat phuong an khoi
phuc cé cdi tién H thong loa phwong 13 mot trong cac phuong thic truyén thong
duoc nhan dinh van con gia tr1 va co tinh hi¢u qua dac bi¢t trong viéc truyén thong
hudng dan viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va ddc bi¢t trong viéc thuc
hién Dé 4n 06/Chinh phu tai thoi diém hién tai; DAy manh va lan toéa cac sang kién
ctia chinh quyén co s cac cap nhu “T6 co dong hé tro cong din thwe hién dich
vu cong trwe tuyén tai nha” (UBND phuong Trac Bach, Ba Dinh), md hinh “ 05
thii tuc hanh chinh khong cho” (UBND quan Hoan Kiém), mé hinh “Ngay thtr
sau xanh” tai bo phan “mot cra” UBND huyén Hoai Ptrc (vai 4 thu tuc: Cham durt
hoat dong ho kinh doanh; chuyén trudng d6i véi hoc sinh trung hoc; chuyén truong
d6i vai hoc sinh tiéu hoc; cap gidy gi6i thiéu di tham viéng mo 1iét si), cong dan s&
duoc tra két qua trong 60 phut, thay vi phai chd 2-10 ngay theo quy dinh.

Déi v6i cong chirc — day 1a d6i tuong nong cbt quyét dinh hiéu qua cac két
qua tng dung CNTT hodc cac giai phap cai cach tha tuc hanh chinh; 1 ciu ndi
guan trong gifta cac co quan hanh chinh nha nudc voi cong dan. Vi do1 ngii cong
chtrc ctia Thanh phd co ban dap tng cac yéu cau vé vi tri viéc lam, trinh d6 chuyén
mén nghiép vy, ky luat va ky cuong song dé day manh hon nira Thanh phé da xac
dinh can doi méi va quyét liét hon nita trong viée b tri sdp xép vi tri viéc 1am phu
hop vdi chuyén mon nghi¢p vu; dac biét vi¢c lya chon can bd thuc hi¢n nhi¢m vuy
tai BO phan Mot ctra can duoc wu tién, lya chon va quan tam téi ca cac yéu tb ky
nang mém (k¥ ning giao tiép, ung xir - k¥ nang xir 1y tinh hudng....) déng thoi
manh dan dé xuét cac hinh thirc khen thudng hoic cac co ché khuyén khich (uu
tién quy hoach, bo nhiém, dao tao.... ) déng thoi can co su quyét tam chinh tr1 va
ddng thuan tir lanh dao cac cip, nganh cta Thanh phé.



Giai phap thi hai, tip trung ra soat, thyuc hién viéc phan cép, iy quyén trong
viéc giai quyét TTHC theo hudng “cdp ndo sdt co s, sdt nhin din thi giao cdp
doé gidi quyét”

Giai phap thir ba, tiép tuc dam bao nguyén tic “Tiép nhan — tham dinh — phé
duyét” cac TTHC tai Bo phan Mot ctra cac cép déng thoi thi diém doi méi trong
quy trinh giai quyét TTHC lién thong giira cac cap, nganh theo nguyén tic 05
buwdc khép kin “Tiép nhan — thim dinh — phé duyét — déng déu - trd két qua”
trén co s& nén tang cua viéc tmg dung cong nghé thong tin.

Giai phap thir 4, tap trung vio viéc xay dung va lién két, chia sé cac co s¢ dir
li€u dac biét voi co so dir li€u quéc gia vé dan cu, cac co so dit liéu chuyén nganh
— 1a tién dé cho viéc thuc hién chuyén doi sd trong cai cach thu tuc hanh chinh,
thay doi cach thirc trong qué trinh thuc hién thil tuc hanh chinh giita chinh quyén
vGi1 cong dan.

Thanh phé da dé xuit véi cac Bo chu quan nhu Y té, Tu phap ...x4y dung cac
co so dir lidu dung chung, chia sé trong qua trinh giai quyét cac TTHC nhu “gidy
chikng sinh dién t”, “gidy chirng tir dién tiv”, “Gidy khdm sirc khée dién ti” (Y
té) hay dit liéu vé “hé tich dién tir” (xac nhan tinh trang hon nhan, Khai sinh, Khai
tu...) duoc lién thong dé mo hudng cho viéc thuc hién cac TTHC phi dia giéi hanh
chinh; “thuc hién sé hé tich di¢n tir” nham don gian hoa va nang cao chit lugng,
giam bt thoi gian giai quyét TTHC cia cong chirc Tu phap — Ho tich; dé xuat viéc
“Cho phép thuc hién xac thwc bing phwong an cong nhin (cong din da khai va
xdac nhdn thong tin trong to khai sé co gia tri nhw cong dan ky vao to khai) ... .....

Thir nidm, nghién ciu va dé xuat phuong an “Trung tim phuc vu cong
dan” véi du kién tir 3-4 diém giao dich thuc hién két hop lién thong cac cap va co
tinh chat phi dia gidi hanh chinh trén co s& “Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng”
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP (da duoc sua doi, bd sung) nhung cé su
diéu chinh, pht hop véi thuc té cua Thanh phé ciing nhu su dich chuyén cia ung
dung CNTT va ha tang kién trac, giao thong hd theo huéng Trung tdm thudc
UBND Thanh phd, 13 ¢au méi tap trung huéng dan va tiép nhan, s6 hoa va tra két
qua giai quyét TTHC va co su tach bach gitra bo phan giai quyét TTHC véi bo
phan tham muu xay dung hoach dinh chinh sach dam bao tinh khach quan, minh
bach.

Kinh thua cac dong chi, trong thoi gian téi thanh phd Ha Noi rdt mong nhan
dugc su quan tam, lanh dao, chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cac Bo,
nganh dé Thanh phd tiép tuc thuc hién va hoan thanh tét cac nhiém vu dé ra trong
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, phuc vu nguodi dan va doanh nghi¢p duoc tbt
hon

Xin trdan trong cam on cdc dong chi!
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