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HIEP HQI DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHO VA VUA VIET NAM Pic lp - Ty do - Hanh phiic
S5: 95 ICV-TWH Ha N¢i, ngay 04 théng 08 nim 2022

V/v chuén bj tham luan tai Hoi nghi
chuyén dé vé ddy manh cai cach
TTHC va hién dai hoa phuong thirc
chi dao, diéu hanh.

Kinh giri: Vin phéong Chinh phi.

Hiép hdi Doanh nghigp nhé va vira Viét Nam nhan dugc cong van sé 4738/VPCP-
KSTT ngay 28 thdng 7 ndm 2022 ctia Van phong Chinh pht v& viéc chuén bj tham lusn
tai Hoi nghj chuyén dé vé ddy manh cai cich TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao,
diéu hanh. V& viéc nay, Hiép héi trdn trong bao c4do Van phong Chinh phu du thao bai
phat biéu ctia ddng chi Nguyén Vin Thén, Chu tich Hi¢p hgi Doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam tai van ban dinh kém céng vin nay.

Tréan trong cam on!

Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu VT-VPTWH (2b).

guyen Vin Thén
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AT BIEU CUA CHU TICH HIEP HOI DNNVV VIET NAM TAI HOI
NGHISHUYEN BE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA HIEN
PAI HOA PHUONG THUC CHi PAO, PIEU HANH
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thua Thu twéng Chinh phti Pham Minh Chinh!
Kinh thua céc dong chi lanh dao Dang, nha nudc va toan thé hoi nghi!
Cai cach thi tyc hanh chinh 1a ban dap cho sy phat trién va viéc dau tu nay nhu
Thu tuéng timg néi 1a phai tap trung, khong dan trai, lam viéc nao dirt diém viéc d6.
Thyc hi¢n phuong cham “dé n6i phai lam, thyuc chat, khong hinh thirc” cia Thi tuong,
trudc het, cong dong doanh nghi€p nhé va vira Viét Nam xin ghi nhéan va danh gi4 rat
cao quyet tdm, nd lyc cia Chinh phu va céc thanh vién Chinh phu trong viéc chi dao,
diéu hanh cac B§, nganh trung wong va dia phuong thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh, céi thi¢n méi trudng dau tu kinh doanh, tao thuan lgi cho doanh nghiép va
nguoi lao dong.

Cong dong DNNVV rét 4n tugng véi nhimg con s6 duge Vin phong Chinh
pht tong két trong hon 1 nim qua. Chéng han nhur d3 cit gidm, don gian héa 1.742
quy dinh kinh doanh, sb héa va cép nhat hon 16.000 quy dinh hién hanh trén Céng
tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh, phén cép giai quyét déi véi 762 thii tuc
hanh chinh, thanh 13p gan 11.700 b phan mét cira cac cAp, va trién khai Céng dich
vu cdng voi hon 2,4 trigu tai khoan ding ky va hon 1,13 triéu giao dich thanh toan
tryc tuyén véi s6 tién hon 2,4 nghin ty ddng. Duéi su chi dao, didu hanh ciia Thu
tuéng Chinh phu va sy vao cude ciia toan hé thong chinh tri, cong ddng doanh nghiép
nhé va vira ca nudc tin tuéng chic chén ring Chinh phu s& tiép tuc dem dén nhimng
tin vui dé tiép sirc cho doanh nghiép phuc héi sau dai dich Covid-19.

Kinh thua Thu tuéng!

Vé6i vai trd 1a t6 chirc dai dién cho cong ddng doanh nghiép nhé v vira Viét
Nam va thanh vién ciia H$i dong tu van cai cach thii tuc hanh chinh, toan hé théng
Hiép hdi véi g?m 60 Hiép hdi thanh vién & cac dia phuong va 20 Ban, don vi truc
thudc da quyét tdm, nd lyc tham gia vao cdng cudc cai cach thi tuc hanh chinh cuia
Chinh phu. Tinh riéng 6 thdng d4u nam 2022, mic du van chju téc déng cia dich
Covid-19, Hiép héi trung wong d& ddng chi tri khoang 10 hdi nghj déi thoai véi céc
B9, nganh trung wong va dia phuong nhu B LD-TB&XH, Tdng cuc Gido dyuc nghé
nghiép, Bao hiém xa hdi VN, Téng lién doan lao déng VN, Téng cuc Hai Quan — Bd
Tai Chinh, UBND tinh Théi Binh va UBND tinh Hoa Binh... dé ling nghe nhimg
khé khn, kién nghj clia doanh nghiép, céc co s& dao tao va ngudi lao dong, tir d6
kién nghi giai phép tryc tiép t6i cac co quan chirc nang.

O dia phuong, céc Hiép héi thanh vién ciing rét nang nd, hing say trong viéc
két ndi, chia sé va tong hop nhimg van d& khé khan cia doanh nghiép lién quan dén
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thi tuc hanh chinh va kién nghj tryc tiép t¢i UBND cép tinh, cAp huyén. Trong 6
thang ddu ndm, m3i Hiép héi DNNVV dija phuong trung binh té chirc 01 cude tiép
xtic véi doanh nghiép va ngudi lao dong/théng dé kip thai hd trg cho cac héi vién,
Bén canh d6, céc hiép hoi cling c6 kénh tiép nhén théng tin 24/7 dé nhanh chéng lam
cau néi giai quyét cong viéc cho doanh nghiép.

Tong két qué trinh hoat dong 6 thang dau nam cta Hiép hdi DNNVV Viét
Nam, ching t6i rut ra kinh nghiém tir viéc thu ddng tiép nhan théng tin cia doanh
nghiép sang chii ddng bam sét tinh hinh — san xuét kinh doanh cta hoi vién dé kip
thoi phét hién, canh bdo va hd trg doanh nghiép va ngudi lao dong. Tuy nhién, c6 mét
han ché ma ching t6i ty nhan thay, d6 1a cac vy viéc dugc Hiép hoi hd tro giai quyét
khé nhiéu nhung con s6 théng ké vé ty 18 tra 10i, giai quyét va mirc d hai long cta
doanh nghiép va ngudi lao dong chua dugc thdng ké rd rang. Chinh diéu nay ciing
khién cho hinh anh, vai trd cia céc Hiép hoi DNNVV chua dugce cic dia phuong dé
cao twong ximg. Tuy nhién, c6 mdt bit cap khac ma ching t6i nhén thdy 1a su tho o
clia kha nhiéu dia phuong ddi v6i doanh nghiép nho va vira néi chung va cac Hiép
h6i DNNVV néi riéng van chua thay d6i. Dudng nhu céu chuyén lanh dao tinh tiép
xuc voi doanh nghiép dang c6 chiéu hudng “ngudi lanh hon” va bét dau hinh thic
hoa bang cach iy quyén cho “cip dudi cua cip dudi” thuc hién cdng viéc nay.

V&i chi d& hdi nghi ngay hém nay, Hiép hoi DNNVV Viét Nam xin kién nghi
v6i Thi tuéng va Chinh phi mét s6 ndi dung nhu sau:

Thir nhdt, vai trd ciia Hiép hoi DNNVV trén thé gi6i dugc danh gia rat cao, vi
du nhur tai Nhat Ban va Han Quéc. Tai d6, cac Hiép hoi phat huy rit tot vai trd cia
minh 13 c4nh tay n6i dai ctia Chinh phu t6i doanh nghiép va hé théng ctia ho ngay
cang phat trién 16n manh. O Viét Nam, luyc lugng DNNVYV ciing dugc xac dinh 1a
dong lyc phat trién kinh té, nhung sy quan tim cta chinh quyén cac dia phuong ddi
v6i dbi tugng nay con vo cing han ché. Céc dia phuong vin hé hao hanh dong vi
DNNVYV, nhung rit nhiéu chuong trinh ban hanh ra chi mang tinh hinh thirc. Do vy,
sir dong gop cia DNNVV vao cdng tac xdy dung chinh sach ciing cai cach thu tuc
hanh chinh con kh4 it 6i so véi mong mudn dé ra. Pé vai tro ciia cdc Hiép hdgi DNNVV
dugc phat huy nhiéu hon trong cong téc cai cach thu tuc hanh chinh cia Chinh phu.
Hiép hoi DNNVV Viét Nam kién nghj Thu tudng chi dao cac dia phuong bd sung
dai dién cia Hiép hoi DNNVV lam thanh vién cia Ban chi dao cai cach hanh chinh
dia phuong d& ching t6i duge nim bét thong tin, kip thdi phan anh vén dé va quan
trong nhit 12 c6 tiéng ndi, vai trd xuyén sudt véi cong viéc clia minh. Néu nhu nude
ta dang nghién ctru Luét thyc hién dan chil & co s& va cho phép nguoi lao djng tham
gia vao mdt sb hoat déng ciia doanh nghiép, thi ching ta cling nén cho phép doanh
nghiép dugc tham gia vio mdt sd cong viéc ciia chinh quyén ma c6 lién quan téi ho.




Thir hai, cai cach thi tuc hanh chinh va cai cach co ché, chinh séch 12 hai noi
dung khéc nhau nhung lai c6 tinh tuong hd 14n nhau. C6 nhiéu van dé kho khén khi
DN va NLD vugt qua dugc rdi thi lai khoéng can dén sy hd trg ctia nha nudce, va nhu
vay tirc 1a giam phat sinh thii tuc hanh chinh va kéu ca, phan nan cia DN. Trong 02
ndm vira qua, Hiép hoi DNNVV Viét Nam da trién khai dy 4n hd trg chi luong linh
hoat cho hon 80.000 NLD thong qua hinh thirc x& héi héa. Chuong trinh nay gitip rat
nhiéu DN kéo dai duoce vén luu dong dé duy tri, m& rong san xuét — kinh doanh, tham
chi ting cao mirc d hai Iong va ning suat lam viéc ciia NLD, céi thién méi quan hé
véi chu sir dung lao dong va giam thiéu déng ké ty 16 cho vay ndng lai. Khao sat so qua
cua Hiép hgi DNNVV Viét Nam cho théy c¢6 dén 65% DN duge khéo sét khéng con
nhu cau vay v6n ngan hang dé tré luong va 53% NLD khéng c6 nhu cAu lam thi tuc
nhén trg cap ctia nha nude. Véi vi dy néu trén, Hiép hoi DNNVV Viét Nam cho ring
viéc khuyén khich cdc mé hinh méi mé 6 tic déng tich cuc dén DN va NLD phit trién
theo hudng xa hi héa la rit cin thiét, vi né vira gitip giam bét ganh nang cho nha nuée,
vira giam phat sinh céc thu tuc hanh chinh. Do véy, Hiép héi tran trong kién nghi Thu
tudng ung hd va khuyén khich cic mé hinh h3 trg DN va NLD theo huéng x3 hdi héa,
trong d6 c6 m6 hinh ma Hiép hdi DNNVV Viét Nam dang trién khai.

Thir ba, dé hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh ciia Chinh phu vé cai cach
hanh chinh thi viéc thyc hién Chinh phu dién tir va chuyén dbi s§ doanh nghiép 1a hét
strc quan trong. Hién nay Chinh phu d vén hanh Céng tham van dich vu cong va két
qua dat dugc la kha tich cyc. Tuy nhién c6 mét thyc trang 13 khong it doanh nghiép ngai
ngan tuong tac truc tiép véi Chinh phu vi ngai dung cham va cé thé khong dung véi chu
truong, chinh sach cua Déang, phap luit cia Nha nudc. Vay phai ching chung ta nén van
hanh song song mdt kénh tiép nhan thong tin ciia Chinh phu va mot kénh x3 hoi hda cua
DN va NLD s& hi¢u qua hon. Trude diy Viét Nam timg tham vong s& hiru mét MXH
riéng mang tén Lotus, nhung vi c6 su dinh hudng kha chit ché ciia nha nudc kém véi
viéc marketing va nim bét thj hiéu clia ngudi tiéu ding con kém nén dy 4n “made in
Vietnam” bj d6 bé va di vao di ving. Véi su phét trién ciia khoa hoc cong nghé va toc
do truyén tai thong tin rét nhanh hi¢n nay, chiing t6i cho ring Chinh phii nén khéi phyc
lai tham vong ndy va phat trién né theo hudng x4 héi hoa cho DN va NLP dé dat duoc
hiéu qua cao nhat. Hién nay Hiép hoi ciing dang nghién ciru ndi dung trén va xin phép
s& dugc bdo c4o Thi tuéng vao thoi diém thich hop khi dyr n sén sang cho chay thir
nghiém. Chiing t6i xin nhan manh lai 13 viéc thiic ddy xa hi héa céc dich vu cong va
san phim phyc vy x4 héi 1 xu huéng ding dén va cin duge diy manh & Viét Nam.

Trén day la mot s6 ni dung Hiép hoi DNNVV Viét Nam kinh béo cdo téi Thu
twémg vé vai trd ctia Hiép hdi trong cong tac cai cach thi tyc hanh chinh va rat mong
dugc Thi tuéng quan tdm, chi dao véi mdt s6 kién nghj ma Hi¢p hdi da néu.



Thay mt cho cong ddng DNNVV Viét Nam, toi xin trén trong cam on va kinh
chiic Thi twéng, cdc thanh vién Chinh phi, cac dai biéu tham dy hdi nghi va toan thé
gia dinh sirc khoe, hanh phiic va thanh cong.

Chuc hdi nghi thanh cong t6t dep!

Xin trén trong cam on!
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