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 Thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XX, Nghị quyết Đại hội 

Đảng toàn quốc lần thứ XIII, Tỉnh ủy Bình Định đã ban hành Chương trình hành 

động chuyên đề “về cải cách hành chính, trọng tâm là cải cách thủ tục hành chính 

giai đoạn 2020-2025”; trong đó, xác định việc “Lấy người dân, doanh nghiệp làm 

trung tâm, động lực của sự phục vụ; lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp 

làm thước đo đánh giá chất lượng hoạt động của bộ máy hành chính Nhà nước” là 

mục tiêu xuyên suốt, là đích đến của nhiệm vụ cải cách hành chính. Căn cứ nội dung, 

quan điểm chỉ đạo của Chương trình hành động cùng với các yêu cầu nhiệm vụ tại 

Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021- 2030 của Chính 

phủ, UBND tỉnh đã ban hành ngay Kế hoạch và tập trung lãnh đạo, chỉ đạo quyết 

liệt, toàn diện, triển khai đồng bộ các giải pháp thực hiện các nhiệm vụ theo lộ trình 

đề ra. 

Sau hơn 02 năm tổ chức triển khai thực hiện, chất lượng công tác cải cách thủ 

tục hành chính, giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông của tỉnh, nhất là trên môi trường điện tử, từng bước đã có những chuyển biến 

tích cực, khởi sắc theo hướng đổi mới, được phản ánh thông qua kết quả các chỉ số 

liên quan đến công tác cải cách hành chính năm 2021 như sau: Chỉ số năng lực cạnh 

tranh cấp tỉnh xếp vị thứ 11/63 tỉnh, thành phố; Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành 

chính xếp vị thứ 23/63 tỉnh, thành phố; Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh xếp vị 

thứ 30/63 tỉnh, thành phố. Đáng chú ý, số điểm đạt được của Chỉ số cải cách hành 

chính năm 2021 có kết quả cao nhất từ trước đến nay; trong đó, Bộ Nội vụ đánh giá 

Bình Định là một trong những địa phương dẫn đầu về sự cải thiện trong “Công tác 

cải cách thủ tục hành chính và giải quyết thủ tục hành chính”; đây cũng là nội dung 

có sự cải thiện lớn nhất về mặt điểm số trong các Chỉ số thành phần. 

Đạt được những kết quả nêu trên, UBND tỉnh đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo 

việc thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp đáng chú ý như sau:   

- Thứ nhất, quan tâm, sâu sát, quyết liệt trong công tác chỉ đạo, điều hành, 

nhất là phát huy trách nhiệm của Người đứng đầu.  

Theo đó, ngoài hình thức ban hành nhiều văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh, 

Chủ tịch UBND tỉnh đã thường xuyên trực tiếp chỉ đạo, nhắc nhở, đôn đốc Thủ 

trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương tại các cuộc họp giao ban định kỳ của UBND 

tỉnh về tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, nâng cao hiệu quả 

hoạt động, chất lượng phục vụ hành chính, nhất là giải quyết nhanh chóng, kịp thời 

hồ sơ thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp; đồng thời qua đó biểu dương 

kịp thời các đơn vị, cá nhân thực hiện tốt công tác cải cách hành chính, tạo ra sự lan 

tỏa rộng rãi, tác động đáng kể đến thái độ và hành vi công vụ của đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh. 
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- Thứ hai, nâng cao hiệu lực, hiệu quả việc thực hiện các nhiệm vụ được 

UBND tỉnh giao, nhất là những nhiệm vụ liên quan đến người dân, doanh nghiệp; 

tăng cường đối thoại, lắng nghe, tiếp thu các ý kiến của người dân, doanh nghiệp 

 Thông qua hoạt động theo dõi, quản lý và báo cáo hằng tháng của Tổ công 

tác theo dõi các nhiệm vụ được UBND tỉnh giao (do Chánh Văn phòng UBND tỉnh 

làm Tổ trưởng), Tổ công tác xúc tiến và hỗ trợ đầu tư (do Giám đốc Sở Kế hoạch và 

Đầu tư làm Tổ trưởng) và hoạt động đối thoại định kỳ lắng nghe ý kiến phản ánh, đề 

xuất của người dân, doanh nghiệp, UBND tỉnh đã kịp thời chỉ đạo giải quyết, xử lý 

các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện nhiệm vụ được giao, 

nhất là các nhiệm vụ liên quan đến thủ tục hành chính, dự án đầu tư, tạo điều kiện 

tối đa cho doanh nghiệp, nhà đầu tư; chấn chỉnh, phê bình các cơ quan, đơn vị, địa 

phương chậm tham mưu giải quyết công việc, để tồn đọng nhiệm vụ; đồng thời, rà 

soát, sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện các quy định, cơ chế, chính sách liên quan đến đầu 

tư nhằm xây dựng một môi trường đầu tư, kinh doanh thật sự thuận lợi, bình đẳng, 

thông thoáng, công khai, minh bạch và hấp dẫn. 

- Thứ ba, thực hiện nền nếp công tác theo dõi, quản lý, kiểm tra, đôn đốc việc 

thực hiện các nội dung liên quan đến việc giải quyết thủ tục hành chính, gắn với việc 

siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính. 

Thực hiện nhiệm vụ được UBND tỉnh giao, thông qua việc theo dõi trên Phần 

mềm Một cửa điện tử của tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh định kỳ tổng hợp, báo cáo 

Chủ tịch UBND tỉnh và đôn đốc, nhắc nhở các cơ quan, đơn vị, địa phương (cho đến 

cấp xã) về tình hình thực hiện các chỉ tiêu liên quan đến công tác giải quyết thủ tục 

hành chính được UBND tỉnh giao từ đầu năm, bao gồm: số lượng hồ sơ thủ tục hành 

chính trễ hạn, tình hình cung cấp dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến, 

chứng thực bản sao điện tử từ bản chính…Đáng chú ý, kể từ tháng 4 năm 2022, Văn 

phòng UBND tỉnh đã tổng hợp, công khai trên toàn tỉnh danh tính các tổ chức, cá 

nhân giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính trễ hẹn hằng tháng, giúp cho Thủ trưởng 

các cơ quan, đơn vị có thêm cơ sở thông tin để thực hiện hiệu quả công tác quản lý, 

đánh giá, phân loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức 

theo quy định; đây cũng là giải pháp đã được Chính phủ yêu cầu các bộ, ngành Trung 

ương và các địa phương cấp tỉnh thực hiện kể từ tháng 8/2022 tại Nghị quyết số 

85/NQ-CP ngày 09/7/2022. Bên cạnh đó, thông qua hoạt động kiểm tra thực tế tại 

các địa phương trong năm 2022, Văn phòng UBND tỉnh đã đề nghị cấp có thẩm 

quyền xem xét, xử lý trách nhiệm đối với Người đứng đầu 02 đơn vị cấp xã vì để 

tồn tại nhiều hạn chế, khuyết điểm kéo dài trong công tác giải quyết hồ sơ thủ tục 

hành chính. 

- Thứ tư, là thường xuyên rà soát, cắt giảm thời gian giải quyết, đơn giản hóa 

thành phần hồ sơ thủ tục hành chính và ban hành các quy chế giải quyết liên thông 

các thủ tục hành chính có liên quan đến nhau để không ngừng tạo điều kiện thuận 

lợi cho người dân, doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính 

Kể từ năm 2019 đến nay, UBND tỉnh đã phê duyệt phương án đơn giản hóa, 

cắt giảm thời gian giải quyết đối với 117 thủ tục hành chính, trong đó nhiều thủ tục 

hành chính được cắt giảm từ 5 đến 10 ngày làm việc so với thời gian quy định; đáng 
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chú ý, là cắt giảm thời gian giải quyết từ 32 ngày làm việc xuống còn 25 ngày làm 

việc đối với các thủ tục hành chính thường xuyên phát sinh hồ sơ trên lĩnh vực Đầu 

tư. Ngoài ra, liên thông dữ liệu quản lý giữa phần mềm Một cửa điện tử của tỉnh và 

các cơ sở dữ liệu chuyên ngành, UBND tỉnh đã phê duyệt phương án đơn giản hóa; 

đồng thời, có văn bản đề nghị các Bộ ngành chức năng liên quan cho phép địa 

phương thực hiện thí điểm việc cắt giảm thành phần hồ sơ đối với 03 thủ tục hành 

chính trên lĩnh vực Văn hóa cơ sở và lĩnh vực Xây dựng. Ngoài ra, việc ban hành và 

tổ chức triển khai thực hiện hiệu quả 03 Quy chế thực hiện liên thông nhóm thủ tục 

hành chính: Đăng ký hộ kinh doanh – Đăng ký thuế; Cấp phiếu lý lịch tư pháp – Cấp 

chứng chỉ hành nghề Y/Dược; Cấp phiếu lý lịch tư pháp – Cấp giấy phép lao động 

cho người lao động nước ngoài đã giúp người dân giảm đáng kể số lượt đi/lại, tiết 

kiệm chi phí và giảm tối đa thời gian thực hiện thủ tục hành chính so với trước đây. 

- Thứ năm, là không ngừng nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm Phục 

vụ hành chính công và Bộ phận Một cửa các cấp, thực hiện nhiều giải pháp nhằm 

khuyến khích người dân từng bước tự giác sử dụng các dịch vụ trực tuyến khi thực 

hiện thủ tục hành chính   

UBND tỉnh và UBND các huyện, thị xã, thành phố luôn quan tâm, ưu tiên bố 

trí kinh phí để đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị làm việc, nhất là chất 

lượng đường truyền internet và các phần mềm giải quyết công việc tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh, Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã. Cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 đối với 1.327 thủ tục hành chính trên Cổng 

Dịch vụ công của tỉnh, Cổng Dịch vụ công quốc gia và triển khai áp dụng việc thanh 

toán trực tuyến đối với toàn bộ thủ tục hành chính có quy định thu phí, lệ phí. Ưu 

tiên giải quyết trước thời hạn hoặc giảm phí, lệ phí so với quy định đối với một số 

trường hợp thủ tục hành chính mà hồ sơ được nộp theo phương thức trực tuyến nhằm 

khuyến khích người dân, doanh nghiệp tăng cường sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

để thực hiện thủ tục hành chính. 

- Thứ sáu, là chú trọng, đổi mới nội dung, phương pháp thông tin, tuyên 

truyền để vừa nâng cao nhận thức, vừa tạo được sự đồng thuận xã hội các vấn đề 

liên quan đến công tác giải quyết thủ tục hành chính 

Kiên trì nâng cao nhận thức của đội ngũ công chức, viên chức và của người 

dân, doanh nghiệp về các nội dung liên quan đến công tác giải quyết thủ tục hành 

chính, nhất là khuyến khích, thúc đẩy gắn với hướng dẫn việc sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến, thanh toán trực tuyến. Ngoài việc thường xuyên tuyên truyền trên 

Cổng/trang thông tin điện tử và các phương tiện truyền thông của tỉnh, các cơ quan, 

đơn vị, địa phương của tỉnh đã chú trọng tuyên truyền thông qua mạng xã hội (zalo, 

facebook), tuyên truyền trực quan bằng pano, áp phích và phát hành tờ rơi, tờ gấp 

hoặc cử công chức hướng dẫn trực tiếp người dân ngay tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công, Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã. Đáng chú ý, UBND tỉnh đã phê 

duyệt Đề án “Phát huy vai trò của đoàn viên, thanh niên trong việc thực hiện Dịch 

vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 giai đoạn 2022 – 2027” nhằm huy động sự 

vào cuộc của thế hệ trẻ - một lực lượng rộng lớn, nhiệt huyết, xung kích, năng động, 

sáng tạo của xã hội - tham gia tuyên truyền, vận động, hướng dẫn, hỗ trợ người dân 
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và doanh nghiệp nộp hồ sơ trực tuyến.  

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác giải quyết thủ tục hành 

chính của tỉnh vẫn còn một số tồn tại. Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp 

về sự phục vụ hành chính tuy đã đạt kết quả song vẫn chưa đáp ứng như mong muốn. 

Công tác chỉ đạo, điều hành về giải quyết thủ tục hành chính ở một số cơ quan, đơn 

vị, địa phương còn thiếu quyết liệt; vẫn còn tình trạng giải quyết hồ sơ chậm, muộn 

cho người dân, doanh nghiệp, nhất là ở cấp xã. Thủ tục hành chính trong một số lĩnh 

vực chưa thực sự thông thoáng, chưa tạo điều kiện tốt nhất cho người dân, doanh 

nghiệp. Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 phát sinh giao 

dịch còn hạn chế so yêu cầu, chỉ tiêu đề ra. Công tác số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính còn chậm tiến độ. Trên cơ sở nhận diện những vấn đề còn tồn tại 

nêu trên, trong thời gian tới, UBND tỉnh Bình Định sẽ rà soát, đánh giá và tập trung 

lãnh đạo, chỉ đạo có trọng tâm, trọng điểm đồng bộ nhiều nhiệm vụ, giải pháp, nhất 

là việc thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ của Đề án “Đổi mới việc thực hiện cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính” trên địa bàn tỉnh./. 
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