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 Kính thưa: 

Theo sự phân công của Ban Tổ chức, thay mặt lãnh đạo Bộ Nội vụ, tôi xin 

trình bày tham luận về tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực thi 

công vụ. 

Kính thưa các đồng chí! 

Trong Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2011 - 2020, Đảng 

ta đã xác định, cải cách hành chính là một trong 3 khâu đột phá để phát triển đất 

nước, góp phần nâng cao năng lực, hiệu quả, tính công khai, minh bạch, trách 

nhiệm giải trình trong hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước các cấp, thúc 

đẩy đổi mới sáng tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia trong bối cảnh đẩy 

mạnh hội nhập kinh tế quốc tế.  

Quán triệt chủ trương của Đảng, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ luôn 

quyết liệt lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện nhiều nhiệm vụ, giải pháp xây dựng nền 

hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, có 

năng lực kiến tạo phát triển, liêm chính, phục vụ nhân dân; trong đó, tập trung 

xây dựng Chính phủ và cơ quan hành chính các cấp đoàn kết, thống nhất cao, 

liêm chính, dân chủ đi đôi với tăng cường kỷ luật, kỷ cương là nội dung trước 

tiên trong các quan điểm, định hướng chỉ đạo, điều hành của Chính phủ được 

đặt ra tại Nghị quyết số 45/NQ-CP ngày 16/4/2021 về phiên họp triển khai công 

việc của Chính phủ sau khi được kiện toàn tại Kỳ họp thứ 11, Quốc hội khóa IV. 

Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 ban hành 

Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030; Thủ 

tướng Chính phủ ban hành Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 về tăng cường 

kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước các cấp, Chỉ thị số 

10/CT-TTg ngày 22/4/2019 về tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình 

trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết 

công việc, Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 02/9/2021 về đẩy mạnh thực hiện Chương 

trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 – 2030.  

Dưới sự lãnh đạo, chỉ đạo tập trung, thống nhất, quyết liệt của Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ, kỷ luật, kỷ cương hành chính bước đầu đã góp phần tăng 

cường hiệu lực, hiệu quả trong chỉ đạo, điều hành và thực thi chính sách, pháp 

luật tại các cấp, các ngành; chủ trương cải cách hành chính, đặc biệt là cải cách 

quyết liệt, đồng bộ, hiệu quả quy định thủ tục hành chính liên quan đến người 

dân, doanh nghiệp đã có tác động tích cực đến cách thức giải quyết công việc 

của cán bộ, công chức, củng cố niềm tin của nhân dân đối với sự phục vụ, điều 

hành của cơ quan hành chính nhà nước các cấp. 



Tuy nhiên, trong thời gian qua, việc chấp hành sự chỉ đạo, điều hành của 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính 

của một số cơ quan chưa nghiêm. Việc triển khai nhiều văn bản, đề án được giao 

chưa bảo đảm tiến độ, chất lượng chưa đạt yêu cầu. Công tác kiểm tra, đôn đốc 

việc thực hiện chưa được quan tâm đúng mức, việc phát hiện vi phạm, xác định 

trách nhiệm và xử lý chưa kịp thời, chưa nghiêm. Công tác thanh tra, kiểm tra, 

quản lý của nhiều bộ, cơ quan, địa phương về kỷ luật, kỷ cương hành chính chưa 

được quan tâm đúng mức. Trong thực hiện nhiệm vụ, công vụ, tinh thần phục 

vụ, đạo đức công vụ của một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức còn thấp, 

chưa làm hết trách nhiệm; còn có tư tưởng trông chờ, thụ động, ỷ lại vào cấp 

trên, tình trạng nói không đi đôi với làm, nói ít làm nhiều còn khá phổ biến. 

Trong nhiều ngành, lĩnh vực, còn tồn tại tình trạng cán bộ, công chức sách nhiễu, 

sách nhiễu, gây phiền hà, giải quyết công việc không đúng quy định, thiếu khách 

quan, công bằng khi giải quyết công việc liên quan đến người dân, doanh nghiệp.  

Việt Nam đang bước vào giai đoạn phát triển mới với việc xây dựng nền 

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, Nhà nước pháp quyền xã hội 

chủ nghĩa của dân, do dân, vì dân và hội nhập kinh tế quốc tế trong bối cảnh toàn 

cầu hóa. Một trong bảy nhiệm vụ trọng tâm trong nhiệm kỳ 2021 – 2026 được 

đặt ra tại Nghị quyết số 161/2021/QH14 ngày 29/4/2021 của Quốc hội về công 

tác nhiệm kỳ 2016 - 2021 của Quốc hội, Chủ tịch nước, các cơ quan của Quốc 

hội, Chính phủ, Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao và Kiểm 

toán Nhà nước là “Tiếp tục kiện toàn tổ chức bộ máy hành chính nhà nước theo 

hướng tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; cơ cấu lại, nâng cao chất lượng 

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ chính trị trong 

tình hình mới, nhất là việc tăng cường trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương trong thực 

thi công vụ”. Vì vậy, duy trì trật tự, kỷ luật kỷ cương hành chính đòi hỏi phải 

được tiếp tục thực hiện mạnh mẽ để xây dựng một nền công vụ và đội ngũ cán 

bộ, công chức đủ năng lực, trình độ, phẩm chất thực hiện các mục tiêu phát triển 

của đất nước trong giai đoạn mới, cụ thể là:  

Một là, đẩy mạnh tuyên truyền, giáo dục, nâng cao nhận thức, trách nhiệm 

của mỗi cán bộ, công chức về thực hiện kỷ luật, kỷ cương trong thực thi công vụ, 

về văn hóa công vụ, đạo đức công vụ; trong đó tập trung quán triệt triển khai thực 

hiện tốt Nghị quyết Trung ương 4 khóa XI, XII, XIII về xây dựng Đảng và hệ 

thống Chính trị; Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 15/5/2016 của Bộ Chính trị về đẩy 

mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; Chỉ thị 

số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ luật, 

kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước các cấp, Chỉ thị số 10/CT-TTg 

ngày 22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường xử lý, ngăn chặn có 

hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong 

giải quyết công việc và các văn bản chỉ đạo khác có liên quan.  

Hai là, tăng cường vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu các cấp, các 

ngành, các cơ quan, đơn vị trong việc chỉ đạo tổ chức thực hiện nhiệm vụ được 

giao và trách nhiệm trong xử lý, ngăn chặn tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà 

trong giải quyết công việc, thủ tục hành chính liên quan đến người dân, doanh 

nghiệp. Đề cao trách nhiệm nêu gương và tinh thần gương mẫu của người đứng 



đầu; thực hiện đầy đủ các quy định của pháp luật về tiếp công dân, tiếp nhận 

những phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của người dân; tăng cường thanh 

tra, kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành chính 

theo thẩm quyền quản lý. Khen thưởng, kỷ luật nghiêm minh trong thực thi công 

vụ; tăng cường kỷ luật, kỷ cương đi đôi với tạo môi trường đổi mới, sáng tạo và 

khuyến khích, bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi 

ích chung. 

Ba là, đẩy mạnh cải cách hành chính, đổi mới phương thức, lề lối làm việc 

trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp. Trong đó, tập trung rà soát, hoàn 

thiện cơ chế, chính sách, pháp luật thuộc phạm vi quản lý; rà soát, đơn giản hóa 

mạnh mẽ thủ tục hành chính theo hướng tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho người 

dân, doanh nghiệp theo quy định của pháp luật; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

thông tin trong hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước các cấp; đẩy 

mạnh việc thực hiện đánh giá sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp đối với 

hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước và các tổ chức cung cấp dịch vụ công, 

coi đó là thước đo hiệu quả thực hiện nhiệm vụ, công vụ. 

Bốn là, hoàn thiện quy định của pháp luật về thực hiện đạo đức công vụ 

trong cơ quan hành chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập. Tổ chức thực 

hiện nghiêm Quy chế làm việc của Chính phủ và Quy chế làm việc của từng cơ 

quan, đơn vị; đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, cá thể hóa trách nhiệm đến từng 

cá nhân gắn với kiểm tra, giám sát và kiểm soát quyền lực.  

Năm là, tăng cường thanh tra công vụ và kiểm tra đột xuất việc chấp hành 

kỷ luật, kỷ cương hành chính. Tập trung kiểm tra trách nhiệm người đứng đầu 

trong việc triển khai thực hiện các quy định về kỷ luật, kỷ cương hành chính 

trong các cơ quan, đơn vị trực thuộc, kiểm tra những vấn đề đang được dư luận 

quan tâm như: Đạo đức nghề nghiệp, văn hóa công sở, quy tắc giao tiếp ứng xử 

nơi công sở, việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân; 

đề xuất xử lý nghiêm các hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn cho người dân và 

doanh nghiệp của cán bộ, công chức được giao nhiệm vụ giải quyết thủ tục hành 

chính.  

Sáu là, phát huy hơn nữa vai trò giám sát của nhân dân thông qua cơ chế 

giám sát của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội để giám sát việc 

thực hiện các quy định của Đảng và pháp luật về kỷ luật, kỷ cương hành chính, 

giám sát việc thực hiện quy tắc ứng xử, đạo đức nghề nghiệp và những việc 

không được làm của người có chức vụ, quyền hạn./. 

Trân trọng cảm ơn Hội nghị./. 
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