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Giai phap ning cao chat lwong giai quyét thi tuc hanh chinh gin véi
chuyén doi s6, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Tinh LAm Pong

Tinh Lam Poéng xac dinh tha tuc hanh chinh c6 vai trd quan trong trong
doi séng xa hoi, anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cta cac doanh
nghiép va doi séng nhan dan. Chinh vi vay, viéc ning cao chat luong giai quyét
thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép la diéu kién can thiét dé tang
cudng, cing c¢é mdi quan hé giira nha nudc va nhan dan, ting cuong su hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia
phuong.

Pé nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tinh LAm Pong da
va dang thuc hién quyét l1ét, déng bo viéc ra soat, cit giam, don gian hoa va tdi
vu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s¢ tmg dung manh mé
cong nghé thong tin; thuong xuyén ra soat cac quy dinh, thi tuc hanh chinh con
hiéu luc thi hanh dam bao céac diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir nham dap tng, hoan thanh céac chi tiéu theo Nghi quyét cua
Chinh phu va yéu cau sb hoa, chuyén d6i sb, don gian hoa hd so, gidy to cong
dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira cac
cép; trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Pé an d6i méi co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (Quyét dinh s6 468/QD-TTy
ngay 27/3/2021 ciua Thu tuéng Chinh ph).

Véi quan diém “Liy ngudi dung 1am trung tdm trong viéc cung cap cic
thu tuc hanh chinh”, tinh d3 dé ra 16 trinh thuc hién cu thé: Vé phia co quan nha
nuéc 1a cac nhiém vu dé chuyén doi sb trong cung cp dich vu cong; vé phia
nguoi dung thi cac dich vu cong dang dugc nang cép dé don gian, than thién, dé
str dung va tai sir dung duoc cac thong tin can thiét ma nguoi dung da cung cip
cho co quan nha nudc trong cac lan thuc hién th tuc hanh chinh trude d6. Dén
nay, tinh da trién khai mot s6 giai phap dé nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai dia phuong cu thé nhu sau:

Mot 13, Lam Pdng manh dan chuyén giao mot sé khau trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho khu vuc ngoai ngan sach dé hd tro va cung véi khu vue
cong nang cao su hai long cua nguoi dan va doanh nghi¢p. Nam 2019, tinh da
trién khai D& an thi diém chuyén giao mat $6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong
cho Buu dién trén dia ban tinh. Qua danh gia két qua gan 01 nim trién khai Dé
an thi diém, tinh quyét dinh trién khai chinh thirc chuyén giao cho Buu dién thyc
hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong tinh va tai B6 phan Mot cira cap huyén. Két qua 1a sd
luong nhan sy gidm trong khi chat lugong phuc vu tai b phan Mot cua tang.
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Khong con tinh trang nhan rdi; khong con tinh trang so bi gitta céng chtc nhan
nhiéu hd so véi cdng chic nhan it hd so. Khdng con rao can giita nguoi dan,
doanh nghiép véi co quan hanh chinh. T4ch bach giira viéc tiép nhan va tra két
qua tha tuc hanh chinh véi viéc giai quyét tha tuc hanh chinh. Trén co so nhiing
két qua dat dugc ctia Bé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vu hanh
chinh coéng cho Buu dién trén dja ban tinh, ndm 2021, tinh Lam Pong da tiép tuc
trién khai nhan rong D& 4n va tién hanh chuyén giao nhan vién Buu dién dam
nhan thuc hién viéc s6 hoa hd so, gidy o, thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh.

Hai 13, ha ting cong nghé thong tin dé cung cp dich vu cong trén dja ban
tinh dugc quan tdm, thudng xuyén duoc ning cip, bd sung dap tng yéu cau
cung cap dich vu cong theo timg giai doan. Tinh da phé duyét Khung kién trac
chinh quyén dién tir tinh Lam Dong 1am co s& cho tit ca cac hé thdng théng tin
trén dia ban tinh trién khai theo 16 trinh va ¢ mirc d6 wu tién thich hop véi yéu
cau, diéu kién ciia tinh, trong d6 c6 hé théng Cong dich vu cong tinh Lam Pong.
Ngay tir budc dau trién khai, Cong dich vu cong cta tinh duogc thiét ké tich hop
théng nhét gifta hai hé théng mot ctra dién tir va hé théng dich vu cong truc
tuyén. Hé théng duoc trién khai thdng nhét tir cdp tinh t6i cap xi va giao Van
phong UBND tinh van hanh, quan 1y, dinh ky tong hop tinh hinh giai quyét tha
tuc hanh chinh toan tinh, kip thoi bao cdo lanh dao tinh. Tinh d3 trién khai truc
lién thong vin ban dja phuong 1a truc két ndi, lién thong cac hé thdng thong tin
cta tinh. Dén nay, théng qua truc nay, Cong dich vu cong cua tinh di két ndi véi
hé thdng cung cip 1y lich tu phap, co s& dit liéu doanh nghiép, hé thdng cua tong
Cong ty Buu dién Viét Nam va thong qua truc lién thong vin ban qudc gia,
Cong dich vu coéng cua tinh di két ndi voi Cong dich vu cong quéc gia va co sé
dir liu quéc gia vé dan cu. Nam 2021, tinh di budc dau trién khai kho dir liéu
s6 hoa cua dia phuong.

Ba 13, Tinh chu trong, ddy manh viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir. Trong do, co quan, td chirc, c4 nhan tién hanh toan bd hodc
mot s6 bude thyc hién cia thi tuc hanh chinh, tha tuc giai quyét cong viée bang
phuong tién di¢n tur. Pé tdi da hoa cac bude thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir nham tiét kiém thoi gian, chi phi, cong strc cta td chic, ¢
nhan va co quan nha nudc, mot trong nhitng giai phap then chét 13 trién khai sb
hoa trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tinh Lam Pong trién khai quyét liét
viéc sb hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh & ca 03 khau: tiép nhan, giai
quyét va tra két qua, nhat 1a tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cta tinh, tat
ca dich vu cong cép tinh tai Trung tam déu duoc trién khai sd hoa ca 03 khau.
Thue té trién khai cho thiy viéc sir dung két qua sb hoa ho so, gidy to, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh 13 giai phap t6t nham nang cao chit luong phuc vu,
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taing nang suat lao dong, goép phan hinh thanh cong dan sb, doanh nghiép sb
trong x4y dung Chinh phii s6, nén kinh té sd, xa hoi so; tiét kiém chi phi khi tiép
nhan hd so va trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; nguoi dan, doanh
nghiép khi thyc hién thii tuc hanh chinh khong phai cung cap lai cac thong tin,
gidy to, tai liu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh cong thi tuc hanh chinh
(truée d6) ma co quan nha nude cd thim quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
dang quan 1y hoic thong tin, gidy to, tai liéu d6 dugc co quan nha nudc khac sin
sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau; rit ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Bén canh cac két qua dat duoc, tai tinh Lam Déng, ngudi dan van con kha
e dé trong thyc hién dich vu cong truc tuyén. Nguyén nhan cé thé ké dén nhu:
rao can vé thoi quen, tam ly cua nguoi dan, mudn dugc dén truc tiép dé duoc
huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh; rao can vé thiét bi: khong phai nguoi
dan nao ciing c6 du thiét bi (dién thoai thong minh, laptop...) c6 thé két ndi va
thao tac trén may nham thuc hién dich vu cong truc tuyén; ha ting cong nghé
thong tin & mot sd don vi cAp x4 (nhét 1a ving sau, ving xa) chua dép tng yéu
cau trién khai dich vu céng truc tuyén; quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh
con phtc tap; viéc tuyén truyén, phd bién vé loi ich dich vu céng van con nhiéu
han che.

Pé tiép tuc nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh trong thoi
gian tdi, tinh tap trung mat s6 thuc hién mot sb giai phap sau:

Th nhét, déy manh cai cach ndi bd trong cac co quan nha nudc vé cai
cach thu tuc hanh chinh, tiép tuc phat huy két qua dat dugc va trién khai cac noi
dung ddi méi co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh nhu: tiép tuc
nang cap hé thong Cong dich vu cong ciia tinh; trién khai giai doan tiép theo cua
Kho s hoa; thuc hién sb hoa ho so, thanh toan truc tuyén trén Cé)ng dich vu
cong qudc gia; chuan hoa, déng bo dit liéu theo thoi gian thuc véi hé théng danh
gia giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Chinh phu; ra soat, nang cip, trang bi ha
tang cong nghé thong tin nhit 13 & cac don vi cap xi ¢ ving sdu, viing xa.

Thir hai, ting cudng tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong
viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén: doi moi, da dang cac hinh thuc tuyén
truyén, tuyén truyén trén mang xa hoi dé tac dong truc tiép dén gidi tré va tir d6
thém mot kénh thong tin dé dua loi ich cua sir dung dich vu cong truc tuyén dén
tung hd gia dinh. Tai cac bd phan mot ctra cua cac huyén, thanh phé can cung
cap cac man hinh gidi thiéu cac dich vu cong truc tuyén, chinh sach khuyén
khich dé nguoi dan trong khi chd doi giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thé xem
va biét vé cac dich vu cong truc tuyén.
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Thir ba, hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén dé thay ddi théi quen
cua cong dan trong vi¢c st dung dich vu cong thong qua Trung tam phuc vu
hanh chinh céng, cic T6 cong nghé sd cong dong dé cung cip cho ngudi dén,
doanh nghiép nhitng théng tin truc tuyén, dan dan tir bo phuong thirc lién hé
kiéu cil v6i co quan nha nude. Van dong cac doanh nghiép cing vao cudc dé hd
trg dao tao, nang cao k¥ nang, trinh d§ st dung may tinh, internet cho nguoi
dan; hd trg may tinh; diém truy cap Internet cong cong; Hé thong mang Wi-Fi
mién phi tai cac khu vuc dong dan cu dé nguoi dan tiép can dich vu. Hop tac véi
cac doanh nghiép nhu Buu dién, ngan hang dé hd tro trién khai dich vu cong
tryc tuyén nhu chuyén tra két qua qua Buu dién, thanh toan phi, 1& phi truc
tuyén,

Cubi cung, phdi hop, chii dong trién khai két ndi lién thong cac co sd dir
lidu chuyén nganh v6i Cong dich vu cong cua tinh trén co s¢ hudng din cia cac
co quan trung uong vé mé& dix liéu, chia sé dir liéu, chuin hoa mau don, to khai.



		Văn phòng Chính phủ - ĐT: 080.43100 - 080.43569; Fax: 080.44130; Email: vpcp@chinhphu.vn
	2022-09-14T00:23:03+0700
	Hà Nội
	Văn phòng Chính phủ<vanphongchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




