@ Co quan phit hanh: Van phong Chinh pha

Bai tham luin: Vai tro ciia viéc Thong nhit Chuin trao doi dir liéu va chia sé dir
li€éu trong cung cap dich vu cong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

1. it vin dé

Vin dé

Hién tai, trong qua trinh chuyén ddi sb, phat trién do thi thong minh tai Viét Nam, thi
c6 rat nhi€u cac hé thong/phan mém tao ra dir li¢u. Tuy nhién, Rat nhiéu van dé dang
gdp phai

Voi cdac co quan:

Céac B9, nganh, dia phuong déu dang trong qué trinh hinh thanh CSDL nganh;
chua c6 Van ban quy dinh thong nhit vé chuin trao d6i dir liéu giira cac
nganh, cac dia phudng. Din dén sau nay kho khan trong viéc tich hop, khai
thac, chia sé dir liu.

Phan 16n dit liéu hién tai chua duoc 1am sach (Data Cleanning)

Cac hé thong dit liéu chua ap dung chuan trao d6i dir liéu

Chinh sach lién thong, chia sé dir liéu chua dugc ap dung triét dé -> Cat cu dit
liéu rat manh

Phan loai d6i twong dugc tiép cin dir liéu theo cip, theo nganh chwa duoc quy
dinh (Hién tai m&i phan loai theo cp do mat - chua phan loai theo nganh)

Voi nguoi dan & doanh nghiép

Chua dugc truyén thong nhan thirc vé sy tién loi khi cung cap day du cac thong
tin dién tir theo biéu mau yéu cau, doi khi con viét sai thong tin. Diéu nay dan
dén dit liéu bi thiéu sot, hodc sai 1éch, gy kho khan cho cong tac xtr 1y, phan tich
khi giai quyét dich vu cong.

Nguoi din, doanh nghiép van can phai nhap lai thong tin, ho so gidy to khi thuc
hién & cac co quan khac nhau

Nguoi dan, doanh nghiép nhan két qua giai quyét cham, do thoi gian giai quyét
hé so ctia can bo thy 1y cham.

Nguoi dan, doanh nghiép giap khé khin trong viéc tim kiém hd trg trong viée
thuc hién nop ho so dich vu cong. (Truyén thong chua tt, trai nghiém nguoi
dung ddi vai cac dich vu cong chua thuc su tdt - hién méi chi 13 s6 hoa cac quy
trinh vét Iy chua quan tam trai nghiém)

Hién trang

Co so dir liéu quéc gia

Tién d¢ thuc hién cac CSDL quéc gia, va mot s6 CSDL quy méd qudc gia con
cham,;

Céc tinh/thanh phd dang gap phai tinh trang sir dung nhiéu phdn mém diing chung
cua B0, nganh.



Céac Co quan quan 1y co so dit liéu chua c6 su trao d6i, lam viéc gin két cing
nhau - bat cap, ton cong strc tién bac, khong lién thong sau nay.
Nhiéu dja phuong da co ké hoach x4y dung dit liéu cua tinh dé phuc vu cong tac

quan 1y diéu hanh, phuc vu cho nguoi dan vao doanh nghlep trén dia ban:
TpHCM, Hué, Pa Ning, Can Tho, Bic Giang, Tra Vinh..

Co sé phap ly

Hién tai, da c6 mot s6 van ban lam nén mong cho viéc chuan hoa, chia sé dir li¢u. Cu
thé nhu:

Nghi dinh s6 47/ND-CP ngay 09/4/2020 ciia Chinh Phu vé Quan 1y, két ndi va
chia sé dit liéu s6 cta co quan nha nudc;

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh Phu vé thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moé1 truong dién tur.

Du thao Ve Chién luge dit liéu qudc gia;

Du thao vé Danh muc dit liéu mé cta co quan nha nudc uvu tién trién khai.

Tuy nhién, s6 lugng van ban con it, va chua c¢6 nhitng van ban huéng dan cuy thé

cua cac B0, nganh; Chinh quyén dia phuong dé€ lam co s¢ thuc hié€n; dan dén hién
tai s6 luong chia sé dit li¢u chua nhi€u; hoac néu c6 thi dir 1i€u s€ can phai chuan
hoa, bo sung.

2. Pé xuat cac giai phap.

pé giai quyét c6 tinh cin co, dat diém, dam bao dit liéu duoc chuin hoa, chia s& dit
ligu. Chung t61 dé xuat mot s6 giai phap sau:
Chinh sach (C6t 16i)

Can som ban hanh cac van ban lam hanh lang phap 1y thuc hién, cu thé gom céc van
ban sau:

Chién lugc dir liéu qudc gia

Ap dung bt budc cac chuan trao doi dit lidu giita cac nganh, cac dia phuong
Phén loai ddi tugng dugc phép tiép can cac dir liéu theo nganh, theo cap

Xay dyng chinh sach chia sé dit liéu theo ting d6i twong. Cac vin ban hudng
dan két ndi, khai thac dir liéu cua cac CSDL quéc gia; CSDL B9, nganh; CSDL
dia phuong.

Xay dyng danh myc dir liéu mé vu tién can trién khai

Danh muc CSDL quéc gia; CSDL B9, nganh; CSDL dia phuong

Cong ngh¢

Lua chon va bat budc ap dung céc giai phap, nén tang cong nghé méi dé ting tdc
phat trién: datastreaming



Tiing toc phat trién

Can c6 co ché dé khuyén khich cac tdp doan cong nghé Viét Nam, cong dong
doanh nghiép, chuyén gia vé& dir liéu nghién ctru, lam chu cac thuit toan, xay
dung ra dugce cac méd hinh dir liéu theo timg van dé, linh vyc cua Viét Nam;
nhiing san pham nay s& duoc ap dung vao cac hé thong/phan mem g6p phan nang
cao dugc chét luong, xir Iy va mang lai su hai 16ng khi cung cap dich vu cong.
Can to chirc thém cac khoa dao tao chuyén sau vé vai trd dit lidu trong viée giai
quyét, cung cép cac dich vu cong d6i voi can bo truc tiép tiép xuc, giai quyét cho
ngudi dan. Piéu nay gop phan thay d6i nhan thirc, cling nhu tao ra théi quen sir
dung dir liéu trong viéc tiép nhén, xu 1y dich vu cong. Con d6i voi nguoi dan,
doanh nghiép s€ tang cuong truyen thong, viét sach dién tir, trao doi véi to cong
d6ng sd dé huéng din, chia sé vé viée can phai nhap ding va chuan dit liéu dau
vao khi thue hién trén cac phin mém/hé théng cua co quan nha nudce khi ¢6 yéu
cau lién quan dén dich vu cong.

Giai phap deé xuat dé thue hién chuan héa, chia sé dir li€u

Can trién khai co hiéu qua Kho di li¢u dién tir ¢4 nhan, t6 chuc tai quéc gia; bd
nganh; dia phuong dé dam bao dit liéu, ho so dugc chia sé, lién thong.

Can sém ban hanh Chién lugc khai thac, sir dung hiéu qua dir liéu cua Bo, nganh;
dia phuong nham xac dinh rd cac bai toan trong tim can xtr Iy bang dir liéu.

3. Két luan

Do d6, néu dir liéu duoc thong nhat chuan trao doi, chia s¢, diéu nay s& giup

Tiét kiém cong sirc, tién cua
Téi wu hoa dugc quy trinh

Quan trgng hon

Cung cép cac dich vu cong théng minh, tién loi ting trai triém cta nguoi dan
doanh nghiép

Thay d6i mo hinh cung cap dich vu cong, dich vy hanh chinh cong

Thuc day kinh té s6, xa hoi s6

- Hoan thanh muc tiéu Chuyén d6i s6 qudc gia
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