@ Co quan phét hanh: Van phong Chinh phi

HOI NGHI CHUYEN BE CUA CHINH PHU
VE PAY MANH CAI CACH THU TUC HANH CHINH
VA HIEN PAI HOA PHUONG THUC CHI PAO, PIEU HANH
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Huy dong sw tham gia cia cac hiép héi, doanh nghiép trong cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh va danh gia hiéu qua thuec thi

Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam

Cong dong doanh nghiép danh gia cao nhitng nd luc manh mé caa Chinh
phii, cac bo nganh va chinh quyén cac dia phuong trong viéc trién khai cac hoat
dong cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong thoi gian qua. Nhitng hoat dong
nay da gdp phan quan trong vao Vviéc tao 1ap maoi truong dau tu, kinh doanh thuan
loi cho cong dong doanh nghiép, tir d6 gop phan quan trong vao su phat trién kinh
té-xa hoi cia dat nuéc.

Tur phan anh caa cong ddng doanh nghiép trén ca nude théng qua cac cudc
diéu tra, khao sat cling nhu hoi nghi doi thoai doanh nghiép do Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tién hanh lién tuc qua nhiéu nam, c6 thé
thay mot s6 két qua noi bat nhu sau:

e Cdi cach TTHC c6 nhiéu chuyén bién tich cwc trén cdc linh vuc quan
treng lién quan tdi hoat déng san xudt kinh doanh cia doanh nghiép.
Piéu tra Chi sé6 Nang luc canh tranh cap tinh PCI nhiing nim gan day
cho thay nhiing linh virc c6 nhiing cai thién dang ké, bao gom: thanh lap
doanh nghiép, thué, hai quan, bao hiém xa hoi, xay dung... Chinh phu
dang trién khai quyét liét chuong trinh cai cach diéu kién kinh doanh,
kiém tra chuy@n nganh?. Song song véi d6, Chinh phu di thac day xay
dung chinh quyén dién tir va ung dung cong nghé théng tin trong cai
cach hanh chinh. Méi truong kinh doanh do vay da thuan lgi hon cho
cac doanh nghiép.

e Hiéu qud, hiéu luc ciia nén hanh chinh da dwetc nang cao rd rét. Theo
diéu tra PCI ctia VCCI tién hanh nam 2021, 87% doanh nghiép danh gia
“can bo nha nudc giai quyét cong viéc hiéu qua” (nam 2016 1a 58%);

! Theo bao c4o cua Bo Noi vu da don gian hoa hon 1.000 TTHC, ¢6 3.893/6.191 diéu kién kinh doanh dwoc cit
giam, tiét kiém hon 5,9 triéu ngay cong, tuong duong hon 893,9 ty dong/nam; chi con 6.776/9.926 danh muc hang
hoa phai kiém tra chuyén nganh; tong chi phi x4 hoi tiét kiém duoc khoang hon 18 triéu ngdy cong/ndm, twong
duong hon 6.300 ty ddng/nam. Cac bd, nganh di co phuong an xur ly 1.501 mat hang c6 chdng chéo vé thim
quyén. (Két qua 10 nam thuc hién Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va
dinh hudng trong thoi gian toi).
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83% doanh nghiép nhan thay “can bd nha nudc than thién trong qua
trinh giai quyét tha tuc” (nam 2016 14 66%); 74% doanh nghiép cho biét
“thi tyc gidy to don gian” (nam 2016 1a 50%). Rat dang luu ¥ trong
Diéu tra PCI 2021, c6 téi 80% doanh nghiép cho biét “thoi gian thuc
hién TTHC duoc rdt ngén hon so v&i quy dinh” (nim 2017 13 67%).

o Nhiéu mé hinh, sang kién cdi cach TTHC dang phdt huy tic dung tich
cuwc va ddn dwec nhan réng trén cd nwéc. Vi dy: M6 hinh Trung tam
phuc vu hanh chinh cdng, md hinh xtc tién va hd tro dau tu mot cua -
mot dau mai; trién khai cac ung dung (Apps) trén dién thoai théng minh
trong giai quyét TTHC; trién khai cac diéu tra, danh gia muc do hai long
cua doanh nghiép va ngudi dan ddi véi su phuc vu cta cac co quan hanh
chinh nha nudc.... Nhiing sang kién hay, cach lam méi do tir cac bo,
nganh va dia phuong dang mang lai loi ich cho cac doanh nghiép.

Nhitng két qua dat dugc nhu trén xuat phat tir sy cau thi caa Chinh phu, céc
bo, nganh va chinh quyén dia phuong trong viéc lang nghe doanh nghiép dé lya
chon cac cai cach. Thu tusng Chinh phii thuong xuyén gap mat, trao d6i va nam
bat y kién tir cong dong doanh nghiép va c6 nhiing chi dao kip thoi théo g& kho
khin cho cong dong kinh doanh, dic biét da dwa ra nhiéu quyét sach phu hop gilp
cac doanh nghiép vuot qua kho khin, phuc hdi hoat dong tir tac dong niang né cua
dai dich COVID-19. Hoi dong tu van cai cach tha tuc hanh chinh cua Tha tuéng
Chinh phu da rat chu dong thu hit sy tham gia cua céc hiép hoi doanh nghiép va
phong thuong mai trong va ngoai nudc. Cac Bo, nganh va chinh quyén cac dia
phuong dang c6 nhitng doi méi trong viéc tham van y kién caa cong déng doanh
nghiép khi trién khai xay dung cac du thao vin ban phap luat co lién quan dén
hoat dong san xuét kinh doanh, trong d6 c6 nhiéu sang kién cai cach TTHC da
duoc thé ché hoa tir y kién ciia cong dong doanh nghiép.

Chung tay cung Chinh phu, VCCI d3 va dang trién khai nhiéu hoat dong
tham muu, gop y chinh sach dé thuc day cai cach TTHC tai Viét Nam. VCCI da
trién khai cudc diéu tra Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) thuong nién tir
nam 2005 t&i nay véi sy tham gia cua trén 160 nghin lwot doanh nghiép, trong dé
c6 ndi dung quan trong lién quan tdi danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
tai cac dia phuong trén nhiéu linh vyc. Dé thic day chat luong thuc thi tha tuc
hanh chinh, VCCI d3 trién khai cac diéu tra khao sat doanh nghiép vé linh vuc
thué, hai quan, thu tuc kiém tra chuyén nganh, bao hiém xa hoi... dé dua ra nhiéu
khuyén nghi cai cach cho cac bg, nganh. VCCI ciing da tién hanh nhiéu hoi nghi
i thoai doanh nghiép ca ¢ cp trung wong va dia phuong trén cac linh vuc néng,
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nhu dat dai, lao dong, mdi truong... VCCI ciing 1dy y kién rong rai cong dong
doanh nghiép ddi véi cac du thao vin ban quy pham phép luat lién quan toi doanh
nghiép do cac bo, nganh va chinh quyén dia phuong xay dung?. Tur két qua céc
cudc khao sét, noi dung cac hoi nghi ddi thoai doanh nghiép, VCCI di c6 nhiéu
khuyén nghi cai cach quan trong guri toi Chinh phu, cac Bo nganh va chinh quyén
dia phuong, noi bat 1a cac bao c&o ra soat nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién,
gidy phép kinh doanh hay céc chong chéo, xung dot phap luat lién quan toi dau
tu, kinh doanh. .. Nhitng nghién ctru va khuyén nghi quan trong cia VCCI dbi voi
Chinh phu, cac b nganh va chinh quyén cac dia phuong hau hét déu 1a két qua
cua qua trinh tham van cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép cua VCCI.

Pé kip thoi nam bat y kién cua cong dong doanh nghiép trong nuéc, VCCI
d3 thanh 1ap va van hanh 4 hai dong doanh nghiép® va 13 nhém cong tac* bao quat
hau hét c4c linh vuc TTHC lién quan téi mdi truong kinh doanh va hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Bong thai, VCCI phéi hop chit ché voi 14
hiép hoi doanh nghiép va phong thuwong mai nudc ngoai® tai Viét Nam trong Lién
minh Dién dan doanh nghiép Viét Nam (VBF), mot co ché dbi thoai cong-tu rat
hiéu qua gitta Chinh phu va cong dong doanh nghiép trong hon 20 nim qua V4i
nhiéu dé xuat thuc day cai thién méi trudong dau tu kinh doanh tai Viét Nam. VCCI
cling tham gia tich cuc Hoi dong Tu van cai cach TTHC cua Tha tuéng Chinh
pht va dam nhiém vai trd Truéng Ban Panh gia cai cach TTHC, da phdi hop chit
ché vai cac hiép hoi doanh nghiép ciia Hoi dong dé trién khai cac nghién ctu va
dua ra nhiéu dé xuat cai cach TTHC dé kip thoi thao g& kho khin cho cong dong
doanh nghiép.

Nhitng thanh qua dat duoc trong cai cach TTHC thai gian qua 1a rat 16n,
rat c6 y nghia, song cong dong doanh nghiép Viét Nam tiép tuc ky vong Chinh
phu, cac bo, nganh va chinh quyén cac dia phuong tiép tuc day manh cai cach

2\/CCI da xay dyng va van hanh hiéu qua Céng Théng tin chuyén tham van doanh nghiép vé cac du thao vin
ban phép luat tai dia chi: www.vibonline.com.vn
3 Hoi déng trung wong cac hiép hoi doanh nghiép Viét Nam, Hoi ddng doanh nghiép vé sy phat trién bén viing,
Hoi dong doanh nhan gia dinh Viét Nam, Hoi dong cac hiép hoi doanh nghiép dong bang Séng Ctru Long.
4 Nhém Céng tac van dong chinh sach va moi truorng kinh doanh, nhdm cong tac vé quan hé lao dong trong doanh
nghiép, Nhém Cong tac doanh nghi¢p nho va vira va hoat dong khoi nghiép, Nhom cong tac vé vin hoa kinh
doanh, Nhém cong tac vé bao chi truyén théng, Nhom Cong tac chuyén doi s6  trong doanh nghiép, Nhoém Céng
tac doanh nhan nix, Nhém cong tac doanh nghiép dau nganh, Nhém Céng tac vé cong nghiép hd trg, Nhém Céng
tac vé Logistics, Nném Céng tac vé Bat dong san va Xay dung, Nhém Cong tac vé hoi nhap quéc té, Nném cong
tac vé tai chinh, tin dung.
5 Bao gébm Phong Thuong mai Hoa Ky, Phong Thuong mai Chau Au, Phong Thuong mai Anh Quéc, Hiép hoi
doanh nghiép Nhat Ban, Hiép hoi doanh nghiép Han Qudc, Hiép hoi doanh nghiép Uc, Hiép hoi doanh nghigp
Canada, Hiép hoi doanh nghiép Hong Koéng, Hiép hai doanh nghiép An D¢, Hiép hoi doanh nghiép Thuy S,
Hiép hoi doanh nghiép Singapore, Hiép hoi doanh nghiép Thai Lan, Hoi Bai Thuong tai Viét Nam...
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http://www.vibonline.com.vn/

trong thoi gian toi. Mot s6 dé xuat dé tiép tuc ddy manh cai cach tha tuc hanh
chinh trong giai doan té1 nhu sau:

Cai cach thu tuc hanh chinh trong thoi gian téi can tap trung vao nhiing
linh vuc c6 tac dong l6n dén doanh nghiép va nén kinh té va doanh
nghiép dang gap nhiéu vuéng mac, khé khin nhu thué, hai quan, kiém
tra chuyén nganh, thu tuc dau tu, xay dung... Viéc tiép tuc cai cach
manh mé cac thu tuc trong linh vuc nay sé giup cho doanh nghiép nang
cao hon nira tinh canh tranh va ddy ciing 1a giai phap hd trg phuc hoi
hiéu qua nhat.

Trong quy trinh x&y dung va ban hanh van ban quy pham phap luat lién
quan dén TTHC, can danh gia k¥ ludng vé tac dong moi mat cia TTHC,
chd trong tham dinh vé quy trinh, hd so dam bao tinh than cai cach, chd
trong lay y kién tham van doanh nghiép mét cach thuc chét.

Can trién khai d4nh gia tac dong quy dinh, danh gia TTHC mot cach ky
cang va c6 chat lugng hon. Can kiém soét tot hon viéc ban hanh cac diéu
kién kinh doanh, TTHC theo dting quy dinh cia Luat ban hanh van ban
quy pham phap luat. Theo d6, can hudng téi cit giam ganh nang chi phi
tuan thu va nang cao mic d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.
Nhitng giai phap thuc hién do vay can ¢d muc tiéu duge dinh lugng, voi
ké hoach trién khai ro rang, va dam bao cong khai két qua thuc hién
cling nhu sy tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc xay dung,
thiét ké va trién khai cac hoat déng cai cach TTHC.

Pay manh ng dung cdng nghé thong tin trong thuc hién TTHC, ting
t6i da s6 TTHC duoc giai quyét cap do 3 va 4, ting cudng chia sé dix
liéu gitra cac co quan nha nudc trong qua trinh giai quyét TTHC cho
doanh nghiép va nguoi dan. Cha trong cac giai phap lam than thién hoa
thu tuc véi ngudi str dung, quang ba va tuyén truyén viéc tng dung cong
nghé thong tin va danh gia doc 1ap vé su hai 1ong cua nguoi str dung.
Thi diém va tién t6i xa hoi hda mot sé khau trong quy trinh giai quyét
cac TTHC dé giam ap luc cho co quan nha nudc va tao diéu kién dé khu
vuc tu nhan tham gia cung cap dich vu ¢éng c6 chét luong.
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