@ Co quan phét hanh: Van phong Chinh phi

PHAT BIEU THAM LUAN

TAI HOI NGHI CHUYEN BE VE DAY MANH CAl CACH THU TUC HANH
CHINH VA HIEN BAI HOA PHUONG THUC CHI PAO, BIEU HANH PHUC
VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh 1an th XX, Nghi quyét Dai hoi
Pang toan quoc lan thr XIII, Tinh ay Binh Dinh da ban hanh Chuong trinh hanh
dong chuyén dé “vé cai cach hanh chinh, trong tdm 14 cai cach thi tuc hanh chinh
giai doan 2020-2025”; trong d6, xac dinh viéc “Lay ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam, dong lyc cua sy phuc vuy; léy su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép
lam thudc do danh gia chat luong hoat dong cua bo may hanh chinh Nha nudc” la
muc ti€u xuyén subt, 1a dich dén cua nhiém vu cai cach hanh chinh. Can cr ndi dung,
quan diém chi dao ctia Chuong trinh hanh dong cing véi cac Yéu cau nhiém vu tai
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021- 2030 cta Chinh
phu, UBND tinh da ban hanh ngay Ké hoach va tap trung lanh dao, chi dao quyét
lig?:t, toan dién, trién khai déng bd cac giai phap thuc hién cac nhiém vu theo 19 trinh
de ra.

Sau hon 02 niam t6 chirc trién khai thuc hién, chat lugng cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong cua tinh, nhat 1a trén moi truong dién tur, tung budc dé co nhing chuyén blen
tich cuc, khoi sic theo hudng d6i méi, dugc phan anh thong qua két qua céc chi sb
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 nhu sau: Chi $6 nang luc canh
tranh cap tinh xép vi thir 11/63 tinh, thanh phé; Chi sé hai 1ong vé sy phuc vu hanh
chinh xép vi thir 23/63 tinh, thanh phd; Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh xép vi
thir 30/63 tinh, thanh pho. Bang chu ¥, s6 diém dat duoc cia Chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2021 c6 két qua cao nhat tir trude dén nay; trong do, Bo Noi vu danh gia
Binh binh la mét trong nhitng dia phwong dan dau vé su cai thién trong “Céng tac
cai cach thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh”; day ciing 1a ndi dung
c6 su cai thién Ion nhat vé mat diém sb trong cac Chi s6 thanh phan.

Pat dugc nhitng két qua néu trén, UBND tinh d3 tap trung lanh dao, chi dao
viéc thuc hién nhirng nhiém vu, giai phap dang cha y nhu sau:

- Thie nhat, quan tam, sau sét, quyét li¢t trong cong tac chi dao, diéu hanh,
nhat 1a phat huy trach nhiém cua Ngwoi dirng dau.

Theo d6, ngoai hinh thic ban hanh nhiéu van ban chi dao caa UBND tinh,
Chu tich UBND tinh da thuong xuyén tryc tiép chi dao, nhic nha, don doc Tha
tredng cac co quan, don vi, dia phuong tai cac cudc hop giao ban dinh ky cia UBND
tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua
hoat dong, chét luong phuc vu hanh chinh, nhat 1a giai quyét nhanh chong, kip thoi
hd so tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; dong thoi qua d6 biéu duong
kip thoi cac don vi, ca nhan thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, tao ra sy lan
téa rong rai, tac dong dang ké dén thai d6 va hanh vi cong vu caa doi ngii can bo,
cdng chuc, vién chuac trén dia ban tinh,



- Ther hal, nér)g cao hiéu luc, hiéu qua viec th,uuc hién cac nhiém vu dwoc
UBND tinh giao, nhat la nhizng nhi¢m vu lién quan den nguoi dan, doanh nghiép;
tang cuwong doi thoai, lang nghe, tiep thu cac y kien cua nguoi dan, doanh nghiép

Théng qua hoat dong theo ddi, quan ly va bao cdo hang thang caa T6 cong
tac theo ddi cac nhiém vu dugc UBND tinh giao (do Chanh Vin phong UBND tinh
lam T6 truong), T cong tac xuc tién va hd tro dau tu (do Giam déc S Ké hoach va
Pau tu 1am T6 trudng) va hoat dong dbi thoai dinh ky lang nghe y kién phan anh, dé
Xuat ctia ngudi dan, doanh nghiép, UBND tinh da kip thoi chi dao giai quyét, xir ly
cac kho khin, vuedng mac phét sinh trong quéa trinh thuc hién nhiém vu duoc giao,
nhat 14 c&c nhiém vu lién quan dén tha tuc hanh chinh, du an dau tu, tao diéu kién
tdi da cho doanh nghi¢p, nha dau tu; chan chinh, phé binh cac co quan, don vi, dia
phuong cham tham muu giai quyét céng viéc, dé ton dong nhiém vuy; déng thoi, ra
soat, stra ddi, bo sung, hoan thién cac quy dinh, co ché, chinh sach lién quan dén dau
tu nham xay dyng mot moi trudng dau tu, kinh doanh that su thuan loi, binh dang,
théng thoang, cong khai, minh bach va hap dan.

- Thar ba, thuc hién nén nép cong tac theo doi, quan 1y, Kiém tra, don doc viéc
thyec hién cac ngi dung lién quan dén viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh, gan véi viéc
siét chat ky ludt, ky cirong hanh chinh.

Thuc hién nhiém vy dugc UBND tinh giao, thong qua viéc theo ddi trén Phan
mém Mot ctra dién tir caa tinh, Van phong UBND tinh dinh ky tong hop, béo cao
Chu tich UBND tinh va don dbc, nhac nhé cac co quan, don vi, dia phuong (cho dén
cap x4) veé tinh hinh thuc hién cac chi tiéu lién quan dén cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc UBND tinh giao tu dau nam, bao gom: s6 lwong hd so thu tuc hanh
chinh tr& han, tinh hinh cung cip dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh...Dang cha y, ké tir thang 4 naim 2022, Vin
phong UBND tinh d tong hop, cng khai trén toan tinh danh tinh cac t6 chuc, ca
nhan giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tré hen hang thang, gidp cho Tha truong
cac co quan, don vi cO thém co so thong tin dé thuc hién hiéu qua cong tac quan ly,
danh gia, phan loai mic d6 hoan thanh nhiém vu cuaa can b, cong chic, vién chuac
theo quy dinh; day ciing 1a giai phap di duoc Chinh phu yéu cau cac bo, nganh Trung
wong va cac dia phuong cap tinh thuc hién ké tir thang 8/2022 tai Nghi quyét s6
85/NQ-CP ngay 09/7/2022. Bén canh d6, thong qua hoat dong kiém tra thuc té tai
cac dia phuong trong nam 2022, Vin phong UBND tinh da dé nghi cap c6 tham
quyén xem xét, xir ly trach nhiém déi véi Nguoi dung dau 02 don vi cap xa vi dé
tén tai nhiéu han ché, khuyét diém kéo dai trong cong tac giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh.

- Thik tu, la thurong Xuyén ra soat, cat giam thoi gian gidi quyét, don gian hoa
thanh phan hé so thi tuc hanh chinh va ban hanh cac quy ché gidi quyet lién thong
cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhau dé khdng nging tao diéu kién thudn
loi cho ngwoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh

Ké tir nam 2019 dén nay, UBND tinh d3 phé duyét phuong an don gian hoa,
cat giam thoi gian giai quyét ddi véi 117 tha tuc hanh chinh, trong d6 nhiéu thi tuc
hanh chinh dugc cat giam tir 5 dén 10 ngay 1am viéc so vai thoi gian quy dinh; dang



chd y, 1a cat giam thoi gian giai quyét tir 32 ngdy lam viéc xudng con 25 ngay lam
viéc ddi véi cac tha tuc hanh chinh thudng xuyén phat sinh hd so trén linh vuc Dau
tu. Ngoai ra, lién thdng di liéu quan ly gitta phan mém Mot cira dién ti caa tinh va
cac co so dir liéu chuyén nganh, UBND tinh da phé duyét phuong an don gian hoa;
ddng thoi, co vin ban dé nghi cac Bo nganh chtrc ning lién quan cho phép dia
phuong thuc hién thi diém viéc cit giam thanh phan hd so di véi 03 thu tuc hanh
chinh trén linh vuc Van héa co so va linh vuc Xay dung. Ngoai ra, viéc ban hanh va
t6 chie trién khai thuc hién hiéu qua 03 Quy ché thuc hién lién théng nhoém tha tuc
hanh chinh: Bang ky h¢ kinh doanh — Bang ky thué; Cap phiéu ly lich tu phap — Cap
chang chi hanh nghé Y/Duoc; Cap phiéu ly lich tu phap — Cap glay phép lao dong
cho nguoi lao dong nudc ngoai di gitp ngudi dan giam dang ké s6 luot di/lai, tiét
kiém chi phi va giam téi da thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh so véi trude day.

- Thie nam, 1a khong ngerng nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng va B phdn Mét ciza cac cdp, thuc hién nhiéu gidi phap nham
khuyén khich ngwoi dan timg burdc ty giac sir dung cac dich vu truc tuyén khi thuc
hién thu tuc hanh chinh

UBND tinh va UBND céc huyén, thi x, thanh pho lu6n quan tam, wu tién bo
tri kinh phi dé dau tu, nang cap co sO vat chat trang thlet bi lam viéc, nhét 1a chat
lugng duong truyen internet va cac phan mém g1a1 quyet cong viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phan Mot ctra cap huyén, cap xa. Cung cap dich
vu ¢ong truc tuyén mirc do 3, mac do 4 d6i voi 1.327 thu tuc hanh chinh trén Cong
Dich vy cong cua tinh, Cong Dich vu cong qudc gia va trién khai ap dung viéc thanh
toan truc tuyen d6i v6i toan bd tha tuc hanh chinh c6 quy dinh thu phi, 1¢ phi. Uu
tién giai quyét trudc thoi han hodc giam phi, 1& phi so véi quy dinh dbi véi mot sb
truong hop tha tuc hanh chinh ma hé so duoc ndp theo phuong thirc truc tuyén nham
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép ting cuong st dung dich vu cong truc tuyén
dé thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Thar sau, 1a chu trong, déi méi néi dung, phwong phap thong tin, tuyén
truyén dé vira nang cao nhdn thirc, vira tao dwoc sw dong thugn xa hgi cac van de
lién quan dén cong tac gidi quyét thu tuc hanh chinh

Kién tri ndng cao nhan thic ctia dd1 ngli cong chuc, vién chirc va cua nguoi
dan, doanh nghiép vé cac noi dung lién quan dén cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh, nhat 1a khuyén khich, thiic day gan v6i hudng dan viée str dung dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén. Ngoai viéc thuong xuyén tuyén truyén trén
Cong/trang thong tin dién tir va cac phuong tién truyen thong cua tinh, cac co quan,
don vi, dia phuong cua tinh da cha trong tuyén truyén thong qua mang xa hoi (zalo,
facebook), tuyén truyén truc quan bang pano, ap phich va phat hanh to roi, to gap
hodc cir cong chirc hudng dan truc tiép nguoi dan ngay tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cdng, Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa. Pang chi y, UBND tinh di phé
duyét Pé an “Phat huy vai tro cua doan vién, thanh nién trong vi¢c thyc hi¢n Dich
vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc d6 4 giai doan 2022 — 20277 nham huy dong su
vao cudc cia thé hé tré - mot lyc luong rong 16n, nhiét huyét, xung kich, nang dong,
sang tao cua xa hoi - tham gia tuyén truyén, van dong, hudng dan, hd tro ngudi dan
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va doanh nghiép ndp ho so truc tuyén.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duorc, cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh van con mot sb ton tai. Mic do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
vé sy phuc vu hanh chinh tuy da dat két qgua song van chua dap img nhu mong mudn.
Cong tac chi dao, diéu hanh Ve giai quyet thu tuc hanh chinh ¢ mot s6 co quan, don
vi, dia phwong con thiéu quyét liét; van con tinh trang giai quyét hd so cham, mudn
cho ngudi dan, doanh nghiép, nhat 1a ¢ cip x&. Thu tuc hanh chinh trong mét sé linh
vuc chua thuc su thong thoang, chua tao diéu kién tét nhat cho nguoi dan, doanh
nghiép. Ty 1& hd so tha tuc hanh chinh truc tuyén mirc d6 3, muc do 4 phat sinh giao
dich con han ché so yéu cau, chi tiéu dé ra. Cong tac s6 héa ho so, ket qua giai quyet
tha tuc hanh chinh con cham tién d6. Trén co s nhan dién nhitng van dé con ton tai
néu trén, trong thoi gian toi, UBND tinh Binh Dinh s€ ra soat, danh gia va tap trung
lanh dao, chi dao cd trong tam, trong diém dong b nhiéu nhiém vu, giai phap, nhat
la viéc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cua Dé an “Ddi méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh” trén dia ban tinh./.
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