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THAM LUẬN CỦA LÃNH ĐẠO UBND TỈNH QUẢNG NINH 

Tại Hội nghị chuyên đề về đẩy mạnh cải cách TTHC và hiện đại hóa 

phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp 

Chủ đề: “Giải pháp nâng cao hiệu quả thực thi trong cải cách 

thủ tục hành chính gắn kết với chuyển đổi số” 

------------ 

 

Kính thưa ………. 

Kính thưa ………… 

Kính thưa Quý vị đại biểu, thưa toàn thể Hội nghị! 

Năm 2021, tác động mạnh mẽ của dịch Covid-19 khiến Quảng Ninh cũng 

như các tỉnh, thành phố trong cả nước phải đối diện với nhiều thách thức trong hoạt 

động phát triển kinh tế - xã hội và nhiều lĩnh vực công tác khác. Tuy vậy, vượt qua 

những khó khăn trong điều kiện dịch bệnh, Quảng Ninh tiếp tục duy trì vị trí thứ 

nhất trên bảng xếp hạng các chỉ số: năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), hài lòng về 

sự phục vụ hành chính (SIPAS); đứng thứ hai về chỉ số cải cách hành chính (PAR 

index). Quảng Ninh là tỉnh có 5 năm liên tiếp giữ vị trí thứ nhất về chỉ số năng lực 

cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) (từ 2017-2021) và 9 năm liền (từ 2013-2021) trong nhóm 

5 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có chất lượng điều hành kinh tế xuất sắc 

nhất cả nước. Tỉnh đã có nhiều cách làm hay, sáng tạo để đồng hành cùng người 

dân và doanh nghiệp, trọng tâm là triển khai đồng bộ những “Giải pháp nâng cao 

hiệu quả thực thi trong cải cách thủ tục hành chính (TTHC) gắn kết với chuyển đổi 

số” tại các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn toàn tỉnh. 

Kính thưa Quý vị đại biểu!  

Quảng Ninh là một trong những địa phương đi đầu về chuyển đổi số trong 

giải quyết TTHC, xây dựng chính quyền điện tử hướng tới xây dựng chính quyền 

số và cơ quan nhà nước “không giấy tờ”. Để đảm bảo triển khai kịp thời, thống 

nhất, khoa học và hiệu quả các chủ trương, chính sách thực hiện chuyển đổi số, 

đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thong trong giải quyết thủ 

tục hành chính theo Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 và Nghị định số 

107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính phủ, Quảng Ninh đã ban hành các 

Kế hoạch, Chương trình để triển khai chuyển đổi số trong cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông thống nhất trên địa bàn toàn tỉnh với 05 nhóm nhiệm vụ trọng tâm: 

(i) Gắn kết việc số hoá hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC với quá trình tiếp 

nhận, xử lý TTHC tại Bộ phận Một cửa, tạo cơ sở hình thành dữ liệu sống, sạch, 

đủ và chính xác; (ii) Đổi mới tổ chức quản lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ việc 

đơn giản hoá trong chuẩn bị, tiếp nhận, giải quyết hồ sơ; (iii) Mở rộng việc tiếp 

nhận, giải quyết hồ sơ TTHC theo hướng không phụ thuộc vào địa giới hành chính 

trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông tin; (iv) Nâng cao tính chủ động trong đổi 

mới, nâng cao hiệu quả, năng suất lao động của Bộ phận Một cửa; (v) Đổi mới 

việc giám sát, đánh giá chất lượng giải quyết TTHC theo thời gian thực.  

Năm 2022, Ban Thường vụ Tỉnh ủy Quảng Ninh đã ban hành Nghị quyết 

số 09-NQ/TU ngày 05/02/2022 về chuyển đổi số toàn diện tỉnh Quảng Ninh đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030 với mục tiêu phấn đấu đến năm 2025, Quảng 
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Ninh đi đầu trong chuyển đổi số trong các cơ quan đảng, nhà nước, Mặt trận Tổ 

quốc và các tổ chức chính trị - xã hội, trở thành mô hình mẫu về chuyển đổi số 

cấp tỉnh, trong đó: Số hóa kết quả giải quyết TTHC và toàn bộ văn bản chỉ đạo, 

điều hành, quản lý, lưu trữ; xây dựng hạ tầng dữ liệu không gian; cơ sở dữ liệu 

nền tảng, chuyên ngành; cung cấp dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ thông minh, 

tiện ích phục vụ người dân, doanh nghiệp; phát triển hoàn thiện các hệ thống thông 

tin nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động, chỉ đạo điều hành của hệ thống chính trị. 

Đồng thời, chỉ đạo triển khai thực hiện Đề án 06 của Thủ tướng Chính phủ về 

triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số quốc gia. 

Đến nay, Tỉnh đang từng bước tạo lập được hạ tầng công nghệ thông tin 

hiện đại, đồng bộ, hệ thống Chính quyền điện tử của tỉnh đang dần được hoàn 

thiện theo đúng định hướng của Chính phủ, các Bộ, ngành Trung ương, cụ thể: 

(i) Đã kết nối với 07 Hệ thống giải quyết TTHC của các Bộ, ngành: Công 

an, Tư pháp, Kế hoạch và Đầu tư, Tổng Công ty Bưu diện và Cổng dịch vụ công 

quốc gia, trong đó ngày 25/5/2022, Quảng Ninh là tỉnh thứ ba kết nối thành công 

Hệ thống chính quyền điện tử với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; 

(ii) 100% cơ quan hành chính nhà nước từ cấp tỉnh đến xã tham gia vào hệ 

thống Chính quyền điện tử của tỉnh; TTHC trên toàn tỉnh được rà soát, tái cấu trúc 

quy trình, đơn giản hóa thành phần, giảm thời gian giải quyết trung bình từ 40-60% 

so với quy định; 

(iii) 100% TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp 

huyện, Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả cấp xã được rà soát, chuẩn hóa theo quy 

trình ISO đảm bảo rõ người, rõ việc, rõ thời gian giải quyết gắn với trách nhiệm 

của từng bộ phận, cán bộ và được tích hợp với hệ thống Một cửa điện tử của tỉnh, 

hệ thống giám sát, đánh giá tự động của Văn phòng Chính phủ để thực hiện giám 

sát, đánh giá chất lượng giải quyết TTHC và đánh giá mức độ hài lòng của người 

dân, doanh nghiệp. 

(iv) Cổng dịch vụ công của tỉnh cung cấp trực tuyến 100% thủ tục hành 

chính, trong đó, tỷ lệ dịch vụ công mức 4 đạt 70%; tỉnh Quảng Ninh đã cung cấp 

trên Cổng dịch vụ công quốc gia 1.222 dịch vụ công trực tuyến trên tổng số 1.732 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 của tỉnh; Từ ngày 01/01/2022 đến nay đã có 

200.331 hồ sơ/278.238 hồ sơ được tiếp nhận và xử lý trực tuyến trên Cổng Dịch vụ 

công của tỉnh, đạt tỷ lệ 71,9%; 

(v) Việc thực hiện số hóa và tái sử dụng kết quả giải quyết TTHC cũng 

được Quảng Ninh xây dựng lộ trình theo từng giai đoạn. Trên cơ sở hướng dẫn 

của Văn phòng Chính phủ, Quảng Ninh đã xây dựng quy trình 5 bước giải quyết 

TTHC hoàn toàn trên môi trường điện tử (tiếp nhận, thẩm định, phê duyệt, ký số, 

trả kết quả) gắn với việc áp dụng chữ ký số trong tất cả các bước giải quyết. Từ 

ngày 01/6/2022, Tỉnh đã triển khai số hóa, bóc tách dữ liệu đối với 20 TTHC của 

05 sở, ngành (Giáo dục và Đào tạo, Lao động Thương binh và Xã hội, Thông tin 

và Truyền thông, Tư pháp, Y tế) và từ ngày 01/7/2022 thực hiện số hóa đối với 25 

dịch vụ công thiết yếu theo Đề án số 06 của Chính phủ; việc số hóa bảo đảm được 

lưu trữ đầy đủ phục vụ tái sử dụng trong quá trình giải quyết TTHC, hướng tới hình 
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thành cơ sở dữ liệu “sống, sạch, đủ và chính xác”. Dự kiến trong tháng 8/2022, 

Tỉnh sẽ tổ chức đánh giá, xem xét, mở rộng triển khai bóc tách được dữ liệu ở các 

lĩnh vực khác và triển khai xuống cấp huyện trong đầu quý IV/2022 (sớm hơn so 

với chỉ đạo của Trung ương là từ 01/12/2022). 

 Đến nay, Tỉnh đã phê duyệt, triển khai một số dự án liên quan đến số hoá 

dữ liệu chuyên ngành, có ý nghĩa quan trọng phục vụ công tác giải quyết TTHC 

như xây dựng hệ thống thông tin đất đai tỉnh Quảng Ninh; số hoá, cập nhật dữ 

liệu hộ tịch lịch sử từ các sổ hộ tịch cũ tại địa phương; xây dưng cơ sở dữ liệu 

công chứng…  

(vi) Đồng thời, để đẩy nhanh tốc độ chuyển đổi số trong công tác giải quyết 

TTHC, Quảng Ninh luôn chú trọng đào tạo, tập huấn các kỹ năng về chuyển đổi 

số cho cán bộ, công chức, viên chức tham gia vào quy trình giải quyết TTHC. 

Trong 6 tháng đầu năm 2022, Tỉnh đã chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công 

tỉnh tổ chức tập huấn cho gần 600 lượt cán bộ công chức, viên chức về số hóa hồ 

sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC, sử dụng hệ thống thông tin và cơ sở dữ liệu 

Một cửa điện tử tỉnh đảm bảo 100% hồ sơ công việc được trao đổi, xử lý trên môi 

trường mạng và sử dụng chữ ký số; xây dựng cơ sở dữ liệu "sống, xanh, sạch, đủ 

và chính xác”… 

Kính thưa Hội nghị 

Những hiệu quả đem lại từ việc nâng cao hiệu quả chuyển đổi số trong giải 

quyết TTHC đã góp phần duy trì ổn định hoạt động giải quyết TTHC trong thời kì 

phòng chống dịch bệnh; thời gian giải quyết các TTHC giảm nhiều so với quy định 

của pháp luật; quy trình giải quyết được thường xuyên được cập nhật; hồ sơ giải 

quyết trước và đúng hạn đạt tỷ lệ cao. Trong 6 tháng đầu năm, toàn tỉnh đã tiếp 

nhận 484.610 hồ sơ TTHC, đã giải quyết 443.375 hồ sơ, trong đó 439.372 hồ sơ 

đúng hạn và trước hạn (đạt 99,1%). Đội ngũ cán bộ làm việc tại Trung tâm các cấp 

cơ bản chấp hành nghiêm túc kỷ luật kỷ cương hành chính, văn hóa văn minh công 

sở, nêu cao tinh thần trách nhiệm giải quyết nhanh nhất hồ sơ TTHC cho tổ chức, 

cá nhân, đánh giá mức độ hài lòng và rất hài lòng của người dân khi đến giải quyết 

TTHC đạt tỷ lệ 100%, không có phiếu đánh giá không hài lòng. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác cải cách thủ tục hành chính trên 

địa bàn tỉnh Quảng Ninh trong thời gian vừa qua còn gặp một số khó khăn, vướng 

mắc như: Nguồn nhân lực chưa đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số, một số đơn vị, địa 

phương chưa bố trí được cán bộ chuyên trách CNTT phục vụ chuyển đổi số, ứng 

dụng CNTT; Nhận thức của người dân, doanh nghiệp về chuyển đổi số đã có 

chuyển biến, tuy nhiên còn hạn chế, trình độ ứng dụng CNTT, khai thác các tiện 

ích trên Cổng dịch vụ công quốc gia, Cổng dịch vụ công của tỉnh, các tiện ích về 

thanh toán điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt còn chưa đồng đều; việc thực 

hiện kết nối liên thông, tích hợp hệ thống chính quyền điện tử của tỉnh với các Hệ 

thống thông tin, Cơ sở dữ liệu giải quyết thủ tục hành chính của một số Bộ, ngành 

Trung ương còn chậm. 

Trong thời gian tới, để tiếp tục nâng cao chất lượng, hiệu quả thực thi trong 

cải cách TTHC gắn kết với chuyển đổi số, tỉnh Quảng Ninh đề xuất những giải 

pháp cơ bản sau: 
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Một là, tiếp tục nâng cao nhận thức, phát huy vai trò, trách nhiệm của người 

đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương cũng như các cán bộ, công chức, viên 

chức về chuyển đổi số, đẩy mạnh việc thực hiện giải quyết TTHC trên môi trường 

điện tử theo Quyết định số 486/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 và Nghị định số 

107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính phủ, Đề án 06 ngày 06/01/2022 của 

Thủ tướng Chính phủ và Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 05/02/2022 của Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy về chuyển đổi số toàn diện tỉnh Quảng Ninh đến năm 2025. 

Hai là, nâng cao chất lượng ứng dụng công nghệ thông tin, đẩy nhanh tiến 

độ các dự án đầu tư công nghệ thông tin phục vụ cho việc giải quyết TTHC; kết 

nối, liên thông Hệ thống Chính quyền điện tử của tỉnh Quảng Ninh với các CSDL 

quốc gia, các CSDL chuyên ngành của các Bộ, ngành Trung ương để khai thác 

dữ liệu phục vụ việc đơn giản hoá trong chuẩn bị, tiếp nhận, giải quyết hồ sơ 

TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 

Ba là, tiếp tục công khai đầy đủ, kịp thời các thủ tục hành chính tiếp nhận, 

giải quyết tại bộ phận một cửa, trên Cổng thông tin điện tử tỉnh, trên Trang thông 

tin điện tử cơ quan, đơn vị; vận hành có hiệu quả mô hình Trung tâm Phục vụ hành 

chính công cấp tỉnh, cấp huyện, Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả cấp xã; tăng 

cường công tác quản trị, kiểm tra, đánh giá việc giải quyết TTHC trên môi trường 

điện tử và việc thực hiện số hóa, tái sử dụng kết quả giải quyết TTHC phục vụ 

người dân, doanh nghiệp thực chất, hiệu quả. 

Bốn là, tăng cường tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn đến tổ chức, cá nhân 

thực hiện truy cập nộp hồ sơ, nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo hình 

thức trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên Cổng dịch vụ công của tỉnh, Cổng Dịch 

vụ công quốc gia; hướng tới thay đổi thói quen sử dụng dịch vụ công trực tiếp của 

công dân, nhằm tiết kiệm thời gian, công sức, chi phí đi lại cho người sử dụng, 

góp phần cải cách thủ tục hành chính, giảm phiền hà, sách nhiễu, chống tiêu cực 

trong việc tiếp xúc với nhân dân, doanh nghiệp. 

Quảng Ninh đang tích cực thực hiện chuyển đổi số gắn với nâng cao hiệu 

quả cải cách thủ tục hành chính, từng bước thúc đẩy tăng trưởng kinh tế gắn với 

thực hiện các đột phá chiến lược, góp phần đưa tỉnh Quảng Ninh trở thành một 

trong những địa phương đi đầu về chuyển đổi số ở cả ba lĩnh vực là chính quyền 

số, kinh tế số, xã hội số.  

Trên đây là tham luận của Quảng Ninh về “Giải pháp nâng cao hiệu quả 

thực thi trong cải cách thủ tục hành chính gắn kết với chuyển đổi số”. Xin kính 

chúc sức khỏe các quý vị đại biểu, chúc Hội nghị thành công tốt đẹp!  
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(1) Văn phòng Chính phủ có Văn bản số 4673/VPCP-KSTT ngày 26/7/2022 về 

việc chuẩn bị tham luận tại Hội nghị chuyên đề về đẩy mạnh cải cách TTHC và 

hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp 

(Nội dung chi tiết tại Văn bản kèm theo) 

 

(2) Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh có Văn bản số 544/TTPVHCC-

TN&GQTTHC ngày 02/8/2022 về việc chuẩn bị tham luận tại Hội nghị chuyên 

đề về đẩy mạnh cải cách TTHC và hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành 

phục vụ người dân, doanh nghiệp 

(Nội dung chi tiết tại Văn bản kèm theo) 

  

Thẩm tra: 

Trên cơ sở yêu cầu của Văn phòng Chính phủ (nội dung tham luận không quá 7 

phút, tối đa 3 trang A4) và nội dung dự thảo của Trung tâm Phục vụ hành chính 

công tỉnh, Văn phòng rà soát, hoàn thiện nội dung tham luận của đ/c Chủ tịch 

UBND tỉnh tại Hội nghị theo đề nghị của Văn phòng Chính phủ tại Văn bản số 

4673/VPCP-KSTT nêu trên. 

(Dự thảo chi tiết kèm theo) 

Văn phòng kính trình đ/c Chủ tịch UBND tỉnh xem xét phê duyệt./. 
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