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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:  INQ-CP Ha Néi, ngay — thang ndm 2022

Du thao

o NGHI QUYET
Ve day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hi¢n dai hoa
phwong thuc chi dao, dieu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

CHINH PHU

~ Can cit Lugt Té chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sixa doj,
bo sung mét so diéeu cua Lugt To chuic Chinh phu va Lugt To chuc chinh quyeén
dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh S0 39/2022/ND-CP ngay 18 thang 6 nam 2022 ciia Chinh
phu ban hanh Quy che lam viéc cua Chinh phu;

Theo dé nghj ciia B trueng, Chui nhiém Vin phong Chinh phii va két lugn
cua Thu twong Chinh phu tai Hoi nghi dcfy manh cai cach thu tuc hanh chinh va
hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép,
té chirc vao ngay 15 thang 9 ndam 2022,

QUYET NGHI:

Chinh phu xac dinh cai cach tha tuc hanh chinh, hién dai héa phuong thirc
chi dao, diéu hanh 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén. Thoi gian vira qua, dudi
su chi dao quyét liét cua Chinh phu, Thu tusng Chinh phu, cac bo, nganh, dia
phuong da trién khai va dat duoc mot sé két qua quan trong trong cai cach quy
dinh, tha tuc hanh chinh; cat giam, don gian hoa 1.889 quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh; phé duyét phuong an cai cach hon 1.100 quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh va phuong an phan cap tham quyeén giai quyét 699 tha
tuc hanh chinh; viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng sé hda, khdng phu thudc vao dia phuong
hanh chinh duoc chd trong, bude dau co két qua. Nhiéu co so dir liéu qubc gia, co
so dit liéu chuyén nganh, Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé thong théng tin
da phat huy hiéu qua trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
va hd tro cong tac chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu va co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap. Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong
giam sat, danh gia thue thi dugc quan tam trién khai véi viéc xay dung, dua vao
van hanh mot s6 cong cu k§ thuat so (Hé thong danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan va doanh nghi¢p trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong;
Cong tham van va tra cru quy dinh kinh doanh...). Nhitng két qua nay da ting
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budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, tao thuan lgi va giam phién ha cho
ngudi dan va doanh nghiép trong cac giao dich hanh chinh,

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac cai cach thua tuc hanh chinh,
hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh van con nhiéu han ché. Thu tuc hanh
chinh trén nhiéu linh vic, nhat 1a nhitng linh vuc lién quan dén dat dai, quan ly
tai chinh, dau tu cong, ni vy, lao dong viéc lam, y té, gido duc, kiém tra chuyen
nganh, xuat nhap khau,... con nhiéu rao can. Viéc cat giam, don gian hda cac quy
dinh lién quan dén hOat dong kinh doanh con hinh thic, chua huy dong duoc su
tham gia tich cuc, cha dong cua ngudi dan, doanh nghiép trong tham van céc quy
dinh dy kién ban hanh ciing nhu phan anh vé nhirng bét cap, kho khan trong thuc
hién quy dinh dang c6 hi¢u thuc thi hanh. Viéc két ndi, chia sé dir liéu giira Cong
Dich vu cong quéc gia, Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh véi cac co s dit lidu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh cling nhu viéc
sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén con
cham dan dén nguoi dan phai di lai, cung cap thdng tin nhiéu 1an. Cong tac chi
dao, diéu hanh van theo phwong thuc truyén théng, eng dung cong nghé thdng tin
con nhiéu han ché dan dén chua kip thoi, thiéu chinh xéac, cong khai, minh bach.

Nguyén nhan caa nhiing ton tai, han ché néu trén c6 ca chu quan va khach
quan, trong d6 nguyén nhan cha quan Ia cha yéu, nhu: Thiéu quyét liét, ngai va
cham va so tréach nhiém trong chi dao, thuc hién, nhat 1a ciia nguoi dimg dau ¢
mot s6 bo, nganh, dia phuong; sy niu keo loi ich cyc bo cua nganh, linh vyc va
thoi quen 1am viéc tha cong, gidy to truyén thong. Nhiéu bo, nganh chua tap trung
vao hoach dinh chinh sach, quan 1y vi mdé ma con sa vao viéc cu thé, thiéu phan
cap, phan quyén. Ha tang cdng nghé thdng tin, trang thiét bi phuc vu cho viéc sb
hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, nhat 12 tai cap huyén, cap xa con
thiéu va lac hau chua dap tng yéu cau cong tac. Co s dir liéu cua céc bo, nganh,
dia phuong con phan tan, manh mun, thiéu két néi, chia s¢, chua bao ¢am an ninh,
an toan thong tin; cac phan mém cham duoc nang cap, sira doi; cac han ché trong
qua trinh sir dung céng nghé thdng tin cua ngudi st dung ciing 1a mot rao can lon
anh huong dén ty 18 sir dung dich vu céng truc tuyén. Thiéu cac cong cu ap dung
giai phéap k¥ thuat sé dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, theo ddi, danh gia
dua trén di liéu theo thoi gian thuc, nhat 1a trong thuc thi chinh sach, cat giam
cac quy dinh kinh doanh. V& nguyén nhan khach quan, do day 13 nhiing van dé
mai, kho, nhiéu lyc can, doi hoi phai cd thoi gian thich tng ciing nhu thay doi
thoi quen, cach lam cho phu hop.

Pé cai cach manh mé quy dinh, tha tuc hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh thuan loi, 1anh manh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia
va hién dai hoa phuong thtc chi dao, diéu hanh dya trén dir liéu, tng dung hiéu
qua cdng nghé s, tao dot phé trong cai cach hanh chinh, xay dung mot nén hanh
chinh chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, hién dai, hiéu qua, liém chinh, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon, Chinh phu yéu cau cac Bo, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc
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thudc trung wong quan triét quan diém va thuc hién déng bo, thong nhat, kip thoi,
hiéu qua mot sé nhiém vy, giai phap trong tam sau day:

I. QUAN PIEM

1. Lién tuc d6i méi, c6 tu duy dot pha va tam nhin chién lugc; ké thira, phat
huy hon nira nhitng két qua dat duoc, bai hoc hay, kinh nghiém quy; thic day cai
cach thu tuc hanh chinh gan vai chuyén ddi so, hién dai hoa phuong thuc chi dao,
diéu hanh, tng dung manh mé& khoa hoc c¢6ng nghé¢, thuc ddy dbi méi sang tao, nd
lue dot pha vuot Ién.

2. Phat huy tinh cha dong, tinh sang tao, cuong quyét loai bo loi ich cuc bé;
huy dong moi ngudn luc, su tham gia xay dung va phat trién caa ca hé thdng chinh
tri va cong dong doanh nghiép, nguoi dan. Lay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung
tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu, dong luc.

3. Bam sat thuc tién, xuat phat tir thyuc tién, 1ay thuc tién lam thudc do; noi
phai di dbi vai 1am va phai c6 két qua cu thé. Coi cai cach thi tuc hanh chinh, hién
dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh 1a nhiém vu quan trong trong phét trién
kinh té - xa hoi, 1am thay ddi cin ban phuong thiic quan 1y hanh chinh nha nuéc.

4. Pay manh phan cap, phan quyén dé giam tang nac, khau trung gian, kién
quyét cat giam, don gian hoa quy trinh, thii tuc hanh chinh noi bo, rat ngan thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh caa co quan hanh chinh, phuc vy ngudi dan,
doanh nghiép ngay mét tot hon.

5. Sir dung tai nguyén thang tin, di ligu thiét thyc, hiéu qua, ¢é tinh két noi,
lién thdng, chia s¢ cao phuc vu cong tac cai cach, giai quyet thu tuc hanh chinh
cho nguai dan, doanh nghiép va chi dao, dicu hanh caa chinh quyén céc cap.

6. Thuc hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh, c4 thé héa trach nhiém,
dé cao vai trd ngudi ding dau. Khen thuong, dong vién va ky luat nghiém minh,
kip thoi. Khuyén khich bao vé nhitng nguoi dam nghi, dam 1am, dam chiju trach
nhiém vi loi ich chung. Hai hoa lgi ich gitra Nha nude, ngudoi dan va doanh nghiép;
coi trong cong tac truyén thong, tao su ung ho, dong thuan caa ngudi dan va cong
d6ng doanh nghiép.

I1. MOQT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ve cai céch thu tyc hanh chinh, ct gizm quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh nham cai thién méi truong déau tu kinh doanh, néng cao nang lyc
canh tranh quoc gia, thuc day phat trién kinh té - xa hoi:

a) B truong, Thu trudng co quan ngang b, Téng giam doc Bao hiém x4
hoi Viét Nam tap trung chi dao thyc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang
5 nam 2020 caa Chinh phu vé Chuong trinh cat giam, don gian hoéa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025, Nghi quyét sé 76/NQ-CP
ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 va co trach nhiém chi dao thuc
hién cac nhiém vu cu thé sau:
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- R4 so4t, dé xuat phuong an cat giam, don gian hoéa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, trinh Thu tueéng Chinh phu xem Xeét, phé duyét truéc ngay
30 thang 9 hang nam.

- Tap trung t6 churc thuce thi ngay cac phuong an cit giam, don gian hoa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh da dugc Thu twéng Chinh phu phé duyét
va phuong an phan cap trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Quyét dinh sé
1015/Qb-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu (danh sach
cdc vin ban can sira doi, bé sung guri kém theo); wu tién dé xuat ap dung hinh thirc
mot van ban stra nhiéu vin ban theo trinh tu, tha tuc rGt gon theo quy dinh cua
Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat, bao dam hoan thanh dung tién do
duoc phé duyét ddi véi cac vin ban thudc tham quyén cua Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu va B trudng.

- Tap trung thyc hién ra soét, cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh noi
bo gitra cac co quan hanh chinh nha nudéc giai doan 2022-2025 theo Ké hoach
duogc Thu tudng Chinh phua ban hanh.

- Cap nhat day du, chinh xéac va cong khai kip thoi quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh; két qua ra soét, tinh chi phi tuan thu, phuong an cat giam,
don gian hoa quy dinh kinh doanh vao Cong tham vén va tra ctru quy dinh kinh
doanh. Tham van c4c to chirc, c4 nhén, doi tugng chiu tach dong vé chinh séch,
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh; tlep nhan, tong hop, theo ddi, tlep
thu, giai trinh, phan hoi, cap nht két qua xu 1y doi véi y kién gop ¥, vudng mac,
dé xuat cua t6 chirc, ca nhan vé chinh sach, quy dinh kinh doanh thugc pham vi
chtrc nang quan ly; cong khai y kién tiép thu, giai trinh, phan hoi va két qua xu ly
cua bg, co quan trén hé théng nay.

- Chu tri, phdi hop voi Cong Théng tin dién tir Chinh phu va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan t6 chuc toa dam va trao d6i vé chinh sach, quy dinh kinh doanh
dugc cac to chirc, ca nhan quan tam, phan &nh vé nhitng khé khan, vuéng mic,
bat cap trong thuc tién.

b) Bo Tai chinh khan truong trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé két néi
va chia sé thong tin trong linh vuc xuat khau, nhap khau, qua canh hang hoa; xuat
canh, nhap canh, qua canh nguoi va phuong tién van tai theo co ché mot cira quéc
gia.

¢) Bo Tu phap, T6 chuc phap ché cua cac bo, nganh, dia phuong phéi hop
Vi cac co quan c6 lién quan nang cao chat lwong tham dinh quy dinh vé thu tuc
hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai du thao vian ban quy
pham phap luat, bao dam chi ban hanh va duy tri nhiing thu tuc hanh chinh, quy
dinh that sy can thiét, hop ly, hop phap va chi phi tuan thu thap nhat; kip thoi tham
muu cap c6 tham quyén trong viéc ban hanh cic van ban quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh.

d) Van phong Chinh phu
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- Chu tri, phdi hop véi céc bo, co quan ngang bo, Hoi dong tu van cai céch
thu tuc hanh chinh cua Thu tweéng Chinh phu quan Iy, van hanh hi¢u qua Cong
tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh.

- Binh ky thu thap, tong hop, bdo cdo Thu tudng Chinh phu cac van dé
doanh nghiép, nguoi dan quan tam cd lién quan den co ché, chinh sach, quy dinh
kinh doanh; t6 chirc 1am viéc, trao ddi, toa ddm vé nhitng rdo can, vudng mac,
kho khan trong thuc hién chinh sach, quy dinh kinh doanh, véi sy tham gia cua
chuyén gia, nha khoa hoc, 1anh dao quan ly bg, nganh, dia phuong va hiép hoi,
doanh nghiép.

- Theo di, don ddc va huéng dan céc bo, nganh, dia phuong thuc hién
Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
giai doan 2020-2025, thuc thi phuong an phan cap trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va trién khai ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bo gitta cac co
quan hanh chinh nha nudc. Cong khai két qua danh gia nd luc cai cach quy dinh
kinh doanh cta cac bg, co quan trén Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh
doanh va Cong Théng tin dién ta Chinh phu.

d) Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh caa Thu tuéng Chinh pha
tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém la cau néi giita Chinh phu véi doanh nghiép
va nguoi dan; nghién ciru, dé xuat cac sang kien cai cach cac quy dinh, nhat Ia cac
quy dinh dang la rao can, gay kho khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi
séng cua nguoi dan; cho y kién doc lap doi véi cac quy dinh trong du an, duy thao
van ban quy pham phép luat, phwong an cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh do cac b, co quan dé xuat.

2. \Vé nang cao hiéu qua thuc thi tha tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

a) Tiép tuc thuc hién tdt viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong
khai day du, dung han va 100% cac ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét
tai cac co quan, don vi dugc cap nhét trang thai xu ly trén Hé thng thong tin giai
quyet thir tuc hanh chinh cap b, cap tinh, déng bo vai Cong Dich vu cong qubc
gia dé nguoi dan, doanh nghiép co thé theo ddi, giam sat, danh gia qua trinh thyuc
hién. Riéng cac bo, nganh khan truong hoan thanh viéc chuan hda két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh, 1am
co s& dé xac dinh ma loai gidy to, két ndi, chia sé, st dung théng nhét trong toan
qudc trong thang 10 nam 2022.

b) T6 chic kién toan bo phan mot cira cac cap, trién khai B nhan dién
thuong hiéu, bao dam thuc hién c6 hiéu qua Dé an “Poi méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh” tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu, dap
rng Y&u cau cia nén hanh chinh phuc vu.

¢) Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh1 di,ch vu
cong; tang cuong Ky luat, ky cowong hanh chinh, d6i méi phuwong thuc, 1€ 161 lam
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viéc, kién quyét xir 1y theo ding quy dinh phap luat céc cn bg, cong chic, vién
chirc, nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dat ra thu tuc hanh
chinh khong dung quy dinh hoac dé cham, mudn nhicu lan.

~ d) Pay manh thyc hién chuyén doi sb toan dién, thyc chét, sau rong trong
tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, trong d6 hoan thanh dut diém mot s6
nhiém vu cu thé nhu sau:

- Pay nhanh tién d6 s6 hda hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP, dap (ng yéu cau két ndi chia s¢, dir liéu phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; huéng dan, to chuc trién khai s6 hoa dén
tat ca cac can b, céng chuc, vién chirc tham gia viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh; thuc hién 100% ket qua ciia céc ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc cung cap dong thoi ca ban dién tur co day du gia tri phap 1y cho nguoi dan,
doanh nghi¢p. Khong yéu cau ngudi dan cung cap giay to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh da duoc s6 hoa theo ding quy dinh.

Céc bo, nganh cé trach nhiém huéng dan dia phuong trién khai s6 hoa doi
Vvéi céac dich vu cong thiét yéu tai Dé an Phat trién ang dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén do6i sé qudc gia giai doan 2022-
2025, tim nhin dén nam 2030, hoan thanh trong thang 10 nam 2022.

- Hop nhat Cong Dich vu cdng vei Hé thong thdng tin mot cira dién tir cap
bo, cap tinh thanh mot Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung
duy nhat cua bo, tinh, dap tng yéu cau két néi, chia s¢ dir ligu voi cong Dich vy
cong quédc gia, cac He thong thong tin, co so dit liéu quoc gia, co sé dit lidu chuyén
nganh va s hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh. Thiét 1ap, nang cép, hoan thién kho quan ly dix liéu dién
tir cuia to chirc, c& nhan trong Hé thong thang tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap
bo, cap tinh phuc vu viéc s6 hda két qua giai quyet tha tuc hanh chinh, bao dam
nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thdng tin mot lan cho co quan
hanh chinh nha nuéc. Hoan thanh két néi, tich hop, chia sé dir lieu két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tir Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap
bo, cap tinh, co s& dit lidu quéc gia, co so dit lieu chuyén nganh thuoc pham vi
quan Iy vai Kho dix liéu dién tir cua td chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cdng québc
gia dé chia sé, tai str dung dit liéu da duoc s6 hda trong toan qudc théng nhat, hiéu
qua. Thoi han hoan thanh trong thang 11 nam 2022.

- Chu dong phdi hop véi Bo Cong an, Bo Thong tin va Truyén thong, co
quan cd lién quan kiém tra, danh gia an toan hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cp b, cap tinh va chi dao trién khai giai phap bao dam an toan, an
ninh mang téi thiéu cip do 3 dé két ndi, khai thac co so dir liéu qubc gia vé dan
cu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong truc tuyén. Thoi
gian hoan thanh trong thang 10 nam 2022.

- Khan trrong ban hanh quy trinh ni b trong giai quyét TTHC; day manh
thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong d6 thuc hién tai
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cau tric quy trinh nghiép vy dé xay dung hoc hoan thién dich vu cong truc tuyen,
tich hop, cung cap Ién Cong Dich vu c6ng qudc gia ddi véi cac tha tuc hanh chinh
thuoc pham vi tham quyén gial quyét, bao dam nguyén tic Iay ngudi dung la trung
tam. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu Iy hd so truc tuyén, trong do6 kién quyet
viéc tiép nhan duogc thyc hign trong khdng qua 08 gio lam viée va khong dé tinh
trang giai quyét hd so truc tuyén cham, mudn; nghién ciu, de XUAt cap cé tham
quyén giam phi, 1& phi trong truong hop thanh toén truc tuyén dé khuyén khich
ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién; day nhanh viéc thuc hién ky sb trén
thiét bi di dong; nghién ciu, t6 chuc trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh khéng
phu thudc vao dia gigi hanh chinh,

- Céc dich vu cdng truc tuyén thudc tham quyén thuc hién caa co quan nha
nudc C4c cap trén dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong do cac bd, nganh
trién khai cung cap thudc cac linh vuc nhu: dang ky doanh nghiép; quan 1y dau tu
nuéc ngoai; gidy phép lai xe; gidy phép kinh doanh van tai; cap (doi) bien hiéu,
phu hiéu xe 6 t6; ho tich dién tir; ly lich tu phap; dang ky, cap phép hanh nghé
kham, chira bénh; xay dung,... dugc tich hop, cong bd, cong khai va dong bo
thong tin tiép nhan, xa Iy hd so day da, chinh xac, thuong xuyén trén Cong dich
vu cong qudc gia va Heé thong thdng tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap tinh
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cua Chinh phu,
bao dam danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 caa Thu tudéng Chinh phi;
ddng thoi han ché céc thao tac cua can b tiép nhan, xi Iy hd so tha tuc hanh
chinh tai dia phwong trén nhiéu hé thong.

Cac Bo: Ké hoach va Pau tu; Giao thong van tai; Tu phap; Y té tich hop,
d6ng bo cac dir lidu phan theo timg dia phuong, cap hanh chinh, co quan, don vi
cua cac Hé théng: Piang ky doanh nghiép; Quan 1y dau tu nudc ngoai; Gidy phép
li xe; Gidy phép kinh doanh van tai; Céap (doi) bién hiéu, phi higu xe 6 to; Ho
tich dién tu; Ly lich tu phap; Dang ky, cap phép hanh nghé kham, chira bénh voi
Hé thng déanh gia B chi s6 phuc vy nguoi dan va doanh nghiép cua Cong Dich
vu cdng quéc gia phuc vu danh gia cac nhom chi sé theo ding quy dinh tai khoan
3 Piéu 4 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cia Thu tudng
Chinh phu. Hoan thanh trong thang 11 nam 2022.

- Bo Noi vu khan truong huéng dan viéc luu trit ho so, dit lidu dién tir theo
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ctia Chinh pha dé phuc vu thyc hién, giai quyét thi
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép theo yéu cau cia Chinh phu tai diém
a Khoan 15 Muc | Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 08 thang 4 nam 2022. Thoi gian
hoan thanh trong thang 10 nam 2022.

- Bo Tu phép theo chtc nang, nhiém vu dugc giao, huéng dan Uy ban nhan
dan cac cap trién khai cung cap dich vu chang thuc ban sao dién tir tir ban chinh;
huéng dan cac bo, nganh thuc hién viéc cap ban sao dién tir tir s6 ge dé bao dam
gia tri phap ly cua giy to, tai liéu do to chic, ca nhan nop qua Cong dich vu cong
ctia cac bd, nganh va Uy ban nhan dan cap tinh.
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- Bo Tai chinh chua tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu hoan thanh viéc
ket néi, tich hop giita Cong thdng tin mot ctra quoc gia vai Cong Dich vu ¢ong
qudc gia tao thuan lgi trong tiép can, thuc hién, danh gia chat lugng thuc hién cac
thu tuc lién quan dén xuét nhap khau hang héa. Hoan thanh trong thang 9 nim
2022.

- B6 Thong tin va Truyén thong tich hop, ddng bo day du, chinh xac, thudng
Xuyeén, lién tuc dir liéu giam sat, danh gia hiéu qua, muc do sir dung dich vu cong
truc tuyén véi Hé thdng danh gia Bo chi sé phuc vu ngudoi dan va doanh nghiép
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu theo thoi gian thuc. Hoan thanh trong thang 10 nam 2022.

d) Thuc hién céc giai phap nang cao chat luong phuc vu, mtc do hai long
cia nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chlnh cung cap dich vu
cong tai cac bo, nganh, dia phuong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 ciia Thi tudng Chinh phii. Ca thé hoa trach nhiém ca nhan, t6
chtic va dinh ky hang thang céng khai danh sach co quan, t6 chirc, ca nhan cham
muon trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong trén Cong Thong tin dién
ttr, Cong dich vu cdng cua bd, nganh, dia phuong. 100% ho so thi tuc hanh chinh
dé cham, mudn déu phai ¢ béo céo giai trinh ly do véi ngudi dimg dau co quan,
don vi va thuc hién xin 18i nguoi dan theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

Thuc hién viéc tiep nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé vuéng mac, bat cap
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, tranh d¢ truong hop phan anh, kieén nghi, khicu
nai, khieu kién kéo dai, vuot cap.

e) Bo Cong an:

- Chi tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong
hoan thanh viéc két ndi, chia s¢ dit liéu gitta co s& dir liéu qudc gia vé dan cu, Hé
théng dinh danh, x4c thuc dién tir véi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cap tinh phuc vu xéc thue, dinh
danh va giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Thoi gian hoan
thanh trong thang 9 nam 2022.

- Chu tri, phdi hop véi Bo Tu phap, Bo Y té, Bo Lao dong - Thuong binh
va X& hoi, Bo Tai chinh, Bo Tai nguyén va Mo6i treong, Bo Noi vy, Bo Thong tin
va Truyén théng, Bo Ké hoach va Pau tu, B Cong Thuong, B6 Qudc phong,
Thanh tra Chinh pha, Bao hiém xa héi Viét Nam. .. xac thue dong bo dit liéu dan
cur voi cac co so dir liéu qudc gia, co s dit liéu chuy@n nganh dé 1am sach dix liéu
va két ndi, chia sé phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong.
Thoi gian hoan thanh trong thang 6 nam 2023.

- Chu tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyen thong khao sat, kiém tra,
danh gia va c6 bao cdo danh gia cac nguy co mat an ninh, an toan céc hé thng
théng tin va phol hop dé xuat, trlen khai giai phap khac phuc nhitng 16 hong bao
mat, gop phan dam bao an ninh qudc gia.
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3. V¢ hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh

a) Bo truong, Thu trudng co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu va
Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong:

- Khén truong trién khai xay dung, hoan thién va dua vao véan hanh cac co
s& dit lieu qudc gia va chuyén ngémh da duoc phé duyét; diy manh két néi, tich
hop, chia sé thong tin, dit liéu giira cac hé théng thong tin, co s& dit liéu phuc vu
cbng tac chi dao, d1eu hanh caa Chinh phu, Thu tusng Chinh phu, cac b, nganh,
dia phuong; giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen cung
cap tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thuc day phét trién kinh té - xa hoi.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sb, gui nhan van ban va xt ly hd so
cdng Vviéc trén moi trudng dién tir tai cac cap chinh quyén, cham nhat trude thang
12 nam 2023 hoan thanh viéc Xt Iy hd so trén méi trudng dién tir tai chinh quyén
cap x&; day nhanh tién d6 chuan hda ché d6 bao cao, xay dung Hé thdng théng tin
b&o cdo theo yéu cau cua Nghi dinh sé 09/2019/ND-CP cua Chinh phu va tich
hop, chia s¢ dix liéu véi Hé théng thdng tin bdo céo Chinh phu, thoi gian hoan
thanh trudce thang 6 nam 2023.

- Xay dung bd chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh ctia bg, nganh, dia phuong;
thuc hién két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dix liéu theo Quyét dinh s6 1498/Qb-
TTg ngay 11 thang 9 nam 2021 véi Trung tam thong tin chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- P6i vai cac bo, nganh, dia phuong da xay dung phan hé theo ddi nhiém
vu B0 truong, Thu trudng co quan ngang bd, Tha trudng co quan thuéc Chinh
pht, Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh trudc ngay Nghi
quyét nay c6 hiéu lec thi hanh thi hoan thién, nang cap dé két ndi, tich hop, chia
sé v&i Hé thdng thng tin theo ddi nhiém vu ctia co quan hanh chinh nha nudc
theo huéng dan cia Vin phong Chinh phu. Thoi gian hoan thanh trong thang 6
nam 2023.

Truong hop chua c6 phén h¢ hoac phan h¢ chua dap ung yéu cau thi st
dung Hé thong thong tin gheo doi nhiém vu cua co quan hanh chinh nha nu6c do
Van phong Chinh phu trién khai thong nhat trong toan quoc.

- Thuc hién danh gia nd luc cai cach quy dinh kinh doanh, chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy
cong bang dir liéu va theo thoi gian thuc tai bg, nganh, dia phuong.

b) Bo Cong an:

- Chu tri, phéi hop v6i Vin phong Chinh phis két noi, tich hop, chia sé thong
tin, di liéu tong hop ve dan cu véi Trung tam thong tin, chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, Thua twéng Chinh phu theo tién d6 duoc giao tai Nghi quyét s6 63/NQ-
CP ngay 03 thang 5 nam 2022 ctua Chinh phu.

- Bay manh ket ndi, tich hop, chia sé dit liéu Co so dir liéu qudc gia ve dan
cu voi cac co so dir liéu khac dé lam giau dir liéu dan cu nham tong hop, phan
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tich, du bao cac thong tin dé’phuc vu Viéc diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, hoach dinh co chg, chinh sach phat trién kinh te - xa hoi.

¢) Bo Ké hoach va Pau tu:

- Chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu két ndi, tich hop, chia sé théng
tin, dir liéu tong hop vé Khung danh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu phat trién
kinh té - x& hoi theo Quyét dinh s6 288/QD-TTg ngay 28 thang 2 nam 2022 Vi
Trung tdm thong tin chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

- Chi dao Tong cuc Thong ké phoi hop v6i Van phong Chinh phi két noi,
tich hop, lién thong hé thong thdng tin thong ké quoc gia vei Trung tam thong tin,
chi dao diéu hanh caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

d) Bo Tai nguyén va Méi truong khan truong xay dung, hoan thién va dua
vao van hanh Co sé dit liéu dat dai qudc gia; két ndi, tich hop, chia sé di liéu véi
cac co s dir lieu khac va Trung tam théng tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuong Chinh phu.

d) Tap doan, Tong Cong ty nha nudc xay dung bo chi sé diéu hanh san xuat
kinh doanh; thuc hién két néi, tich hop, chia s¢ thdng tin, di liéu cac thong tin, dit
liu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh phua theo Quyét
dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11 thang 9 nim 2021 véi Trung tdm théng tin chi
dao, diéu hanh caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh phi.

e) Bo Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phoi hop véi Van phong Chinh phi, Bé Cong an va cac co quan
lién quan thuong xuyén giam sat, Kiém tra déanh gia an toan thong tin hé thong;
diéu phdi huy dong tng pho, khac phuc su ¢ an toan thong tin mang trén Hé
théng thong tin béo cdo québc gia va Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Phdi hop voi Vian phong Chinh phii danh gia chiic nang, tinh ning k¥
thuat, yéu cau bao dam veé an toan théng tin Hé thong théng tin theo d6i nhiém vu
cua co quan hanh chinh nha nudc va phén hé theo ddi nhiém vu cua cac b, nganh,
dia phu.

- Bao dam duong truyén Mang truyen s6 liéu chuyén dung Cua cdc co quan
bang, Nha nudc hoat dong thong suét, 6n dinh dap ung céc yéu cau vé hiéu ning,
bang théng phuc vu trao do6i thong tin, dir liéu trén Hé thdng thong tin béo céo
quéc gia va Trung tdm thdng tin, chi dao diéu hanh caa Chinh phua, Thu tuéng
Chinh phu.

g) Van phong Chinh phu:

- Chu tri xay dung, trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh quy
dinh vé viéc gui, nhan van ban va xt Iy ho so cong viée trén moi truong dign tu
trong cac co quan hanh chinh nha nudc thay thé Quyet dinh so6 28/2018/Qb-TTg
caa Thu tuéng Chinh phu.
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- Hoan thi¢n, trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan ly, van
hanh, khai thac H¢ thong thong tin bao cao quoc gia va Trung tam thong tin, chi
dao diéu hanh cua Chinh phu, Tha twéng Chinh pha trong thdng 9 nam 2022.

- Chu tri, phéi hop véi Bo Thang tin va Truyén thdng xay dung, trién khai
Hé thdng thdng tin theo ddi nhiém vu cia co quan hanh chinh nha nude (bao gdom
nhiém vu do Chinh phua, Thu tuéng Chinh pha, Bo truéng, Thu trudng co quan
ngang bo, Thii trudng co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan va Chu tich Uy
ban nhan dan cip tinh giao) trén co s& phat trién Hé théng quan 1y co so dit ligu
theo ddi vé thuc hién nhiém vu do Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu giao, thoi
han hoan thanh trong thang 6 nim 2023 theo nguyén tac tan dung tdi da ha tang,
ing dung cua cac bo, nganh, dia phwong da trién khai; hudng dan két néi, tich
hop phan hé theo d&i nhiém vu ciia bo, nganh, dia phuong véi Hé thong nay.

- Chu tri, phéi hop véi céc bo, nganh, dia phuong quan Iy, van hanh va phat
trién Hé thng danh gia Bo chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; Céng tham
van va tra cau quy dinh kinh doanh; Bo chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha; Hé théng quan 1y co sé dix liéu theo ddi viéc
thuc hién nhiém vu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao.

- Chu tri, phdi hop véi Tong cuc Théng ké (Bo Ké hoach va Pau tu), cac bo,
nganh, dia phuong, tap doan, tong cong ty nha nudc chuan hoa thdng tin, di lidu
va xay dung khung Bo chi s6 diéu hanh phuc vu su chi dao, diéu hanh caa Chinh
pht, Tha tudéng Chinh phu, cac bd, nganh va chinh quyén cap tinh; két néi, tich
hop, chia sé cac thong tin, dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh pha, Thu
tugng Chinh phi theo Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11 thang 9 nam 2021 voi
Trung tam thdng tin chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu.

- Chu tri, phdi hop véi Tong cuc Thong ké, Bo Keé hoach va Dau tu va cac
bo, nganh lién quan xay dung an pham do hoa (Infographic) vé thong tin kinh té
- xa hoi chu yéu phuc vu phién hop Chinh phu thuong ky hang thang.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. B truong, Thu trudng co quan ngang b, co quan thugc Chinh phua, Chua
tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, cac thanh vién
Hoi dong tu van cai cach tha tuc hanh chinh cé trach nhiém quan triét va to chic
thuc hién nghiém Nghi quyét nay. Cha trong dao tao, boi dudng, tap huan nghiép
vu cho d6i ngil can bo, cdng chc, vién chirc dap tng yéu cau nhiém vy dugc giao
tai Nghi quyét; tuyén truyén, hudng dan tao sy déng thuan va huy dong sy tham
gia cta nguoi dan, doanh nghiép.

2. Cac co quan thdng tan bao chi Trung wong va dia phuong tich cuc tuyén
truyén, phd bién dé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuwong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. Kinh phi thuc hién Nghi quyét nay dugc bé tri tir ngudn ngan sach nha
nudc cap cho céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong theo phan cip ngan sach nha nude hién
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hanh. Cac b9, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh,
thénh pho truc thudc trung wong bo tri kinh phi t,hu:c hién cac nhiém vu cua Nghi
quyet trong du toan ngan sach hang nam duoc cap cé tham quyén giao.

Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phéap luat cac nguon kinh
phi ngoai ngan sach nha nudc deé trién khai Nghi quyet.

4. Van phong Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac Bo, co quan lién quan
theo doi, don doc, kiem tra viéc thuc hién; dinh ky hang quy hoac dot xuat bao
cao Chinh phu tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét nay./.

Noi nhén: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Pang; THU TUONG

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu;
- UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Vin phong Qudc hi;

- Uy ban trung wong Mit tran T quéc Viét Nam;
- Co quan trung wong ctia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD Cong
TTDT, cac Vu, Cuc, Cong bao;

- Luu: VT, KSTT (2).

Pham Minh Chinh
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